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R Objetivo del Acto de Fiscalizacién

Verificar que la contratacion de los bienes y/o servicios para la Secretaria de Turismo, se hayan realizado en
estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, y
en el marco de la austeridad republicana para comprobar gue se obtuvieron las mejores condiciones para
la Dependencia durante el ejercicio fiscal 2022.

il. Alcance del Acto de Fiscalizacién

La revision abarcé el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022; durante dicho periodo
la Secretaria de Turismo (SECTUR) formalizé 90 contratos por un monto de $171,157.6 miles de pesos; y de
conformidad a los criterios de seleccién determinados para esta auditoria, se eligieron nueve contratos para
ser revisados, por un monto de $40,715.5 miles de pesos; por lo que el porcentaje de la muestra es el 24% del
universo.
DETALLE DEL UNIVERSO Y MUESTRA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ADJUDICACION
(MILES DE PESOS)

CONTRATO
TOTAL TOTAL MUESTRA .
PROCEDIMIENTOS | 5p0CEDIMIENTOS Momeaiat | * | PROCEDIMIENTOS | DETERMINADA %

LICITACION PUBLICA 2 50,1949 | 29 0 0.00
INVITACION A CUANDO

MENOS 3 PERSONAS 7 211007 | 12 1 9,220.8
ADJUDICACION DIRECTA i 99,8620 | 58 8 31,494.7
TOTAL 90 17,157.6 | 100 9 40,715.5 24

Fuente: Elaborado por el OIC en la SECTUR con base en la informacion reportada en la pagina de CompraNet, apartado Contratos 2022.
https;//www.gob.mx/compranet/documentos/datos-abiertos-250375.

Con apego a las Normas de Auditoria Publica, se aplicaron las técnicas y los procedimientos que se
consideraron necesarios para cada concepto a revisar, se evaluaran mediante pruebas selectivas:

» Procedimientos de adjudicacién de los contratos de la muestra.

> Analisis de la existencia, suficiencia o funcionalidad de los mecanismos de control interno
conforme a la normatividad aplicable.

> Andlisis de los contratos seleccionados.

> Analisis de los pagos efectuados a los proveedores.

> Anadlisis y revisién de los entregables establecidos en el anexo técnico de los instrumentos
juridicos.

in. Area o unidad administrativa fiscalizada

Direccion General de Administracién (DGA).

V. Antecedentes

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), sefiala que los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, se administrarén con eficiencia, eficacia, economia, transparencia \%
honradez.
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En el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), sefiala
que las dependenciasy entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacidn se sefalan,
aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacidon asegure al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes:

l. Licitacién publica;
I. Invitacidén a cuando menos tres personas, o
1. Adjudicacién directa.

Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se adjudicaran, por regla general, a través de licitaciones
publicas, mediante convocatoria publica, para que libremente se presenten proposiciones, solventes en
sobre cerrado, que serd abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, crecimiento econdmico, generacidon
de empleo, eficiencia energética, uso responsable del agua, optimizacién y uso sustentable de los recursos,
asi como la proteccién al medio ambiente y demas circunstancias pertinentes.

VI. Resultados

De conformidad con los procedimientos de auditoria realizados y con base en la informacion y
documentacién proporcionada por la Unidad Administrativa fiscalizada, se comprobd que, de acuerdo a los
expedientes proporcionados y a la normatividad aplicable vigente, se determinaron los siguientes
resultados:

Resultado nim. 1 Con observacion

Falta de evidencia documental del cumplimiento a las especificaciones del Anexo Técnico del Contrato
CONT-043-2022, para el Servicio del programa denominado “Jornadas Infantiles de Verano de la
SECTUR”

En los articulos 45 de la LAASSP; 81y 84 de su Reglamento, sefialan las condiciones que deben contener los
contratos que suscriban las Dependencias, asi como los requisitos de los contratos abiertos, entre otros, los
siguientes: la cantidad y/o presupuesto minimo y méaximo; la descripcién de los bienes con sus precios
unitarios, la identificacién, nombre y cargo, de los servidores publicos que fungirdn como responsables de
administrar y verificar el cumplimiento de los contratos.

La Clausula NOVENA. GARANTIA, penultimo péarrafo del Contrato del Servicio, sefiala que: Una vez cumplidas
las obligaciones a entera satisfaccién del drea contratante, el servidor publico facultado por "LA
DEPENDENCIA" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelacién de las garantias de anticipoy cumplimiento del
contrato, lo que comunicard a "EL PROVEEDOR".

La Direccién General de Administracién proporcioné el expediente del Contrato CONT-043-2022, celebrado
con la empresa Indaproductos y Servicios, S.A. de C.V., para el Servicio del programa denominado “Jornadas
Infantiles de Verano de la SECTUR”, por un importe de 419.2 miles de pesos, con una vigencia del 06 al 31 de
agosto de 2022; el Administrador del Contrato es el Director de Recursos Humanos, mismo que acredito la
integracion y supervision realizada para llevar a cabo el cumplimiento del contrato.
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Sin embargo, se identificé que no se procedié a la cancelacion inmediata de la constancia de cumplimiento
de las obligaciones y a la cancelacién de las garantias de cumplimiento del contrato.

En conclusién, el Administrador del Contrato nUm. CONT-043-2022, acredité el cumplimiento de los trabajos
de supervisién, sin embargo, omitié presentar en tiempo, la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales, con lo que se incumplen los articulos 45 de la LAASSP; 81y 84 de su Reglamento.

Recomendacion preventiva num. 1

El Titular de la Direccién General de Administracidn debera instruir por escrito al Administrador del Contrato
para que realice el seguimiento puntual y oportuno al cumplimiento de las especificaciones en los
subsecuentes contratos, asi como de su anexo técnico, con el fin de asegurar que previo a la autorizacién
del pago, se cuente con la evidencia documental de la recepcién de los servicios.

Asimismo, el Director de Recursos Humanos deberd implementar los mecanismos de control que permitan
contar con una Bitacora de actividades diarias, para dar seguimiento oportuno e identificar si las actividades
se desarrollaron de acuerdo al programa establecido.

Resultado num. 2 Con observacién

Deficiencia en la administracién del Pedido PA-002-2022, del Suministro de Productos Alimenticios,
Insumos y Bebidas para las Oficinas del C. Secretario.

En los articulos 45 de la LAASSP; 81y 84 de su Reglamento, sefialan las condiciones que deben contener los
contratos que suscriban las Dependencias, asi como los requisitos de los contratos abiertos, entre otros, los
siguientes: la cantidad y/o presupuesto minimo y maximo; la descripcién de los bienes con sus precios
unitarios, la identificacién, nombre y cargo, de los servidores publicos que fungirdn como responsables de
administrar y verificar el cumplimiento de los contratos.

El Anexo Técnico del Contrato, en su numeral 6. Lugar y condiciones de entrega, sefiala: El proveedor debera
apegarse a la solicitud de pedido y deberd ser entregado en un plazo no mayor de 48 horas habiles
siguientes a partir de la recepcién de la solicitud de pedido.

El encargado del Comedor de Funcionarios sera la persona encargada de recibir y revisar la entrega de los
productos, en cuanto a condiciones y cantidades solicitadas, asi como los criterios establecidos respecto de
la temperatura de los productos, recepcién que sera validada por el Administrador del Contrato.

La Direccion General de Administracién proporcioné el expediente del Pedido PA-002-2022, celebrado con
la empresa D'Sazon Seguridad Alimentaria, S.A. de C.V, para el suministro de productos alimenticios,
insumos y bebidas para las oficinas del C. Secretario, por un importe de 3491 miles de pesos, con una
vigencia del 30 de marzo al 31 de diciembre de 2022; el Administrador del Contrato es el Titular de la
Coordinacion Administrativa de las Oficinas del C. Secretario, mismo que presenté la siguiente
documentacidén:



FUNCION PUBLICA B J 202
Sy, Vit

A

Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
y Mejora de la Gestién Publica

39 remisiones de pedido (ST-1 al ST-31 y de la ST-33 al ST-40), de los meses de abril a diciembre de 2022,
formalizadas por el Administrador del Contrato y el Encargado del Comedor de Funcionarios, las cuales
contienen las fechas de entrega por parte del proveedor; sin embargo, no se anotd la hora de recepcion de
los pedidos, por lo que no se pudo verificar el cumplimiento del periodo de 48 hrs,, incumpliendo con lo
establecido en el numeral 6 del Anexo Técnico.

En conclusion, el Administrador del Contrato (Titular de la Coordinacion Administrativa de las Oficinas del C.
Secretario), acreditdé el cumplimiento de los trabajos de supervision del Pedido PA-002-2022, en
cumplimiento de los articulos 45 de la LAASSP; 81y 84 de su Reglamento.

Recomendacioén preventiva nim. 2

El Secretario Particular del C. Secretario deberd instruir por escrito al Administrador del Contrato o Pedido
para que realice el seguimiento puntual y oportuno al cumplimiento de las especificaciones en los
subsecuentes Contratos o Pedidos, asi como de su anexo técnico, con el fin de asegurar que previo a la
autorizacion del pago se cuente con la evidencia documental de la recepcién de los servicios.

Resultado nim. 3 Con observacion

Deficiencias en la administraciéon del contrato nimero CONT-017-2023 del servicio de suministro de
combustibles para vehiculos automotores terrestres dentro del territorio nacional, a través de
monederos electrénicos de la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes (DGSTAV).

En los articulos 45 de la LAASSP; 81y 84 de su Reglamento, sefialan las condiciones que deben contener los
contratos que suscriban las Dependencias, asi como los requisitos de los contratos abiertos, entre otros, los
siguientes: la cantidad y/o presupuesto minimo y maximo; la descripcién de los bienes con sus precios
unitarios, la identificacion, nombre y cargo, de los servidores publicos que fungirdn como responsables de
administrar y verificar el cumplimiento de los contratos.

La Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes (DGSTAV) proporciond el expediente del
Contrato CONT-017-2022, celebrado con la empresa Edenred México, S.A. de C.V., para el servicio de
suministro de combustibles para vehiculos automotores terrestres dentro del territorio nacional, a través de
monederos electrénicos, por un importe de 2,598.0 miles de pesos, con una vigencia del 25 de febrero al 31
de marzo de 2022, el Administrador del Contrato fue el Director de Administracién y Finanzas, adscrito a la
DGSTAV, el cual no dio seguimiento puntual a la recepcién de los entregables por parte del proveedor,
establecidos en el Anexo Técnico del Contrato, acreditando de manera parcial lo estipulado en el Anexo
Técnico del contrato.

En conclusién, el Administrador del Contrato (Director de Administraciéon y Finanzas adscrito a la DGSTAV),
presentd informacién complementaria con la que acredité parcialmente el cumplimiento de los trabajos de
supervision del Contrato CONT-017-2022, por lo que a continuacién se describen los incumplimientos que
persisten:

Numeral IV. Monederos Electrénicos

|u

De la evidencia correspondiente al mes de marzo de 2022 se identifica que del “Formato para la dispersiéon
de crédito cliente avanzado” se tiene un monto del periodo por 1,180.1 miles de pesos y para el reporte de
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“Totales por usuario” un monto total de 2,668.0 miles de pesos, existiendo una diferencia de 1,487.9 miles de
pesos.

Adicional a lo anterior, también existen diferencias en el reporte de la “Asignacién mensual de suministro
de combustible de marzo 2022", que corresponde a 3,554.8 miles de pesos y el del importe total de la factura
al mes de marzo de 2022 por 2,666.7 miles de pesos.

Numeral VIII. Informes a entregar por el Proveedor.

No se cuenta con evidencia de la entrega de los reportes pactados por parte del proveedor, sin embargo, el
reporte del sistema para consulta y manejo de monederos electrénicos estaba disponible las 24 horas para
su descarga por parte del drea usuaria durante la vigencia del contrato.

Respecto a los reportes de incidencias reportadas, atencién y solucidon en caso de fallas en la operacion de
los monederos electrénicos, el proveedor informé mediante correo electrénico de fecha 31 de marzo de 2023
gue no existieron incidencias por atender en el mes de marzo 2022.

Se concluye que, si bien se cumplié con el objetivo de la contratacion de contar con la informacion necesaria
durante la vigencia del contrato, se determina que no se dio la supervisién adecuada en tiempo y forma de
cada uno de los entregables pactados en el presente contrato, incumpliendo los articulos 45 de la LAASSP;
81y 84 de su Reglamento.

Observacién Correctiva nim. 1

El Director de Administracién y Finanzas de la Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes,
deberaé:

1. Integrar o justificar las diferencias existentes entre los Reportes del sistema de Edenred México, S.A. de
C.V.y los importes sefialados en la “Asignhaciéon mensual de suministro de combustible marzo 2022”, asi
como el monto total de la factura correspondiente al mes de marzo 2022.

2. Elaborar un mecanismo de control para que el expediente del Contrato cuente con un orden légico y
cronolégico de la evidencia documental generada por la ejecucién de las acciones establecidas en el
mismo, para la integridad y aseguramiento de la informacién del expediente, mismo que se debera
poner a disposicidn para su validacion correspondiente.

Recomendacidon preventiva nim. 3

El Titular de la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes, deberd instruir por escrito al
Administrador del Contrato para que realice el seguimiento puntual y oportuno al cumplimiento de las
especificaciones en los subsecuentes contratos, asi como de su anexo técnico, con el fin de asegurar que
durante la vigencia de los contratos se supervisen en tiempo y forma y se cuente con la evidencia
documental suficiente

VIL. Monto, por justificar, aclarar o recuperar.

No Aplica.
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VIII. Resumen.

Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados en el acto de fiscalizacién, se
determinaron tres observaciones con recomendaciones correctivas y preventivas.

IX. Opinién o dictamen.

La auditoria se practicé con base en la informacién y documentacién proporcionada por la unidad
administrativa fiscalizada, de cuya veracidad es responsable; fue planeada y desarrollada de acuerdo con el
objetivo y alcances establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que
se estimaron necesarias. En consecuencia, existe una base razonable para sustentar el presente dictamen.

En opinién de este Organo Interno de Control, la Direccidn General de Administracidn acredité en lo general,
el cumplimiento de los trabajos de supervision de los Contratos; se omitié presentar en tiempo, la constancia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales de un contrato; se identificaron diferencias en los
“Formatos para la dispersion de crédito cliente avanzado”, el reporte de “Totales por usuario”, inconsistencia
con lo reportado de la “Asignacién mensual de suministro de combustible de marzo 2022", el del importe
total de la factura al mes de marzo de 2022;y reportes mensuales entregados en desapego a las condiciones
establecidas en el contrato.

En cumplimiento de los articulos 311, fraccién V, del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 37, fraccidn Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica:
en correlacién con los articulos 25 y 26, del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales
para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, asi como sus modificaciones, publicados en el DOF el 5 de
noviembre de 2020 y el 8 de diciembre de 2022, respectivamente.

El presente dictamen se emite el dia 04 de julio de 2023 en la Ciudad de México, de conformidad con lo
establecido en el articulo 26 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales para la
realizacion del proceso de fiscalizacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de noviembre
de 2020.

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE
DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
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C.P. OLGA GARCIA SANTIAGO




