ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE TURISMO

j 2023
7 Francisco
VIItA

FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Auditoria 06/2023 “Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios”

HojaNo: 1 de 6

NUmero de auditoria: 06/2023
NuUmero de observacion: 03

Monto fiscalizable: $171157,593.00
Monto fiscalizado: $ 2'598,000.00
Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

ENTE: Secretaria de Turismo (SECTUR)

SECTOR: Desarrollo Econdmico

AREA AUDITADA: Direccion General de Administracién (DGA)

CLAVE DE PROGRAMA: 210

Observacion

Acciones

Deficiencias en la administracion del contrato nimero CONT-017-2023 del
Servicio de Suministro de Combustibles para Vehiculos Automotores Terrestres
Dentro del Territorio Nacional, a través de monederos electrénicos de la
Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes (DGSTAV).

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) sefala que
los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

En los articulos 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP); 81y 84 de su Reglamento, sefialan las condiciones que deben contener los contratos
que suscriban las Dependencias, asi como los requisitos de los contratos abiertos, entre otros,
los siguientes: la cantidad y/o presupuesto minimo y maximo; la descripcién de los bienes con
sus precios unitarios, la identificacion, nombre y cargo, de los servidores publicos que fungiran
como responsables de administrar y verificar el cumplimiento de los contratos.

La Direccidn General de Servicios al Turista Angeles Verdes (DGSTAV) proporciond el
expediente del Contrato CONT-017-2022, celebrado con la empresa Edenred México, SA. de
C.V, para el servicio de suministro de combustibles para vehiculos automotores terrestres
dentro del territorio nacional, a través de monederos electrénicos, por un importe de
$2'598,000.00, con una vigencia del 25 de febrero al 31 de marzo de 2022, el Administrador del
Contrato fue el Director de Administracién y Finanzas, adscrito a DGSTAYV, el cual incumplié
con las obligaciones establecidas siguientes:

Anexo Técnico

Numeral IV. Monederos Electrénicos

a) En la numeracidn que se presenta en el oficio de Edenred México, S.A de C.V, para la
entrega de los monederos electrénicos no se encuentran 9 folios con nimeros del 181 al
190, por lo que no se tiene la evidencia suficiente para acreditar la entrega completa de los
monederos electrénicos. Aunado a lo anterior la evidencia de la entrega de los monederos
a cada una de las Jefaturas, tiene fecha del 01 de abril de 2021, misma que no corresponde
con la vigencia del contrato.

Observacién Correctiva 1:

El Director de Administracién y Finanzas de la Direccidn
General de Servicios al Turista Angeles Verdes, debera:

1. Integrar o justificar las diferencias existentes entre los
Reportes del sistema de Edenred México, S.A. de CV.y
los importes sefialados en la “Asignacién mensual de
suministro de combustible marzo 2022", asi como el
monto total de la factura correspondiente al mes de
marzo 2022.

2. Elaborar un mecanismo de control para que el
expediente del Contrato cuente con un orden légico y
cronoldgico de la evidencia documental generada por
la ejecucion de las acciones establecidas en el mismo,
para la integridad y aseguramiento de la informacié
del expediente, mismo que se debera poner
disposicion para su validacién correspondiente.

Recomendacién Preventiva:

El Titular de la Direccién General de Servicios al Turista
Angeles Verdes, deberd instruir por escrito al
Administrador del Contrato que realice el seguimiento
puntual y oportuno al cumplimiento de las
especificaciones en los subsecuentes contratos, asi como

de su anexo técnico, con el fin de asegurar que durante 13 |/

vigencia de los contratos se supervisen en tiempo y forma
y se cuente con la evidencia documental suficiente.

De lo anterior, se debera presentar a este Organo Interrjo
de Control evidencia documental que acredite la atencién
de las acciones realizadas.
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No se cuenta con evidencia de lo siguiente:

b) Entrega de los accesos al portal.

d) Entrega de los usuarios y contrasefias para ingresar al portal.

e) No se tiene informacién que permita identificar que se hayan atendido en tiempo y forma
dichas incidencias durante la vigencia del contrato.

f) Solicitud de dispersidn por parte del administrador del contrato.

g) Para la dispersidén correspondiente al mes de marzo, no se tiene evidencia de que la
informacion registrada corresponda a la enviada por la DGSTAV.

Numeral V. Entrega de Monederos Electrénicos y Directorio de Afiliacién.

a) No se tiene la evidencia de la entrega de 9 de 240 monederos electrénicos por parte de
Edenred México, S.A. de CV. Asi mismo, es importante mencionar que la evidencia
proporcionada de la entrega de los monederos a cada una de las 32 jefaturas de servicio
tiene fecha del 1 de abril de 2021, fecha que no corresponde con la vigencia del contrato.

b) No cuenta con la fecha de alta de los monederos en la pagina web, que debera de ser
dentro de los 5 dias habiles posteriores a la entrega realizada por el proveedor, cuyo plazo
corresponde al 04 de marzo de 2022.

Numeral VI. Otras Disposiciones.

No fue presentado correo electrénico enviado al proveedor con los datos de los vehiculos para

asociar los monederos electrénicos con los limites maximos de consumo autorizados para

cada vehiculo, asi como el drea o region geografica en la cual se podra hacer uso del suministro.

Respecto de los siguientes incisos se determinaron:

c) De la dispersion correspondiente al mes de marzo, no se tiene evidencia de que la
informacioén registrada corresponda a la enviada en el plazo sefnalado por parte del
administrador del contrato de la DGSTAV.

d) No fue posible verificar el cumplimiento de que, en las estaciones de servicio, a través del
terminal punto de venta se imprimié en cada consumo un ticket (recibo de consumo) que
contendrg, al menos: el nimero, el domicilio de la estacién de servicio, dia, mes, afio y hora:
monto de consumo y ndmero de monedero electronico, que debera de estar asociada a
una placa vehicular, una vez que sea proporcionada por la DGSTAV, cumpliendo con las
disposiciones fiscales vigentes.

e) No setiene informacidon que permita identificar que se hayan atendido en tiempo y forma
por parte del proveedor las incidencias reportadas por la DGSTAV.

POR LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

C 2\

Lic. Jaime Macias Oviedo
Director General

Lic. Oscar M r’{ggl’“Noriega Tello
Director de N?ejgr"a de la Gestiony
Enlace cbi/equ,ttfjble Fiscalizacion

/4

Ing. Ricar o/ﬁ
Director de Admini le
General de Sefvicios al Turista Angeles Verdes.
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Monto fiscalizable:
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Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
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$171157,593.00
$ 2'598,000.00
N/A

N/A

ENTE: Secretaria de Turismo (SECTUR)

SECTOR: Desarrollo Econdmico

AREA AUDITADA: Direccién General de Administracién (DGA)

CLAVE DE PROGRAMA: 210

L Observacién

Acciones

g) No se presentd la ultima declaracién provisional del Impuesto sobre la Renta (ISR),
presentada ante la SHCP.

Numeral VIIl. Informes a entregar por el Proveedor.
No se presento evidencia de los correos electrénicos al administrador del contrato donde se
presenten los reportes conforme a lo siguiente:

¢ Reporte del sistema para consultay manejo de monederos electrénicos que cumplan con
las necesidades de la DGSTAV. Reportes sobre la administracion y consumo. Actualizacion
diaria.

e Reportes que contengan las incidencias reportadas en linea o el call center, la atencién y
solucién proporcionada a cada uno. Dentro de los primeros 5 dias habiles de mes siguiente.

o Reportes de atencién y solucién en caso de fallas en la operacion de los monederos
electronicos o que no los acepten en las estaciones de servicio afiliadas. Dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguientes.

Aunado a lo anterior, se verificd que el expediente no cuenta con un orden légico, que refleje
con exactitud la informacién contenida en él, por lo que se identificé que no se tiene un
mecanismo de control que garantice que la informacién tenga un orden cronoldgico y que
permita tener informacién oportuna, verificable y comprensible, lo anterior para fomentar una
cultura de la transparencia y rendicidén de cuentas, como lo sefiala la Ley General de Archivoy
sus Lineamientos

Con Oficio No. UAF/DGA/DMG/0100/2023 del 26 de junio de 2023, el Director de Mejora de la
Gestidon y Enlace del Acto de Fiscalizacion remitid oficio SST/DGSTAV/DAF/1461/2023 del 23 de
junio de 2023, mediante el cual el Director de Administracién y Finanzas de la DGSTAV
presentd informacion para desvirtuar los hechos observados, como sigue:

Numeral IV. Monederos Electrénicos.

a) Se presenta relacion correspondiente a la entrega de los folios en mencion que van del 181
al 190, ademas de la evidencia donde los monederos fueron recibidos por personal de las
Jefaturas de Servicios correspondientes, misma que cuenta con firmas de recepcién y los
nombres del personal que los recibieron. Realizando la atenta aclaracién que derivado de
la continuidad de operaciones desde el afio 2021 al 2022 no fue necesaria la sustitucion de
dichas tarjetas, agilizando asi las labores operativas y un ahorro sustancial en el reparto de

()
&

/O

LV

N

jal

=z



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

i 2 it SECRETARIA DE TURISMO
- FUNCION PUBLICA j o ,
v VILA CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Auditoria 06/2023 “Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios”

HojaNo: 4 de 6
NUmero de auditoria:
NUmero de observacion:

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:

Monto por recuperar:

06/2023

03
$171157,593.00
$ 2'598,000.00
N/A

N/A

ENTE: Secretaria de Turismo (SECTUR)

SECTOR: Desarrollo Econémico

AREA AUDITADA: Direccién General de Administraciéon (DGA)

CLAVE DE PROGRAMA: 210

Observacion

Acciones

tarjetas hacia dichas Jefaturas de Servicio, es por esa razén que la entrega de las tarjetas
se realizd desde el 1° de abril de 2021.

b), d) Se presenta evidencia del otorgamiento de acceso al portal mediante oficio emitido por
Edenred México, S.A. de C.V,, con fecha de 28 de febrero de 2022.

e) Se adjunta evidencia del correo electrénico de fecha 31 de marzo 2023, donde se expone
gue no se presentaron incidencias por atender en el mes de marzo de 2022, por parte del
centro de atencién Gobierno de Edenred México, S.A. de C.V, por lo que no existen registros
de seguimiento y atencion.

f) Se presenta solicitud de dispersion firmada por el Administrador del contrato en turno el
Director de Administracién y Finanzas de DGSTAV correspondiente al mes de marzo de
2022.

g) Se presenta evidencia de la dispersion realizada el 1de marzo de 2022 a las 11:55 am, ademas
de pantalla de portal de Edenred México, S.A. de C.V, donde se confirma la misma, asi
como relacién de consumos comprendida en el periodo de marzo 2022.

Numeral V. Entrega de Monederos Electrénicos y Directorio de Afiliacion.

a) Se presenta relacion correspondiente a la entrega de los folios en mencion que van del 181
al 190, ademas de la evidencia donde los monederos fueron recibidos por personal de las
Jefaturas de Servicios correspondientes, misma que cuenta con firmas de recepcion y los
nombres del personal que los recibieron. Realizando la atenta aclaracién que derivado de
la continuidad de operaciones desde el afio 2021 al 2022 no fue necesaria la sustitucion de
dichas tarjetas, agilizando asi las labores operativas y un ahorro sustancial en el reparto de
tarjetas hacia dichas Jefaturas de Servicio, es por esa razdn que la entrega de las tarjetas
se realizd desde el 1° de abril de 2021.

b) Se adjunta evidencia mediante el oficio emitido por el proveedor Edenred México, S.A. de
C.V., en el que consta que los monederos con los que se contaba anteriormente siguen
vigentes y pueden ser activados a través de la plataforma.

Numeral VI. Otras Disposiciones.

Se adjuntd evidencia de lo siguiente:

Correo electréonico de fecha 8 de marzo de 2021, en el que se adjunté al mismo el formato de
layout con los datos vehiculares de las unidades asignadas a la SECTUR necesarios para la
vinculacion de los monederos electrénicos con los limites maximos de consumo por unidad.

O




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE TURISMO

ooy @)z,

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS

Auditoria 06/2023 “Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios”

Hoja No: 5 de 6
Numero de auditoria:

NuUmero de observacion:

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

06/2023

03
$171'157,593.00
$ 2'598,000.00
N/A

N/A

ENTE: Secretaria de Turismo (SECTUR)

SECTOR: Desarrollo Econédmico

AREA AUDITADA: Direccién General de Administracion (DGA)

CLAVE DE PROGRAMA: 210

Observacion

Acciones

c) Solicitud de dispersién firmada por el Administrador del contrato en turno el Director de
Administracién y Finanzas correspondiente al mes de marzo de 2022. (correspondiente a
la evidencia adjunta en el numeral IV inciso f)

d) Hoja de resumen dispersion de la Jefatura de Servicios del Estado de México, Bitacoras de
Control Diario de Operacién y Tickets de carga proporcionados por las estaciones de
servicio durante la carga de combustible.

e) Correo electrénico donde se expone que no se presentaron incidencias por atender en el
mes de marzo de 2022, por parte del centro de atencién Gobierno de Edenred México, S.A.
de C.V,, por lo que no existen registros de seguimiento y atencion.

g) Ultima declaracion provisional de ISR, presentada ante la SHCP.

Numeral VIil. Informes a entregar por el Proveedor.

Se presenta evidencia de lo siguiente:

Reportes correspondientes a la administracion y consumo. Respecto de la actualizacién diaria:
se sefiala que el reporte sefialado se descarga desde la pagina Web de Edenred México, S.A.
de C.V, presentando asi superiores beneficios a los que nos puede ofrecer un reporte diario
recibido mediante correo electrénico: informe en tiempo real, informacién disponible las 24
horas. del dia, se elimina triangulacion a través de un drea de soporte que envie la informacion
por correo electronico, informacién vinculada a la base de datos central, dichos beneficios
ayudan a eliminar sesgos en la informacion.

Correo electrénico donde se expone que no se presentaron incidencias por atender en el mes
de marzo de 2022, por parte del centro de atencién Gobierno de Edenred Meéxico, S.A. de C.V,,
por lo que no existen registros de seguimiento y atencién. (evidencia correspondiente al
numeral IV, inciso e).

En conclusiéon:

Derivado de lo anterior el Administrador del Contrato (Director de Administracién y Finanzas
adscrito a la DGSTAV), acredité parcialmente el cumplimiento de los trabajos de supervision
del Contrato CONT-017-2022, celebrado con la empresa Edenred México, S.A. de C.V, para el
“Servicio de Suministro de Combustibles para Vehiculos Automotores Terrestres Dentro del
Territorio Nacional, a través de monederos electrénicos”, por lo que a continuacién se
describen los incumplimientos que persisten derivado del analisis de lo anteriormente
sefalado:
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Monto por recuperar: N/A
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Observaciéon

| Acciones

Numeral IV. Monederos Electrénicos

g) De la evidencia correspondiente al mes de marzo de 2022 se identifica que del “Formato
para la dispersion de crédito cliente avanzado” se tiene un monto del periodo por
$1180,092.00 y para el reporte de “Totales por usuario” un monto total de $2'667,993.65,
existiendo una diferencia de $1'487,901.65.

Adicional a lo anterior, también existen diferencias con reporte de la “Asignaciéon mensual
de suministro de combustible de marzo 2022", que corresponde a $3'554,802.65 y con el
del importe total de la factura al mes de marzo de 2022 por un importe de $2'666,702.42.

Numeral VIIl. Informes a entregar por el Proveedor.

Para la entrega de los reportes pactados en la presente contratacion, no se cuenta con
evidencia de su entrega por parte del proveedor, sin embargo, el reporte del sistema para
consultay manejo de monederos electronicos estaba disponible las 24 horas para su descarga
por parte del area usuaria durante la vigencia del contrato, en lo que respecta a los reportes de
incidencias reportadas, atencion y solucion en caso de fallas en la operacion de los monederos
electronicos, se informé por parte del proveedor mediante correo electrénico de fecha 31 de
marzo 2023 que no existieron incidencias por atender en el mes de marzo 2022.

En este sentido se rectifica el resultado, ya que, si bien se cumplié con el objetivo de contar con
la informaciéon necesaria durante la vigencia del contrato, se determina que no se dio la
supervisién adecuada en tiempo y forma de cada uno de los entregables pactados en el
presente contrato.

Por lo que se incumplieron los articulos 45 de la LAASSP; 81y 84 de su Reglamento.

Fecha de elaboracién: 30 de junio de 2023.
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