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En relacién con la Auditoria 05/2023 “Verificacién de la calidad de los servicios turisticos y dé?tintivos
otorgados establecidos en el PP GOO1", contenida en el oficio No. OIC-SECTUR/087/2023 del 03 devabril de
2023 y de conformidad con los articulos 37, fracciones VIII, IX y XXIV y 44 de la Ley ‘ anica dg. =,
Administracién Pdblica Federal; 6, primer pérrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y Resp >nsabilidad
Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 37, fraccién Xlil, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 32 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo; asi como 25,26y 50 del Acuerdo por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién, me permito enviar adjunto al
presente el Informe de Resultados Finales.

En el informe adjunto se presentan las observaciones determinadas, que previamente fueron comentadas
y aceptadas por los responsables de su atencion, las cuales se refieren principalmente a lo siguiente:
Deficiencias en la elaboracién del Diagnéstico del Programa Presupuestario GOOl Regulacion y
Certificacién de Estandares de Calidad Turistica; Inconsistencias en la documentacién que integra los
expedientes de los distintivos otorgados; asi como desactualizacidn considerable en la informacion
difundida en la Pagina de Internet de la Secretaria de Turismo, correspondiente a la Certificacidn Turistica
de los Prestadores de Servicios Turisticos.

Al respecto, se solicita girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las
medidas preventivas acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de
observaciones correspondientes.

Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de
la misma, hasta constatar su atencién definitiva.
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Cop Miro, Humberto He nander Haddad. Subsecretario de Turismo. Para su conocimiento. Prase; nte.

Lic. Nu wlas Cruz Flores, - Director de Certificacion Turfstica en 1a Secretania de Turiema. Dara 4 S Gnocimilento.
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santiago. - Titular del Area de Auditoria interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Plblica del

Jt gano Inteinos ¢ de (ﬂun%rol en la Secretarfa de Turismo. Para su conocimiento. Presente,
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