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Auditoria 05/2023 “Verificacion de la calidad de los
servicios turisticos y distintivos otorgados
establecidos en el PP G001”

HojaNo: 1 de 3

Numero de auditoria: 05/2023
Numero de observacion: 05
Monto fiscalizable: NA
Monto fiscalizado: NA
Monto por aclarar: NA
Monto por recuperar: NA

ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econémico

AREA AUDITADA: Direccién General de Certificacion Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800

Observacion

Acciones

La informacién publicada en la Pagina de Internet de la Secretaria de Turismo, relativa a
la certificacién turistica presenta una desactualizacién considerable

En la Pagina de Internet de la Secretaria de Turismo, en el apartado de “Acciones y programas”
se encuentra una seccidon denominada “Certificacién Turistica” que tiene como referencia la
fecha del 28 de noviembre de 2016, en la cual se sefala que la certificacion turistica se impulsa
a través de los Programas de Calidad, la mejora continua y la excelencia en los servicios
turisticos.

Asimismo, indica que se promueve la competitividad de las empresas turisticas, con Sistemas
de Calidad gue el Gobierno de la Republica Mexicana reconoce a través de los diferentes
Programas, Distintivos y Sellos de Calidad siguientes:

Certificacion Turistica

Acreditacion de Guias de Turistas

Sello de Calidad Punto Limpio V2020

Programa de Calidad Tesoros de Meéxico

Programa de Calidad Distintivo S

Programa de Manejo Higiénico de los Alimentos, Distintivo H
Programa de Calidad Moderniza

Segmentos Especializados

» Certificacidén de Playas

. & & ® & @

De la revision a la informacién gue se publica en cada uno de los programas, se
determinaron las deficiencias siguientes:

1. Acreditacién de Guias de Turistas
En la seccion se indica la siguiente informacion:
Cursos y Diplomados avalados por el Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR)

Con la finalidad de que las personas interesadas en contar con la informacion referente a
cursos y diplomados para guias de turistas, el Instituto de Competitividad Turistica (ICTUR)

Recomendaciones preventivas:

El Titular de la Direccién General de Certificacion Turistica,
debera instruir a las personas servidoras publicas
responsables para que:

Revisar la informacién publicada en la Pdgina de Internet

y considerando las deficiencias que se presentan, realizar
la actualizacion correspondiente.

Fecha de firma: 30 de junio de 2023.

Fecha compromiso: 01 de septiembre de 2023.

POR LA DIRECCION GENERAL DE
CERTIFICACION TURISTI

mmkqx\uomm Zeind Dominguez
Dir Ceneral de Certificacidon Turistica
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HojaNo: 3 de 3
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Z.“__ﬁjmao de auditoria: 05/2023
2023 SECRETARIA DE TURISMO Numero de observacion: 05
CION mﬁﬁm& CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto fiscalizable: NA
PUBLICA 22270 | Auditoria 05/2023 “Verificacién de la calidad de los | Monto fiscalizado: - NA
servicios turisticoes y distintivos otorgados Monto por aclarar: NA 7
establecidos en el PP GOO1" Monto por recuperar: NA /
L1
ENTE: Secretaria de Turismo SECTOR: Desarrollo Econdmico / \_M_.. ‘&
AREA AUDITADA: Direccién General de Certificacion Turistica (DGCT) CLAVE DE PROGRAMA: 800 { E@ /
o JiA _,_
Observacién _ Acciones 7 i/
Programa de Calidad 01 de febrero de 2017 6 anos, 4 meses # i \
Moderniza

Segmentos Especializados

28 de febrero de 2017

6 anos, 4 meses

Certificacion de Playas

21 de febrero de 2019

4 anos, 4 meses

Marco normativo

e Articulo 100, fraccion VI del Reglamento de la Ley General de Turismo.
e Articulo 16, fraccion VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

e Articulos 60, 62, 64 y 70, fracciones XiXy XX de la Ley General de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica.

e Articulos 68 y 69, fraccidn XV de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Lic. Ricardo Jesus Gonzilez Lépez

Auditor

L.C. >=nqm m_wr Im_..nonm
Jefade Dm%% o de Auditoria

Interno

C.P. Olga Garcia Santiago
Titular de Area de Auditoria interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion Pubiica y
Coordinadora de la auditoria



