HojaNo: 1 de 4
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA Numero de auditoria: 05/2023

: A— SECRETARIA DE TURISMO Numero de observacion: 04
FUNCION | ) A2, CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto fiscalizable: B
PUBLICA . VILA | Auditoria 05/2023 “Verificacién de la calidad de los Monto fiscalizado: NA
- . servicios turisticos y distintivos otorgados Monto por aclarar: . NA
establecidos en el PP GOO1” Moniie parrecup=rar: L

ENTE: Secretaria de Turismo SECTOR: Desarrollo Econdmico

AREA AUDITADA: Direccién General de Certificacion Turistica (DGCT) CLAVE DE PROGRAMA: 800
Observacién _ Acciones _
Inconsistencias detectadas en los expedientes del Programa de Calidad Moderniza, Recomendaciones preventivas:

proporcionados por la Direccién General de Certificacion Turistica.

El Titular de la Direccién General de Certificacion

De conformidad con la informacién proporcionada por la Direccion General de Certificacion Turistica, debera instruir a las personas servidoras
Turistica, durante el ejercicio de 2022, se expidieron un total de 480 distintivos, de los cuales publicas responsables para que:

254 fueron nuevos y 226 fueron renovados.

1. Que el expediente contenga la evidencia documental,

De los distintivos expedidos, se solicitd a la Direccion General de Certificacion Turistica 6 del distintivo emitido y entregado al prestador de-r
expediente, del analisis a los mismos se determind lo siguiente: servicios turisticos.

2. Se sugiere que los formatos que presenta la persona
Basico evaluadora, sean requisitados por computadora, _

Del andlisis a la documentacion de los expedientes se detectaron las siguientes | 3. Es importante que se refuerce la revision, con el
inconsistencias: propdsitoc de verificar que la documentacion se
encuentra completa y sea la correcta.

debido a que en ocasiones la escritura no es legible. \

1. Lista de Verificacion Inicial

La lista del prestador de Servicios Turisticos “La Rosita de Atlixca”, no contiene la fecha de Fecha de firma: 30 de junio de 2023.
elaboracion.

2. Cartade Adhesion Fecha compromiso: 01 de septiembre de 2023.
El Prestador de Servicios Turisticos "Hotel Avenida”, presentd una hoja con la leyenda “No
Aplica este formato en la Renovacién Moderniza”, sin embargo, los otros prestadores de
servicios turisticos si presentaron la carta respectiva. POR LA DIRECCION GENERAL DE

CERTIFICACION TURISTICA
3. Comprobante de Conservacién del Empleo. E =

E| Prestador de Servicios Turisticos “Hotel Rioja", presentd una hoja membretada con los
nombres de los colaboradores, sin embargo, este documento no cumple come Comprobante
de Conservacion del Empleo.

El Prestador de Servicios Turisticos “Restaurante El Estero Tepic”, presentd una hoja UN&O»“N@F%WOB_.:@E_..N
membretada con la leyenda “No Aplica”, sin embargo, en el "Formato de Registro Programa Director General de Certificacion Turistica

Moderniza" manifiesta contar con 24 trabajadores.




AN

BO1ISIIN | UQIDeIYI lo1d3.11q
$940]4 Zn4D SEIGIIN *o1

iR

S

"BONSMNL UOIDEDIILISD 3P [BIBUSD UQID23.I] B 8P 0dI19ads] ugloeziueblo ap |en E//

\

owsuny sp [e1auan A3 ] ap ojuswie|Bay |9p 66 OjNDI o

OAlEWLIOU ODJe

'SOAIIUNSIP So| ap ebanjua

A uodipadxa e ap [RIUSWINDOP BIDUSPIAS USUSIIUOD OUu ‘sopeucialodold sajusipadxa so
'SOAIUNISIA 'S

‘OwIsuN| ap [e3RIST J0IND0IB| |3 A J03INSUCD |2 Jod SOpBULIY UBJIUSNIUS 35 OU SO1BLLIO) SO

‘esnsUng
UQIDE21143) Bp UQIDJalIQ / OWSINL 3P |eIEIST BUIDYO SBIDUSPIAT ap efaliug ap oY ‘&

'OWwIsIIN3oo3 \
‘'salopeleqel] LS UOD IBIUOD

elsaliuew eziu1spoy ewelbold 0135163y ap olewlo4, |3 us ‘obiequia uis ,eol|dy ON, EpU3A3|
B| Uod epelaIquiaw efoy eun ojuasaud *, edeix| esug |910H, SOJISIN | SOIDIAISS ap JopeIsald |3

'salopeleqeli gz UOD JBJUOD
B1saliuBW eZ|u1apojN eweibold 013siBay ap 01ewio, |8 ua ‘obiequus uis ', ea)jdy ON, EPUSA3)
B| UOd epelaiquiaw efoy eun gussaid ‘ eplusay [910H, SODISIINL SOPIAISS 3P lopeisald |3

‘salopeleqes) Ol UO2 18IUOD BISAYIUBLY ,BZIUISPOW
ewelBold 0135169y ap olewlod, 3 us ‘oBiequia uis *,ealidy ON, epuaAs| ) Uod epelalgquIaw
efoy eun oluasald ‘ equuueiy B sS91dX3 UU| ABPI|OH [910H, SOJMISLIN SOIIAISS 3P lopeisald |3

'sopljea salueqoiduwlos uos ou anb
0} Jod 'sajeosiy sesinbal so] uoo uajdwing ou soqioal so| ‘obiequua uls ‘sajueqoldulod ousod
BUILUON Sp S0q10ay saJ1 ojussald ‘ 00XIjly ap B1ISOY BT, SOJJIS)IN SORIAISS Sp 10peISald 13

sauojdoy

uoIDeAISSqO |

008 ‘YWVYU4D0oHdd 3a IAVID

(L2DQ) e2nsunL ugidesyIa) ap [elaUan UQIDIaId Yav.LIaNY vady

02|WQUOI] oj|oliesad :HOLDIS

oWislinN] ap elie12403S :31N3

vN :Jeladnoal 1od ojuop
VN eleoe uod ojuop
vN :0peZz||eoSy C1UCN
¥N 2|qez||essy 01uopK
+0 UQIDBAISSQO 9P 0J3WNN
£20Z/50 ‘elIClpNE 2p oJaWInNN

¥ °9p T ONefoH

«L00D dd [@ ua sopidajqeisa

sopef1030 SOAIJURSIP A SO21IS1INY SOIDIAISS :

SO| 3p pepi|ed e] 3P UQIOBDYUIA, £ZOZ/SO BHOUPNY | wain |
SOAILINIZ3A SOAvLINS3d 3@ vina3d QREINeMd.

gzoz
OWSI¥NL 3 V)aV13yd3s
V1 N3 TOULNOD 3 ONYILNI ONVOHO

¢u.5n..m_._
zouuzw.m




NCION
PUBLICA

2023

Francisco

VILEA

ORGCANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE TURISMO

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
Auditoria 05/2023 “Verificacion de la calidad de los
servicios turisticos y distintivos otorgados
establecidos en el PP GOO1”

HojaNo: 3 de 4
NuUmero de auditoria:
NuUumero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

05/2023
04
NA
NA
NA
NA

ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econdmico

AREA AUDITADA: Direccion General de Certificacion Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800

Observacion

Acciones

e Procedimiento IV.3.1. Certificacion y acreditacion de los prestadores de servicios
turisticos para el otorgamiento de distintivos, certificados y reconocimientos de los

programas de calidad.

« Lineamiento Operacional para la Capacitacién e Implementacion del Programa de
Calidad Moderniza en MIPYMES Turisticas, Cédigo LO-613.03.M-04.

+ Lineamiento Operacional para la Entrega de Evidencias, Reportes y Distintives “M" del
Programa de Calidad Moderniza, Cédigo LO-613.03.M-05.

+ Lineamiento Operacional para la Renovacién del Distintivo "M" del programa de Calidad

Moderniza, Cédigo LO-613.03.M-06.

Lic. Ricardo Jestis Gonzalez Lépez

Analista

L.C. André c <iano Mendoza
Jefade D

\
e rol Interno

armento de Auditoria

C.P. Olga Garcia Santiago

Titular de Area de Auditoria Interna

de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Plblica y
Coordinadora de |a auditoria



