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Monto fiscalizable: NA
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Monto por aclarar: NA
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ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econdémico

AREA AUDITADA: Direcciéon General de Certificacion Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800 g

B Observacién

Acciones |

Inconsistencias detectadas en los expedientes del Programa Sello de Calidad Punto
Limpio, proporcionados por la Direccion General de Certificacién Turistica.

De conformidad con la informacién proporcionada por la Direccién General de Certificacion
Turistica, durante el ejercicio de 2022, se expidieron un total de 1,769 distintivos, de los cuales
1,175 fueron nuevos y 524 fueron renovados.

De los distintivos expedidos, se solicité a la Direccidn General de Certificacién Turistica 10
expediente, del andlisis a los mismos se determino lo siguiente:

1) Diagnésticos inicial y final

Los diagnésticos realizados por los Prestadores de Servicios Turisticos KZT Consulting, S.A. de
CV, Nieves Comonfort y Tortas la Plazuela, fueron firmados por el Consultor y el Prestador de
Servicios Turisticos, los restantes solo fueron firmados por el Consultor.

2) Carta Compromiso de la Empresa

Las Cartas Compromiso de la empresa y el gestor,ambas se encuentran firmadas por personal
de la empresa, se considera que la carta del gestor debe estar firrmada por el mismo.

En el expediente del Prestador de Servicios Turisticos "Tortas la Plazuela”, no se identifico la
Carta Compromiso.

3) Comprobante de Conservacién del Empleo

Con respecto a este comprobante, los Prestadores de Servicios Turisticos presentan el pago de
cuotas al IMSS y al INFONAVIT o Recibos de Néomina, sin embargo, en el expediente del Hotel
Cabanas Estrella de Huasca y Hotel Dios Padre, se indica que no aplica, situacién que no es
razonable, debido a que cuentan con 4y 15 trabajadores, respectivamente.

En los expedientes del Hotel Tonall Inny Marina Life Sucursal Lomas del Sol, no se identifico el
comprobante respectivo.

Recomendaciones preventivas:

El Titular de la Direccién General de Certificacion Turistica,
debera instruir a las personas servidoras publicas
responsables para que:

. Que el expediente contenga la evidencia documental,
del distintivo emitido y entregado al prestador de
servicios turisticos.

2. Se sugiere que los formatos que presenta la persona
evaluadora, sean requisitados por computadora, debido_|
a que en ocasiones la escritura no es legible.

3. Es importante que se refuerce la revision, con el
propodsito de verificar que la documentacion se
encuentra completa y sea la correcta. \

Fecha de firma: 30 de junio de 2023.

L X

Fecha compromiso: O1 de septiembre de 2023.

POR LA DIRECCION GENERAL DE
CERTIFICACION TURISTICA
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Director CGeneral de Certificacion Turistica
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ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econdmico

AREA AUDITADA: Direccion General de Certificacién Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800

Observacion

Acciones

7) Recibo de Subsidio

En el expediente del Prestador de Servicios Turisticos Marina Life Sucursal Lomas del Sol, no se
identificé el recibo correspondiente.

En el expediente del Prestador de Servicios Turisticos Cafeteria Sabor Sur, se presenta un
documento que indica No Aplica, sin embargo, se menciona al Prestador de Servicios
Turisticos Hotel Oleo Cancun Playa.

8) Distintivos

Los expedientes proporcionados, no contienen evidencia documental de la expedicion y
entrega de los distintivos.

Marco normativo

¢ Articulo 99 del Reglamento de la Ley General de Turismo.

« Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Certificacion Turistica,

e Procedimiento IV31. Certificacion y acreditacion de los prestadcres de servicios
turisticos para el otorgamiento de distintivos, certificados y reconocimientos de los

programas de calidad.

e El documento “Buenas Practicas para la Calidad Higiénico-Sanitaria en el Sector
Turismo”.
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