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VILA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE TURISMO

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
Auditoria 05/2023 “Verificacién de la calidad de los

== servicios turisticos y distintivos otorgados

establecidos en el PP G0OO1"

HojaNo: 1 de 4

Numero de auditoria: 05/2023
Numero de observacion: 02
Monto fiscalizable: NA
Monto fiscalizado: NA
Monto por aclarar: NA
Monto por recuperar: NA

ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econédmico

AREA AUDITADA: Direccion General de Certificacion Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800

Observacion

Acciones

Deficiencias detectadas en los expedientes del Programa de Manejo Higiénico de los

Alimentos, Distintivo H

De conformidad con la informacion proporcionada por la Direccion General de Certificacion
Turistica, durante el ejercicio de 2022, se expidieron un total de 4,832 distintivos, de los cuales

867 fueron nuevos y 3,967 fueron renovados.

De los distintivos expedidos se sclicitaron 11 expediente, y del andlisis a los mismos se
determind lo siguiente:

1. Caréatula de Recepcion de Documentos

La caratula contiene una columna para validar la informacion por parte de la SECTUR, sin
embargo, esta aparece en blanco en todos los expedientes.

2. Informe Técniceo y/o Acta de Verificacion, Dictamen de la Unidad Verificadora y Lista de
Verificacion completa

Los documentos son elaborados por las unidades verificadoras y dan sustento a la
expedicion del distintivo, sin embargo, son presentados con diferente titulo como a
continuacion se indica:

Certificacion,
Verificacion Y

Unidad Informe Técnico y/o Dictamen de la Lista de Verificacion
Verificadora Acta de Verificacién | Unidad Verificadora completa
Factual Services, | Informe Técnico del | Clasificacion de | Lista de inspeccién
S.C. Distintive “H" hallazgos para programa H
ALNALIA Acta de Inspeccion Dictamen de | Sin titulo
Inspeccion
Alternativas Informe de Distintivo | Dictamen de | Lista de Inspeccidn
Confiables, S.C. H Distintivo H
Grupo Integral de | Informe Técnico Dictamen de | Lista de Verificacién

Cumplimiento

(Inspeccion)

Recomendaciones preventivas:

El Titular de la Direccion General de Certificaciéon Turistica,
las personas servidoras publicas
responsables para que:

deberd instruir a

La “Caratula de Recepcion de Documentos’, debe
indicar el nombre y firma del servidor publico que
recibio y reviso los documentos.

Es recomendable que los formatos de “Informe Técnico
y/o Acta de Verificacion”, el “Dictamen de la Unidad
Verificadora” y la “Lista de Verificacion”, sean
homologados, se indigue el ndmero de registro de la |
Unidad Verificadora Acreditada, y que consideren el |
nombre y firma de las personas que realizaron la
verificacion y quien firma de  aceptacion,
proporcionando dichos formatos a los prestadores de
servicios turisticos, con el proposito de dar mayor
transparencia al otorgamiento del distintivo.

Se recomienda que la “Lista de Verificacion", contenga
formulas que determine de manera automatica lay
puntuacion lograda por el prestador de servicios
turisticos, con el propdsito de evitar errores en la
determinacion de los puntos obtenidos. \
Se sugiere que en las “Listas de Participantes en Ia
Capacitacion”, se indique el nimero de personas con
que cuenta el establecimiento, el numero de personas
que participaron en la capacitacion, asi como e
porcentaje que representa el personal capacitado e
relacion al total del personal. Asimismo, S

recomendable la expediciéon de las no:mﬁm:nmmm&_

participacion correspondientes,
/ I}
/ K
/
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE TURISMO

5 j 2023 i
PUBLICA ancisc CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
PUBLICA = Francisco

VILA | Auditoria 05/2023 “Verificacion de la calidad de los
servicios turisticos y distintivos otorgados
establecidos en el PP GOO1"

HojaNo: 3 de 4
Numero de auditoria:
Numero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

05/2023
02

NA

NA

NA

NA

ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econdmico

AREA AUDITADA: Direccién General de Certificacion Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800

Observacion

Acciones

Formato de Registro de Empresas para Unidades de Verificacion
El formato de los siguientes prestadores de servicios turisticos, fueron alterados:

= Sonora Grill Reforma.

Seniors Residence Club.

Sonora Grill Merida.

Departamento de Servicios Alimenticios del Hospital Angeles Ciudad Juérez.
Construlita Lighting International, S.A. de C\V.

Lista de participantes en la capacitacion

De los 11 expedientes revisados, solo en el correspondiente al prestador de servicios
turisticos "Profesionales en Comidas Industriales, S.A. de CV, se incluyen las constancias
de participacion en el curso de 10 horas sobre: “Manejo Higiénico de Alimentos” de 7
personas.

De los otros 10 expedientes, en 7 de ellos las listas de participantes cuentan con el sello de
la Secretaria de Turismo vy los otros 3 no contiene el sello de recibido.

El numeral 531 de la Norma Mexicana establece que: El 100% de los manipuladores de
alimentos deben recibir una induccién al manejo higiénico de los alimentos, y por lo
menos el 80% debe estar capacitado con el cursc Manejo Higiénico de los Alimentos de 10
horas. Al respecto, en los expedientes proporcionados, no existe la evidencia documental
de que el 100% de los manipuladeores de alimentos, recibieron la induccién al manejo
higiénico de alimentos.

En relacion a que por lo menos el 80% del personal debe estar capacitado con el curso, de
los 11 expedientes revisados, sclo en los correspondientes a los prestadores de servicios
turisticos Sonora Grill Reforma, Servicios Alimenticios del Hospital Angeles Ciudad Juérez,
Comedor Construlita y Pollo feliz Sucursal Héroes, en las listas de capacitacion se indica el

Lic. Nic Em/m_ ruz Flores
Director QmNm.wm.:_ Q cion Turistica

L E
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PUBLICA

2023
Francisco
VILLA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE TURISMO

CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS
Auditoria 05/2023 “Verificacion de la calidad de los
servicios turisticos y distintivos otorgados
establecidos en el PP GOO1”

HojaNo: 5 de 4
Numero de auditoria:

Numero de observacion:

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

05/2023
0z

NA

NA

NA

NA

ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econémico

AREA AUDITADA: Direccion General de Certificacion Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800

Observacién _

Acciones

Lic. Ricardo Jesus Gonzalez Lopez L.C. Andrés | .Jto endoza

Auditor

Jefa de Dep meantg de Auditoria

C.P. Olga Garcia Santiago

Titular de Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica y

Coordinadora de la auditoria




