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ORGANO _Z.._.mnzmu DE CONTROL EN LA Numero de auditoria: 05/2023
” SECRETARIA DE TURISMO Numero de observacion: ol
NCION paOZ3 CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto fiscalizable: NA
PUBLICA VItA | Auditoria 05/2023 “Verificacién de la calidad de los | Monto fiscalizado: NA
T servicios turisticos y distintivos otorgados Monto por aclarar: NA
establecidos en el PP G001" Monto por recuperar: NA
ENTE: Secretaria de Turismo SECTOR: Desarrollo Econdmico
AREA AUDITADA: Direccién General de Certificacion Turistica (DGCT) CLAVE DE PROGRAMA: 800
Observacién Acciones R

El “Diagnéstico del Programa Presupuestario G 001 Regulacién y Certificacidn de
Estandares de Calidad Turistica”, no cumplié6 totalmente con la normatividad
correspondiente a su elaboracién, presenta algunas inconsistencias en su contenido y no

se encuentra actualizado.

De acuerdo a la revision que se realizd al “Diagnéstico del Programa Presupuestario G 001
Regulacién y Certificacién de Estandares de Calidad Turistica, de conformidad con la
normatividad aplicable, se detectaron las siguientes deficiencias:

De conformidad con “Los Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de
los programas presupuestarios de nueva creacion o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacién, suscritos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social de fecha 29 de agosto de 2019",
el diagndstico no considero los numerales siguientes:

1.3. Evolucién del problema

Andlisis de alternativas

Anélisis de similitudes o complementariedades
Presupuesto

1 Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

W ®an

En relacion con el problema que se pretende atender con la implementacién del
Programa Presupuestario G 001, con motivo de la Auditoria de Desemperio 2021-0-21100-
07-0347-2022 Regulacién y Certificacién de Esténdares de Calidad Turistica, al ejercicio
fiscal 2021, realizada por la Auditoria Superior de la Federacion, se determind que:

“Se verificd que el problema identificado no es adecuado, ni se corresponde con la
clasificacion del programa presupuestario, ya que los programas tipo G se enfocan en
realizar la reglamentacién, verificacion e inspeccion de las actividades economicas de los
agentes en los sectores privados, social y publico como los prestadores de servicios
turisticos, y no a ayudarlos directamente a mejorar su operacion y, en este caso,
incrementar su calidad”.

&,

Recomendaciones preventivas:

El Titular de la Direccion General de Certificacion
Turistica, debera

instruir a las personas servidoras
publicas responsables para que:

El diagnodstico considere todos los numerales a qu
hace referencia la normatividad aplicable.

Definir el problema que se pretende atender con la
implementacién del Programa Presupuestario G 0Ql,
de conformidad con la clasificacion del programa,
cual se enfoca en realizar la reglamentacion,
verificacién e inspeccion de las actividades econémicas
de los agentes en los sectores privado, social y publico.
Indicar de manera especifica, como se alinea
Programa Presupuestario G 001 al Eje 3 Desarrollo
Econdmico, asi como al Programa Sectorial de Turismo
2020-2024.

Revisar el diagnéstico y considerando las
inconsistencias presentadas en la presente cédula,
realizar su actualizacion con base en la normatividad
referida, indicando la fecha de actualizacion y el
nombre, puesto y firma de las personas servidoras
publicas que elaboraron, revisaron y autorizaron el
diagnéstico.
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. HojaNo: 3 de 3
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA NUmero de auditoria: 05/2023
SECRETARIA DE TURISMO Numero de observacion: 01
NCION ) 2023 CEDULA DE RESULTADOS DEFINITIVOS Monto fiscalizable: NA
PUBLICA VIIYA | Auditoria 05/2023 “Verificacién de la calidad de los Monto fiscalizado: NA
T servicios turisticos y distintivos otorgados Monto por aclarar: NA
Monto por recuperar: NA

establecidos en el PP GOO1"

ENTE: Secretaria de Turismo

SECTOR: Desarrollo Econémico

AREA AUDITADA: Direccion General de Certificacion Turistica (DGCT)

CLAVE DE PROGRAMA: 800

Acciones

Observacion

—

Aspectos a considerar para

presupuestarios de nueva creacién o con cam
en la Estructura Programatica del Presupuest
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy e

la elaboracién del diagnostico de los programas
bios sustanciales que se propongan incluir
o de Egresos de la Federacién, suscritos
| Consejo Nacional de Evaluacion de

Ia Politica de Desarrollo Social de fecha 29 de agosto de 2019.

L

Lic. Ricardo Jests Gonzalez Lépez

Analista

terno

L.C. André m&mx 6 Mendoza
Jefede D n% “«,ﬁ&o de Auditoria
\\\%mn 5l In

C.P. Olga Garcia Wm:nmmm_o
Titular de Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publicay
Coordinadora de |a auditoria



