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e SECTUR Secretaria de Turismo

e SFP Secretaria de la Funcién Publica.

e CE Comité de Etica de la Secretaria de Turismo.

e Lineamientos Lineamientos Generales para la Integracién y
Funcionamiento de los Comités de Etica,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de diciembre 2020

e SSECCOE Sistema de Seguimiento, Evaluacién vy \g
Coordinacién de las actividades de los Comités v
de Etica \\

e UEPPCI Unidad de Etica Publica y Prevenciéon de
Conflictos de Intereses. \ \71

e Unidad Administrativa Direcciones Generales que conforman Ila x

Estructura Basica de la Secretaria de\Turismo de
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INTROD ON

UCCI

El Comité de Etica de la Secretaria de Turismo, es un érgano integrado
democraticamente, encargado de implementar acciones de capacitacion,
sensibilizacion y difusidon de la cultura de integridad gubernamental, asi
como de atender denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de
Etica de la Administracion Publica Federal y al Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Turismo, asi como por temas de discriminacion,
hostigamiento y acoso sexual y violencia laboral, aplicando en estos casos
los lineamientos y protocolos emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) y el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

Como parte de sus obligaciones y conforme a lo establecido en el “Tablero

de Control para la Evaluacién Integral de los Comités de Etica, 2022",

emitido por la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de

Intereses (UEPPCI), el comité aprobd su Programa Anual de Trabajo 2022,

en la Primera Sesién Extraordinaria, celebrada el 17 de marzo de 2022;

y su Informe Anual de Actividades el 23 de diciembre de 2021, en la

Cuarta Sesién Ordinaria; este programa estd compuesto por 5 objetivos
establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica, es por ello, que el N
Comité de Etica de la Secretaria de Turismo, realizé las acciones
correspondientes para dar cumplimiento al mismo en los plazos vy

conforme a los criterios sefalados por la Unidad de Etica Publica vy
Prevencion de Conflictos de Intereses (UEPPCI). ﬁ

En este informe se describen las accionesy los resultados obtenidos por el
Comité de Etica de la Secretaria de Turismo en el ejercicio 2022, los cuales /

serviran como base para que la Unidad de Etica Publica y Prevencién de \
Conflictos de Intereses (UEPPCI) realice la Evaluacién Integral de Y
Cumplimiento a esta Institucion. %

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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. MISIONY VISION

La SECTUR tiene a su cargo el formular y conducir la politica de desarrollo
de la actividad turistica nacional, asi como el ejercicio de las atribuciones
que le confieren la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la
Ley General de Turismo y otras leyes aplicables, asi como reglamentos,
decretos, acuerdos y demds disposiciones juridicas que expida el
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 2 del Reglamento Interior de la SECTUR.- D.O.F. 16-12-2021.

MISION

Conducir el disefio e implementacion de las politicas publicas orientadas
a fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, promover la innovacion
en el sector, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad
del turismo nacional, impulsando estrategias transversales que articulen
acciones gubernamentales, del sector privado y social, contribuyendo al
crecimiento sustentable e incluyente del turismo.

VISION

México se posicionard como una potencia turistica a nivel global, con una
oferta diversificada de servicios y destinos competitivos. La actividad
turistica detonard la inversién y el crecimiento econémico, impulsando el

desarrollo regional equilibrado y los beneficios sociales del pais.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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MISION
Conducir el disefio e implementacién de politicas publicas orientadas a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, promover la innovacién en el
sector, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competitividad del
turismo nacional, impulsando estrategias transversales que articulen acciones

gubernamentales, del sector privado y social, contribuyendo al crecimiento
sustentable e incluyente del turismo.

,flca{da ‘ Terwcnos y destinos competltlvos
actlwdad turlstlca detonara la inversiéon y el crecimiento econémico,
_desarrollo reglonal equilibrado y los beneficios sociales

TURISMO
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. ANTECEDENTES

El Comité de Etica de la Secretaria de Turismo, en su Cuarta sesidn
ordinaria, celebrada el 23 de diciembre de 2021, aprobd el Programa Anual
de Trabajo del Comité de Etica 2022 con Acuerdo CEPCI/02/202],
siguiendo los cinco ejes tematicos que propuso la Unidad de Etica,
Integridad Publicay Prevencion de Conflictos de Intereses (UEIPPCI) de la
Secretaria de la Funcién Publica.

l. Impulsar la Capacitacién, Sensibilizacién, Asesoria y Consulta
en materia de Etica, Integridad Publica, Prevencién de
Conflictos de Interés, no discriminacion, acoso y hostigamiento
sexual.

ll. Difundir o divulgar entre los servidores publicos el
conocimiento y vivencia del Cédigo de Etica, de las Reglas de
Integridad y del Cédigo de Conducta de la Secretaria de Turismo
con aspectos relativos a la ética publica o conflicto de intereses.

lll. Atender las denuncias que se presenten en el afio por un
probable incumplimiento a la normatividad en materia de ética,
integridad publica y prevencion de conflictos de interés, por
hostigamiento sexual o acoso sexual y laboral, por discriminacion

y violencia laboral.

IV. Gestionar la operacion del CEPCI, realizando las actividades
administrativas inherentes al Comité de Etica.

V. Mejorar los Procesos.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA'
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II. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

1. CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y
CONSULTA.

OBIJETIVO

Las personas servidoras publicas de la institucion reciben capacitacion
o sensibilizacion en materia de ética y conflicto de intereses.

META

El porcentaje de personas servidoras publicas de la SECTUR que
durante Ila actual administracion han recibido una o mds
capacitaciones o sensibilizaciones en materia de ética e integridad
publica, prevencion de conflictos de intereses o materias afines,
supera un minimo acumulado de 80%, u otro valor que permite tener
una certeza razonable que hacia el aho 2024 se alcanzard el 100%.

ACTIVIDAD 1.1.1

Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica acredite al
menos uno de los cursos de capacitacion o sensibilizacion en linea
provistos o sugeridos por la UEPPCI.

RESULTADOS

El Comité de Etica de la Secretaria de Turismo realizdé las acciones
detalladas a continuacidon para asegurar el cumplimiento de esta
actividad:

a) Acreditacion de los cursos en linea disponibles en el Sistema de
Capacitacion Virtual para los Servidores PuUblicos (SICAVISP) de la
Secretaria de la Funciéon Publica (SFP). ‘

En el ejercicio 2022, con fecha 07 de abril de 2022 y durante la celebracio
de la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica, se llevé a cabo e
procedimiento para eleccion de los nuevos miembros integrantes del CE
de la SECTUR integrado por 13 miembros titulares y 12 suplentes de los
cuales el 95% de ellos, han acreditado al menos uno de los cursos de
capacitacion o sensibilizacién en materia de ética.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA 7
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ACTIVIDAD 1.1.2

Impulsar que las personas servidoras publicas del organismo se
capaciten en temas de ética publica y conflicto de intereses.

RESULTADOS

En 2022, el Comité de Etica realizd las acciones siguientes:

Difusién permanente e invitacién a los cursos en temas de “Etica Publica
y Conflicto de Intereses”, mediante correos electrinicos institucionales y la
pagina de Intranet de la institucion.

ACTIVIDAD 1.2.1

Brindar asesoria, orientacion y consulta en las materias de ética publica
y conflicto de intereses.

RESULTADOS

Durante 2022, el Comité de Etica, no recibié alguna solicitud de asesoria,
orientacién o consulta en las materias de ética publica y conflicto de
intereses.

8 TURISMO

Al finalizar el afio 2022, mas del 80% de las
personas servidoras publicas de la Secretaria
de Turismo han recibido uno o mas
capacitaciones o sensibilizaciones en materia
de Etica Publica o Conflictos de Intereses.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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2. DIFUSION
OBIJETIVO

Desarrollar acciones de difusion para impulsar el conocimiento y la
sensibilizacion de las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Turismo en materia de ética publica y conflicto de intereses.

META

100% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en
materia de Etica Publica y Conflicto de Intereses, 2022, son atendidas
por el Comité de Etica dentro de los plazos establecidos por la UEPPCI.

ACTIVIDAD 2.1.1

Gestionar la dfusion de materiales provistos por la UEPPC/| sobre temas
referentes a la Etica Publica, prevencién de la actuacién bajo conflicto de
interés y materias afines, en términos el Programa Anual de Difusion.

RESULTADOS

El Comité de Etica difundié a través de los correos electronicos
insititucionales, asi como en le pagina de intranet de la institucién, el
material proporcionado por la Unidad de Etica Publica y Prevenciéon de
Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica y el que
formd parte de su Programa Anual de Difusién sobre estos temas:

Anexo | Materiales generados por el Comité de Etica de |la Secretaria de Turismo

e Se han difundido 1,749 comunicados mediante correo electrénico
abarcando temas como: Ciudadanos alertadores internos y externos
de la corrupcion, Decélogo de Integridad, Etica Publica, Cédigo de
Etica, Cédigo de Conducta, Ley Federal de Austeridad Republicana,
conflictos de intereses, prevencién, atencién y sancién al
hostigamiento y acoso sexual, erradicacion de la violencia contra las
mujeres, igualdad y no discriminacién, procedimiento para prasentar
una queja ante el Comité de Etica de la SECTUR y derecho Ae
identidad de género y sexual.
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e Se han elaborado materiales autoria de la SECTUR en forma de
tripticos y carteles, para difundir de forma sencilla los puntos mas
importantes del “Pronunciamiento de cero tolerancia al
Hostigamiento y Acoso Sexual en la Secretaria de Turismo” emitido
por el C. Secretario, asi como el Decdlogo de Integridad, el “Dia
Naranja”, Acoso sexual, Hostigamiento sexual, como presentar una
denuncia "Protocolo de quejas y/o denuncias de la SECUTUR" y
derecho a la identidad de género y sexual "No discriminacion LGBT".

ACTIVIDAD 2.1.2

Desarrollar materiales o contenidos propios, y gestionar su difusion en
términos del Programa Anual de Difusién sobre temas referentes a la
Etica Publica, prevencion de la actuacién bajo conflicto de interés y
materias afines.

RESULTADOS

Conflictos de interés

Todas y todos tenemos intereses sobre nuestra persona, familia y/o
negocio(s). En caso de gue, en tu calidad de persona servidora
publica identifiques que tu desempefio imparcial y objetivo pueda
verse comprometido con alguno de los intereses sefalados, podrias
estar ante un conflicto de interés. Si tienes dudas al respecto:

jAcércate a tu Comité de Etica, esta para
asesorarte y orientarte!

Guia para la Identificacion y Gestion
de Conflictos de Interés

Herramienta de consulta y orientacion para:

) Identificar los diferentes tipos de intereses que
existen.

' Dimensionar los riesgos de corrupcion que implican los
conflictos de interés.

. £ % 5 o £iR POBLI
£ Gestionar los conflictos de interes de manera adecuada, Hn g

etica y conforme a la ley.

. FUNCION PUBLICA

T @@ gobmxkfp
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CONSECUENCIAS DE LA ACTUACION

BAJO CONFLICTO DE INTERES

La actuacion bajo conflicto de interés es una falta administrativa GRAVE
que se impone a las personas servidoras publicas.

La persona servidora publica que incurra en actuacién
bajo conflicto de interés, sera sancionada con:

- Suspensién del empleo, cargo o comisién.
- La destitucién del empleo, cargo o comisién.

- Su inhabilitacién temporal, o

- Una sancién econémica.

#NoNosFalles

de Administracién

i Direccion General l M comhe de Erica

de Administracién

Es el conjunto de reglas que el
servidor publoco debe seguir
para distinguir entre el bien
comun y el interés individual.

&
C Comité de Etica

“o TURISMO x Unidad de Administracién Direccién General
# cucsrenia s sumemo y Finanzas de Administracién ‘

A

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA



Comité de Etica

SECRETARIA DE TURISMO

TURISMO |

El Comité de Etica de la Secretaria de

—_— "
Turismo cumplié al 100% con el 0-’

objetivo de difusion con todas y todos
publicos, marcando significativamente
una diferencia respecto al ejercicio
anterior, siendo importante destacar
que cada accién de difusion fue
reportada al SSECCOE en tiempo y
forma.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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3. DENUNCIAS

OBIJETIVO

Atender las denuncias que se presenten al comité de Etica de la
Secretaria de Turismo.

META

Al finalizar el afio 2022, al menos 100% de las denuncias recibidas por
el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos establecidos.

ACTIVIDAD 3.1.1.

Concluir el registro y atencion de las denuncias presentadas ante el
Comité de Etica antes y durante 2022.

RESULTADOS

El Comité de Etica concluydé la atencién de todas las denuncias
presentadas en el ejercicio 2022.

1. Con fecha 17 de marzo de 2022, se recibié a la cuenta de correo
electrénico institucional denunciahyasl@sectur.gob.mx un escrito
sin firma, dirigido al CE de la SECTUR, a través del cual hace constar

\\\Q
hechos presuntamente contrarios al Cdédigo de Etica de la \
/I

Administracién Publica Federal, Cdédigo de Conducta de las
Personas Servidoras PUblicas de la SECTUR, queja registrada en el
SSECCOE bajo el nimero de folio CE-SECTUR-000002-2022. Se dio

por concluida con la “DETERMINACION QUE FORMULA EL COMITE NN
DE ETICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, EN TERMINOS DEL N
NUMERAL 84 DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA \

INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE ETICA”
con fecha 25 de agosto de 2022.

2. Con fecha 27 de junio de 2022 y mediante e
UAF/DGA/DRH/1348/2022, el Director de Recursos Humamos
adscrito a la Direccién General de Administracidon remitié al ité
de Etica de la Secretaria de Turismo el

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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de folio CE-SECTUR-000003-2022. Se dio por concluida con
ACUERDO DE CONCLUSION ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO
QUE EMITEN LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA DE LA
SECRETARIA DE TURISMO, EN TERMINOS DEL NUMERAL 68, FRACCION
Il DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INTEGRACION Y

FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE ETICA, CON FECHA 17 DE
OCTUBRE DE 2022.

3. Con fecha 06 de julio de 2022 y mediante el oficio
UITP/DGGSD/160/2022 la Directora General de Gestiéon Social de
Destinos remitié al Comité de Etica de la Secretarfa de Turismo una
Acta Circunstanciada por hechos ocurridos en esa Direccion General
a su cargo el dia 6 de julio del afilo en curso, queja registrada en el
SSECCOE bajo el niumero de folio CE-SECTUR-000004-2022. Se dio
por concluida con “ACUERDO DE CONCLUSION ANTICIPADA DEL
PROCEDIMIENTO QUE EMITEN LOS MIEMBROS DEL COMITE DE
ETICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, EN TERMINOS DEL
NUMERAL 68, FRACCION Il DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES
PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE S
ETICA” con fecha 17 de octubre de 2022. \b

Suplente del Comité de Etica una servidora publica, la cual refirié
solicitar apoyo para la elaboracién de una queja con motivo de actos
presuntamente contrarios a la ética, argumentando que no la
presentaba por escrito al no contar con condiciones para hacerlo, N
\
X

4. Confecha20de julio de 2022 se presenté ante la Secretaria Ejecutiva \(

razones por las que en términos del numeral 60, tercer parrafg de
los Lineamientos Generales para la integraciéon y funcionamiegRto
de los Comités de Etica, se proporciond la asesoria y se registré\la
queja en el SSECCOE bajo el numero de folio CE-SECTUR-00
2022. Se dio por concluida con “ACUERDO DE CONCLUSIO
ANTICIPADA DEL PROCEDIMIENTO QUE EMITEN LOS MIEMBROS
DEL COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, EN
TERMINOS DEL NUMERAL 68, FRACCION Il DE LOS LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
COMITES DE ETICA”, con fecha 17 de octubre de 2022.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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ACTIVIDAD 3.1.2

Registrar las denuncias que se reciban en el Comité de Etica y atender
aquellas que resulten de competencia del mismo, conforme a lo
establecido en los Lineamientos Generales y en los protocolos
correspondientes.

RESULTADOS

El Comité de Etica atendis © denuncias (1.- CE-SECTUR-000002-2022, 2.-
CE-SECTUR-000003-2022, 3.- CE-SECTUR-000004-2022, 4.- CE-SECTUR-
000005-2022, 5.- CE-SECTUR-000002-2022 Y 6.- CE-SECTUR-000002-

2022), presentadas en el ejercicio 2022, conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable.

ACTIVIDAD 3.1.3

Entregar al OIC o UR un reporte estadistico de las denuncias que
involucren presuntos actos de acoso sexual u hostigamiento sexual, y
atender las solicitudes de aclaracion o complementacion que, en su caso,
sean requeridas, a efecto que este dltimo pueda desarrollar una

compulsa en la materia. %\
RESULTADOS “

En el ejercicio 2022, el Comité de Etica de la Secretaria de Turismo, no \
recibié ninguna denuncia que involucren presuntos actos de acoso sexual

u hostigamiento sexual.

ACTIVIDAD 3.2.1 \NK
Realizar al menos una accion de seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las recomendaciones y acuerdos de mediacidn &

emitidos por el Comité de Etica.

RESULTADOS \

Las acciones de seguimiento que el Comité de Etica de la Secr&taria de
Turismo llevd acabo son las siguientes: :

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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1.-Se envié Oficio No. UAF/DGA/2235/2022 mediante el cual hace referencia
a las recomendaciones realizadas por el Titular del Organo Interno de
Control de Ila Secretaria de Turismo mediante oficio N°
OIC/SECTUR/TOIC/0351/2022, en el marco de los compromisos
institucionales que tiene la Secretaria de la Funcién Publica, a efecto de
dar cumplimiento a las lineas de accién que derivan de los Programas
transversales: Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-2024;
Programa Nacional para la Igualdad entre mujeres y hombres 2020-2024;
y el Programa Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres 2021-2024.

2.- Asimismo se enviaron las infografias en formato digital referentes a la
campana de “CERO TOLERANCIA AL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO
SEXUAL" a efecto de promover la difusiéon a todo el personal de las
Unidades Administrativas bajo su coordinacion.

3. Referente al expediente aperturado con motivo de la queja identificada
con nUmero de folio CE-SECTUR-000002/2022 en el SSECCOE, la violacién
al principio del servicio publico denominado como RESPETAR A LOS
DERECHOS HUMANOS contenido en el Cédigo de Etica de la
Administracion  PuUblica Federal, se hicieron las siguientes
recomendaciones:

Se emiti®6 una RECOMENDACION GENERAL dirigida a la Direccion
General de Servicios al Turista Angeles Verdes de la SECTUR, a efecto de
que realizara las gestiones administrativas en el ambito de su
competencia v se difundiera el contenido del Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal, asi como del Cédigo de Conducta de lg
Personas Servidoras publicas de la SECTUR, entre el personal
dicha unidad administrativa.
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4. GESTION
OBJETIVO

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica,
en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.

META:

Atender en tiempo y forma al menos 80% de las actividades de gestion
del Comité de Etica en SECTUR.

ACTIVIDAD 4.1.1

Mantener actualizado el directorio de integrantes del Comité de Etica.

RESULTADOS

El Comité de Etica realizé las 3 actualizaciones del directorio, durante el
ejercicio 2022.

- Conforme el Tablero de Control para la Evaluacién Integral de los
Comités de Etica, se validd y actualizé el contenido del directorio de )
integrantes del CE de la Secretaria de Turismo (Sectur) en el ;
SSECCOE, en los meses de febrero junioy 30 de octubre de 2022, \\
/

por la renovacion, con los nuevos integrantes del comité de Etica.

ACTIVIDAD 4.1.2 ‘
Brindar continuidad o, en su caso, desarrollar una camparia o estrategia \ Q/\
para impulsar que las personas servidoras publicas del organismo rindan \
protesta de cumplir el Cédigo de Conducta (Suscripcién de Carta &

Compromiso).

RESULTADOS

En el ejercicio 2022, se continud con la dindmica de que todas las personas
servidoras publicas de la Secretaria de Turismo, firmaran los
compromisos establecidos en la Carta Compromiso de cumplimiento del
“Cdédigo de Conducta”, asi como los nuevos ingresos 'a Ii/'nstitucién.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA
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ACTIVIDAD 4.1.3

Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracién que la UEPPCI
planteé durante 2022.

RESULTADOS

El Comité de Etica realizé las siguientes acciones:

Registrd en el SSECCOE la informacidn de las 4 Sesiones Ordinarias
Y 4 Sesiones Extraordinarias realizadas en las siguientes fechas: 17 de
marzo, 25 de marzo, 7 de abril, 19 de mayo, 7 de julio, 25 de agosto,
6 de octubre y 8 de diciembre del presente.

Se promovid la participaciéon entre el personal en la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional sobre el Sondeo de Percepcién del
cumplimiento del Cédigo de Etica“ECCO”, en este sentido, se
realizaron acciones de difusién a través del correo institucional y en
la pagina de intranet de la institucién, para que el personal
participara y realizara dicha encuesta.

Se difundié a través de los medios de comunicacidn mensualmente
los principios y valores del mes dictados por la UEPPCI, asi como
carteles en los que se realiza la recomendacién de diversos libros y
peliculas que se encuentran relacionadas con el principio de respeto
a los derechos humanos — no discriminacion.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE éTlCA
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S. MEJORA DE PROCESOS
OBJETIVO

Identificar o determinar los riegos de integridad presentes en los
principales procesos sustantivos

ACTIVIDAD 5.1.1

Desarrollar la etapa que corresponda para prevenir o mitigar riesgos
éticos en procesos institucionales sustantivos, en términos de la guia
emitida por la UEPPCI.

RESULTADOS

De acuerdo con la Guia, la actividad o “proyecto” debe entenderse como
un ciclo de: a) deteccidn; b) revision; c) implementacion, d) evaluacién y
aprendizaje que inicié formalmente en 2020 con la identificacion de
cinco procesos sustantivos susceptibles a riesgos de integridad.

El Comité de Etica de la Secretaria de Turismo en cumplimiento a la
primera etapa del ciclo y durante la celebracién de su Segunda Sesidon
Extraordinaria del 26 de octubre de 2020, aprobd la identificacién de 5
procesos susceptibles a riesgos de integridad, los cuales fueron reportados
en el SSECCOE e incluidos en el Informe Anual de Actividades.

En el ejercicio 2022 dando continuidad a los riesgos de integridad
presentes en |los procesos sustantivos de esta Secretaria detectados en el
ano 2020y 2021 se envio requisitado formato y se envio a la plataforma del
SSECCOE el reporte de resultados de las reuniones de trabajo con las areas
responsables de los procesos seleccionados y determinacion de riesgos
eticos o espacios para la corrupcién 2022.
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Comité de Etica

"/ ,FUNCION PUBLICA ™

~ H Reporte de resultados de las reunlones de trabajo con las areas '
responsables de los

6n de riesgos éticos o

HTupClon, 2022 e

Secretarfa de Turismo

controla | controle "2

‘Procesos de revision de.
H Puebios solkcitudes de Incorporacion a ia
El B Estrategia hackinal de Puebios
Ma01CGs, Con la finakdad de
estandarizar procesos y dismninus

ACTIVIDAD 5.1.2
Desarrollar, prevenir o mitigar riesgos éticos en procesos institucionales
sustantivos.

RESULTADOS

En el presente afio los CE deberdn En 2022 el Comité de Etica:

Tablero de Control, los CE realizar acciones paraimpulsar que
identificaron cinco procesos los procesos sustantivos
sustantivos en los cuales previamente identificados como
desde el punto de vista de “susceptibles a riesgos éticos”,
los/las integrantes del sean revisados conjuntamente con
Comité, las personas las dreas que ejecutan tales
servidoras publicas que procesos, a efecto que las mismas

En 2020, conforme al

= Presentara un informe a
las autoridades del
organismo, y en su caso, al
(o] [oh

» Implementara otras
acciones al respecto y, \

intervienen en su realizacién
podrian ser susceptibles a
riesgos éticos.

dreas determinen la necesidad y
existencia de uno o mas controles
para tales riesgos.

= En su caso, iniciara un
nuevo ciclo de c\eteccié de
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Conclusion del Ciclo de actividades del
Proyecto de Identificacion de Riesgos Eticos en
la Sectur Ejercicio 2022

) TURISMO

DIRECCION GENERAL DE GESTION SOCIAL DE DESTINOS

Nombramientosde Pueblos Magicos otorgades | B Procesn seleccionada forma parte de uno de
a lecalidades que incurnplan con fas los temas Gue se tratan en el Com sgé de' Control
caracteristicasestablecidasen los Lineamientos | ¥ _Desempefic Institucional {COCODN dz la
Generales para la incorporaciény permanancia | SECTHR, por lo gue a través del Acuerdo
3l Programa Pueblos Magices vigentes debide a | SoC001-2022-16  estipulado en s pf"je'?
Otorgar normiramientos acuerdos indebidos con otras personas i‘fﬁg’; zzldn;xniifs‘:ragz? ’;’f_';‘::g&ecgg"&:_ h'r‘:
para la inc_orp aracion y serncbES HEblicaRaakeros. proceso realizd un; sasié::. de infarm}acim:x ;
pern;anetr;::larjgpfograma capacitacidn para su perscnal que participa en
ueblosMagices Nombramientode permanenciaen el Programal Procesos  de revision de  solicitudes  de
Pueblos Magicos otorgadesdebida  Intereses | Incorporacin . a la Estrategia  Nacional de
personales, familiares © de negociosde algura | Pueblos  Magicos, con  la finalidad  de
persena servidora publica funcionariade la | estandarizar procescs y disminuir ef riesgo de
Direccién Ceneral de Gestién de Dastines malas practicas, generando material didactico
con dichasacciones de mejora.

Probabilidad de ocurrencia: 1 Baja: menor a 20%.

Posible grado de impacto: Bajo: 1.

Existencia de controles: 1: Si existe(n), se aplica(n) y funciona(n) bien.
Factibilidad de controles: 1: Se estima muy factible.

: 2022 FIdFE
e Maﬂ

g TURISMO

DIRECCION GENERAL DE CERTIFICACION TURISTICA

Distintivos otorgados por 1as personas Derivado de fa publicacion en el Diario \ N
senrdderas pabticas responsables confa | Oficial de la  Federacidn del  nueva \ "
Otorgar diversos pretensidn de obtener beneficios para si u| Reglamente Interior de |3 Secretaria de \\
distintivos en atencién otras persanas, Turismo (16/12/2021}, el proceso ahars se \
alos Pregrarmas de denomina *Estdndares de Calidad’, por lo \
Calidad Distintivos expedidas sin la acreditacién def 9U€ N0 s& cuenta cen informacion al
ios requisitos necesarios respecto

Probabilidad de ocurrencia: 5/D.
Posible grado de impacto: S/D.
Existencia de controles: S/D.
Factibilidad de controles: S/D.

$/D: Sin dato

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2022 COMITE DE ETICA



: TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Comité de Etica

TURISMO

DIRECCION GENERAL DE NORMALIZACIONY VER]FICACION

Verificar a prestadares
de servicios turisticas

Werificacian requisitada a favor del
prestador de servicios turisticos debidos a
actes u omislones que pudieran constituir

faltas administrativas.

Denvado dP La contlngenrla samtana por
COVID-12 se emitic el Acuerda de
suspension por causa de fuerza mayor de

los actos y procedimientos

Verificadores no aptos para desarrcllar
funciones de inspecclén y vigilancia,
lcontratades por el interés personal famitiar
o de negocios de una persona senvidora
publica funcionaria de |3 Secretaria

adrministrativos seguides en la Secretaria
de Turisma y sus Organcs Administrativos
Desconcentrados, publicado en el Diario
Oficial de |a Federacion el 23 de marzo de
2020, {0 que Iimpesibllité fa ejecucidn del
proceso seleccionado.

Probabilidad de ocurrencia: 1 Baja: menor a 20%.
Posible grado de impacto: Alto: 4.

Existencia de controles: 1: Si existe(n), se aplica(n) y funciona(n) bien.

Factibilidad de controles: 1: Se estima muy factible.

Atender emergencia

Serviclos de asistencia de emergencia

mecanica, auxilic v apoyo al turista nacional yvihngeles Verdes a través de |3 Direccidn de

extranjerc prestados mediante una posible
gratificacion econdmica,

“|Para mejorar la gestion de este rlesgo é

. TURISMO

DIRECCIGN GENERAL DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERDES

a Direccion General de Servicios al Turista

supendsion Operativa realiza  encuestas
telefénilcas sobre el serdcio de aslstencia
puxillo turlstico que se brinda.

mecanica an
carretera

Castos para operativos y trabajos de campo

en dreas rurales utilizados para fines distintes

alos establecidos en fos Lineamientos para
autorizar y regular el pago de las Conceptos
Otergados a la Corporacidn de Senvicios al

Turista Angeles Verdes, aplicades a la partida

presupuestal 37901

Para mejorar ia gestidn de este riesgo ético)
se wvalida y autoriza el pago
conceptaos  aplicados a  Ia

Probabilidad de ocurrencia: 1 Baja: menor a 20%.
Posible grado de impacto: Bajo: 1.

Existencia de controles: 1: Si existe(n), se aplica(n) y funciona(n) bien.

Factibilidad de controles: 1: Se estima muy factible.
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. TURISMO

DIRECCION GENERAL DE PROFESIONALIZACION Y COMPETITIVIDAD TURISTICA

través del Reporte Anual de Comportamiento de
os Riesgos 2020 de fecha 29 de enerc de 2021 se
establecia que el proceso redujo su riesga a través de
a emision de lineamientos especificos  que
proporcionan certeza juridica sobre los aspectos o

irmi fide; S . N .
Reconocimiento de validez riterios que deben de curmplir tas instituciones yWo

Impulsar ia otorgado a las instituciones s . 3
ol : " anti es capacitadoras interesadas.
capacitacian y la educativas y entidades tidad P as intere
isti ) apacitaderas de forma deficiente), . . .
s ::(r:rtsélrca i & c”wn opacidad Fxcluyegte ysil; simisme, cuenta con un proceso debidamente

actualizado y funcional, que delimita tas funciones de|
as personas funcionarias pdblicas de ICTur gue)
participan, asi como establece de manera clara ¥
ransparente las actividades que los mismos deben
ealizar, por lo que es dable concluir que el riesgn
kestd debidamente controlado.

apego alas atribuciones del ICTur

Ry

12022 Floies
: waesr MAgOH

ACTIVIDAD 5.2.1

Implementar o adaptar una Buena prdctica del conjunto de acciones
que en 2021 fueron reconocidas por la UEPPCI, como las mejores entre
todas las presentadas por los Comités de Etica de la APF.

RESULTADOS

El CE de la SECTUR presentd como proyecto de Buena Practica el
“Decédlogo de Integridad de las Personas Servidoras Publicas de Ia

Secretaria de Turismo”. %
\
Con fecha 21 de octubre de 2022, se entreg?é el Informe de Resultados de b
ésta Buena Practica en el que se reflejé que las personas servidoras
publicas de la institucién, adoptaron los principios y valores mejorando la A\

convivencia del servicio, tanto hacia el interior de la instituciéon como hacia
la ciudadania.

Se difundié mediante medios electrénicos y fisicos y a través de oficios a
las Coordinaciones Administrativas de la institucion, durante los meses de
junio a noviembre de 2022, alinedndose a los principios de honestidad,
respeto, honradez, transparencia y ética con el fin de proporcionar un
buen servicio a la sociedad. ' ~
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Comité de Etica

cConoces el

DECALOGO
de Integridad

de la SECTUR? J El Decslogo de Integridad de

la SECTUR, es una buena
practica que fomenta la
integridad y la ética publica
de todas y todos.
Para conocer mas acércate al
Comité de Etica.

comitedeetica@sectur.gob.mx

A

" servicio a la socledad y emd

yactia conforme
Ios intereses ajenos al biene

lgo de Eticay de Conddéf

egia el principio de

éxlma publicidad de la ! : .
3 : que comprometa la ejecuciér

integra de tus funcio

Garantiza la equidad d
género entre las persona:
servidoras publica:

oce y cumple con todas | 'No utilices tu empleo, carge
isposiciones juridicas ' 2
cables a tu cargo o comlsién
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CONCLUSION

DURANTE EL EJERCICIO 2022 EL COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA
DE TURISMO REALIZO Y CUMPLIO CON LAS ACTIVIDADES
ESTIPULADAS POR LA UNIDAD DE ETICA PUBLICA Y PREVENCION DE
CONFICTOS DE INTERESES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, POR LO QUE SE PRESENTA ESTE INFORME DE ACTIVIDADES,
METAS Y LOGROS OBTENIDOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO
DURANTE EL EJERCICIO 2022, CON EL COMPROMISO DE CONTINUAR
SIENDO UNA INSTANCIA DEMOCRATICA, INTEGRADA AL INTERIOR DE
LA INSTITUCION POR DIVERSAS SERVIDORAS Y SERVIDORES
PUBLICOS DE CADA UNO DE LOS NIVELES JERARQUICOS QUE
MANTENDRAN EL PROPOSITO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y
EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECTUR, ASI COMO UNA POSTURA
DE CERO TOLERANCIA AL ACOSO SEXUAL Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL,
NO DISCRIMINACION Y ANTICORRUPCION Y LOGRAR UNA CULTURA
CON UN AMBIENTE DE RESPETO QUE ENALTEZCA LOS VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO.
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#DiaNaranja

.SABIAS QUE...?

£n todo el mundo, cada 25 de Noviernbre se conmemaora el Dia Internacional para
la Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres, decretado oficialmente por la
ONU en 1999; sin embargo, en Latinoamérica esta fecha se conmemora desde 1981,
en honor a tres hermanas dorminicanas asesinadas el 25 de noviembre de 1960 por
orden de! dictador Rafael Lednidas Trujillo, del que eran opositoras.

Actuaimente este movimiento no solo se conmemora el 25 de noviembre sino el
25 de cada mes.

AU A AL UV S A
GRY SOV RG GRSy

. SECTUR ' | Unidad de Administracién | Direcclé 2
- : 4 G TURISMO | e e e namimisencion | NG5 st

#DIANARANJA #DiANARANJA

Unete para -+ la violencia contra las mujeres y nifias.

UN DIA PARA » GENERAR CONCIENCIA Y
LA VIOLENCIA CONTRA MUJERES Y NINAS

\\(" (/@

A\

\ ﬂﬂh@\ﬁ/
.

AR

idad Caneral -
o TURISMO | unlasd | dondministracian | \agay Comescntues
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A fin de generar conciencia y decir
NO a ia violencia contra las mujeres
y las ninas, cada 25 de mes se

conmemora el DIA NARANJA.

3 Unidad de Administracién Direccién General e
N TLLR!SMO ! y Finanzas de Administracién }

Comité de Etica

TR, 2
y Finanzas de Administracién | \0‘“ e Erica

o O*ctubré“_ | .
‘Dia/Naran

/¢
D
/ O MAS VIOLENCI

No estas sola,
MEXICO esta
contigo.

#DiaNaranja

; UBI%MO | Unidad ;cn?‘dmininmién Direccion General | ¥

\j” TURISMO i Unidad mﬂwmlnktnclén Direccién General aNzas de Administracién | —
e, bt y

%
nanzas do Administracion | SonEu

=

VL)
sovnN®

Y
%

“.-.Y

Diciembre

Que tu deseo sea crear un mundo sin violencia
contra NINAS y MUJERES.
#DiaNaranja

U TURISMO | Unidad de Admlpistr ¢ Qjreccién General |
7 R s i ¥ Fin: I dd-administraci

Y
M

'NOVIEMBRE
\D # #DiaNaranja -3

-w o w , w

.-

(
(
(
(
(

£ Unidad de Administracién Direccion General 7, 3 i
@' TURISMO | y Finanzas | do admimistracion |\ oo s
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#NoAlAcosoLaboralEnLaSECTUR

)
\ ')S' Comité de Etica

%,
Direccién General | 3 s

3 | Unidad de Administraclon |
Nox T,URISMO i y Finanzas | de Administracion |

CONSECUENCIAS DE LA ACTUACION

BAJO CONFLICTO DE INTERES

La actuacién bajo conflicto de interés es una falta administrativa CRAVE
que se impone a las personas servidoras publicas.

La persona servidora publica que incurra en actuacién
bajo conflicto de interés, sera sancionada con:

- Suspensién del empleo, cargo o comisién.
- La destitucién del empleo, cargo o comisién,
- Su inhabilitacién temporal, o

- Una sancién econémica.

#NoNosFalles

Ditsccisn oenanal | R comite detiica

N | Unidad de Administracién |
TURISMO { y Finanzas | Administracion |

Es una forma de viclencia <que se presenta en una relad
y de subordinacién que ocurre principaimente efi e A

Comité do Etica, a través del correo slectronico:
¥ 4

i Unidad de Administracién Direccién General | oo
TURISMO y Finanzas | doAdministracion | NGy omeetie

Comité de Etica

EI HOSTchMIENTO LABORAL es aquella conducta fisica o verbal que

vulnera la dignidad de trabajar,

sta conducta puede ser cometida
por el empleador, tus comparieros

u otros trabajadores.

VIONNN3A#

Unidad do Administracién | Direccién General | ¥
& TURISMO ! y Finanzas | deAdministracion |

Comit de rica

Es el conjunto de reglas que el

servidor publoco debe seguir
para distinguir entre el bien
comuny el interés individual.

de Administracion |

§, TURISMO | Unidadde Administracién | Direcclén Generat | % it e fiica \&
7 oo revtes y Finanzas i A\ %

N

z \Y
La Secretaria de Turismo y el Instituto Nacional de las Mujeres \
te invitan a participar en los siguientes cursos:

a casos de

TODOS LOS CURSOS SON EN LINEA |

Para mas informacién, ingresa a:
. s

y | Unidad de Administracién | Direccion General
2 TURISMO i y Finanzas i de Administracién
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ZSabes que hacer para presentar una QUEJA y/o DENUNCIA
por actos contrarios a la Etica y al Cédigo de Conducta en la
Secretaria de Turismo?

¢QUIEN
PUEDE
HACERLO?

¢

Cualquier persona,
seas servidor publico
o te encuentres
dentrode las
instalaciones de la
SECTUR.

En el momento que
presumas que alguna
persona servidora
publica incumple el
Cédigo de Etica de la
Administracién

Envia tu queja via
correo electrénico o
acude directamente

ante la Secretaria
Ejecutiva del Comité

de Etica.

Publica Federal o el
Cédigo de Conducta
de las personas
servidoras publicas de Envia tu denuncia y/o queja al

la SECTUR. siguiente correo electronico:

denunciahyasi@sectur.gob.mx

/TURISMO | unldad;oﬂ::m:cundén | Direccién General | e comus datiics

| de Administracién - TURISMO

unldaddaldnwﬁmudén | Direccién General | N
Finanzas I de Administracién |

Comité de Etica

&) SECTUR ! : Conoce los puntos mas importantes del Pronunciamiento de CERO
1 Secratario de Turismo emi §
¢Ya conoces el Pronunciamiento de ,3’:3,'3‘;‘5.‘,“;";5;‘0' f’;’ . folerancia al HOSTIGAMIENTO SEXUAL y ACOSO SEXUAL en TU Secretaria.
prevencién y atencion &l hostigami La Seotaria de Tursmo suscribo  este
. saxual, ac0so sexual aummr!ormacn compromiso activo pars emadicar lodas las
[ T OO conductas do hostigamionto sexual y acoso
c A 0 BTl o oo o crin con Peos gw =
’ $ Conaejeras, un Comité de Etica, un Organo Interno Pt 4 a0 e 07 o iR
tolerancia al HOSTIGAMIENTD SEXUAL P s i L ) B
Y“mm&mhsm iguaidad de Género, para prevenir y canalizer

conforme & deracho @ as personas que asi 1o
soliciten.

Dimwers s grictias dciesrutia e
i gy et o rroanenkn
s gt e 2 demaer

En caso de requerido; presenta 1 denuncis de

e SHCTUN e o huns e s etiornes
P, st focapnce y mipateor e e
Gty St A 75t perionss.

Commness Pty e anerte e e
21 comuncitn. s mpakeid s ivaci,
Crrgusidaty S mvescon.

de s SECTUR, a unmyés del ocomeo

ing Alejandro Aguilera
Gémez

Dr. Jos6 Zeind
Dominguez

Ing. Adrian Bringas
Payes

Mitra. Lucero Raysn Pedroza

Uic.Laura Elena Lépez
Bafos.

Lic. Paufina Ledn
#NoMasDiscriminacion Palafox

El derecho a la identidad de género y sexusi se encuentra ligada
al concepto de libertad yala posublhdad de !odo ser humano de
y escoger las y ias que le
a sus propias opci
y convicciones.

C.3uan Rukz Flores

dan sentido a su

untos por una Secretaria integra.
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RUTA PARA DENUNCIAR - g’;%c&%gg%azﬁ&isssgmmn
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL EN LA SECTUR ‘YA CONOCES EL EL COMITE DE ETICA ®
De ocuardo con ef orticuio 28 del Protocolo: Eneste o encontraras ; TURISMO

todo lo que necesitas para realizar
una queja o denuncia ante el
Comité de ética.

Cormtt de Esca

PROTOCOLO PARA LA PRESENTACION
DE QUEJAS O DENUNCIAS ANTE
EL COMITE DE ETICA

Ministerios
= Poblicos

Comite:
Agosta, 2022
aunts de; DOF 3 a0 2020°
Concitlacion y
y Arbrttaje e 5
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MISION

Conducir el disefio e implementacién de politicas publicas orientadas a
fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, promover la innovacién en el
sector, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la competmwdad del
turismo nacional, impulsando estrategias transversales que articulen acciones
gubernamentales, del sector privado y social, contribuyendo al crecimiento
ssustentable e incluyente del turismo.

14X

VISION

) Se posncwnaré como una potencia turistica a nivel global con una oferta
versificada de servicios y destinos competitivos.

La actnvudad turistica detonara la inversién y el crecimiento econdmico,
|mpulsando el desarrollo regional equilibrado y los beneficios sociales

.

TURISMO
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. TURISMO

cConoces el
DECALOGO
de Integridad
de la SECTUR?

El Decdlogo de Integridad de
la SECTUR, es una buena
practica que fomenta la

integridad y la ética publica
de todas y todos.

Para conocer mas acércate al

Comité de Etica.

comitedeetica@sectur.gob.mx
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Lic. Sanerd Herenice Meza Pérez Mtro/f.uns Felipe Candas Hernandez
RESIDENTA PRESIDENTE SUPLENTE
Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas Director General de Administracién
A = f
//
A\
Lic. Alejandra Teresa Féria Montes}de Oca L.C. Ernesto Benjtez Galvan
SECRETARIA EJECUTIVA SUPLENTE DIRECTOR GENERAL
D|rectora de d ganizacié Director General de Programacién y Presupuesto
Mtro. Mauricio Aaron Reyna Guerrero Lic. Jor\d\e Pineda Navarro
TITULAR DE UNIDAD SUBDIRECTOR DE AREA
Titular de la Unidad de Innovacién y Politica Subdirector de Estructuras
Turistica
Lic. MariafMagdalena Rabanal Romero C. Maria Teresa Herndndez Vergara \<

DIRECTORA DE AREA ENLACE
ora de Normatividad del Sistema de Enlace Especializada de Informacién Intersectorial
Certificacién
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Lic. EN armona Arroyo
JEFA DE DEPARTAMENTO

Jefa de Departamento de Innovacidon

OPERATIVA
Supervisora Técnica

TMtro-Jesé fiel Rosillo Iglesia Lic. Még/c Sé‘ch astillo
ORGANOINTERNO DE NTROL ORGAN TERN O\DE ONTROL
Titular del Grgano Interno de Control en la SORA SUR

Secretarfa de Turismo Titular del &re@de Respg A idades del Organo

el
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~ Lic. Ignacio Rafael Mattinez Soreque Lic. Angelica Moreno Watanabe

ASESOR DIRECCIC’{N GENERAL DE ASUNTOS DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
JURIDICOS ASESORA SUPLENTE
Director General de Asuntos Juridicos Jefa de Departamento de Proyecto de Andlisis
Legislativo

7 5 ' -
LigZ i arin Garcia Lic. Ana Cgitiela Rojas Huerta
ASESOR DE RECURSOS HUMANOS S ETARIA TECNICA R
Director deRecursos Humanos Jefa de artamento de Apoyo de Mejora \K
Continua \
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