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Código de la 
serie

Volumen al 
2020 (en 
metros)

Ubicación Física

2C.1 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

4C.8 2018 2020 19.325 Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

4C.20 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

7C.3 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

8C.8 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

10C.3 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

10C.3 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

12C.6 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

1S.3 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.1 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.1 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.1 2018 2020 0.12ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.1 2018 2020 0.12ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

Protección y Seguridad al Turista Mesa de Seguridad Turística

Emergencia Mecánica Turística Programa de Combustible

Auditoría
Organo interno de Control  Área de 

Responsabilidades y Quejas

Solicitudes de Acceso a la Información
Los usuarios solicitan información 

Respectiva a la CSTAV

FechaNombre de la Serie Documental

Emergencia Mecánica Turística
Apoyos Especiales: Acompañamientos, 

Caravanas, Campamentos. 

Emergencia Mécanica Turística
Dirección de Asistencia y Auxilio al Turista: 

Asitencia a Turistas Nacionales y Extranjeros

Programa de MantenimientoEmergencia Mecánica Turística

Descripción

Corporación de Servicios al Turista Ángeles VerdesUnidad Administrativa:

Viaducto Miguel Alemán No.81 Col. Escandón C.P. 11800 Alcaldía Miguel Hidalgo

Lic. Fernando E. Martí Meza
Director de Administración y Finanzas 

 55 30 02 69 00 

 Secretaría de Turismo

Domicilio:

Nombre del Responsable de Archivo de Trámite:         
Cargo del Responsable de Archivo de Trámite:          

Correo Electrónico: femartim@sectur.gob.mx
2C. Asuntos Jurídicos, 4C. Recursos Humanos, 7C. Control de Parque Vehícular, 8C. Tecnologías y Servicios de la Información, 10C. Control y 
Auditoría de Actividades Públicas, 12C. Solicitudes de Acceso a la Información, 1S.3 Protección y Seruridad al Turista 6S. Servcios al Turista

Disposición en materia de Asuntos 
Juridicos Juicios, Asesorías

Programas y Proyectos en Materia de 
Informática Proyectos de Telefonia Fija, Móvil e Iternet

Auditoría Organo interno de Control Auditorías

Recursos Humanos Control de Asistencia

Recursos Humanos Relaciones Laborales (Sindicato)

Control de Parque Vehícular Solicitudes de Donaciones de Radio Patrullas

mailto:femartim@sectur.gob.mx
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Corporación de Servicios al Turista Ángeles VerdesUnidad Administrativa:

Viaducto Miguel Alemán No.81 Col. Escandón C.P. 11800 Alcaldía Miguel Hidalgo

Lic. Fernando E. Martí Meza
Director de Administración y Finanzas 

 55 30 02 69 00 

 Secretaría de Turismo

Domicilio:

Nombre del Responsable de Archivo de Trámite:         
Cargo del Responsable de Archivo de Trámite:          

Correo Electrónico: femartim@sectur.gob.mx
2C. Asuntos Jurídicos, 4C. Recursos Humanos, 7C. Control de Parque Vehícular, 8C. Tecnologías y Servicios de la Información, 10C. Control y 
Auditoría de Actividades Públicas, 12C. Solicitudes de Acceso a la Información, 1S.3 Protección y Seruridad al Turista 6S. Servcios al Turista

6S.1 2018 2020 0.12ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.1 2018 2020 0.42ml
Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.2 2018 2020 0.12ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.2 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.2 2018 2020 0.12ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.2 2018 2020 0.12ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.2 2018 2020 0.12ML Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800

6S.2 2018 2020 0.42ml Viaducto Miguel Alemán no.81 1er 
piso Col. Escandón C.P. 11800Información y Orientación Turística Programa Paisano

Información y Orientación Turística
Seguimiento a Quejas de Usuarios y/o 
Felicitaciones a Personal de CSTAV

Emergencia Mecánica Turística Operatios y Comisiones Especiales

Emergencia Mecánica Turística Operativos Vacacionales

Información y Orientación Turística

Información y Orientación Turística

Departamento de Información y 
Comunicacipon para Asistencia al Turista a 

traves del 078

Información y Orientación Turística

Formato único de Registro y Control de 
Operación, Matriz de Indicadores de 

Evaluación del Desempeño

Información y Orientación Turística

Autorizó

Oficios de Trámite de las 32 Jefaturas

Oficios de Trámite de Supervisión Operativa

Elaboró

Silvia Rojo Hernández C.P. Fernando Díaz García             Lic. Fernando E. Martí Meza
(nombre y cargo) (nombre y cargo)

Revisó
(nombre y cargo)

mailto:femartim@sectur.gob.mx
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