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PRESENTACION

El nuevo modelo de turismo con rostro social e incluyente que se impulsa en México, como contribuciéon
de la Secretaria de Turismo a la transformacion de la vida publica en la que esta empefiado el Gobierno
de la Republica, llega a su cuarto afno. Sus ejes ponen énfasis en el impulso al desarrollo equilibrado de los
destinos y regiones turisticas del pais para ofrecer a los mexicanos garantias de que, con el enfoque social y
de respeto a los derechos humanos, establecido en el PROSECTUR 2020-2024, no se deje a nadie atrasy no
se deje a nadie fuera del turismo y de sus beneficios, como nos mandata el Plan Nacional de Desarrollo del
Presidente Andrés Manuel Lopez Obrador.

Durante los cuatro afnos de gobierno de la actual administracion, en el turismmo hemos vivido situaciones
dificiles. La pandemia por COVID 19 significo, en el plano global, una virtual detencion de los flujos turisticos
internacionales por la practicamente total suspension de la movilidad turistica en la mayoria de los paises
emisores. Pero en el ambito nacional, también sufrimos una fuerte parélisis de los viajes de placer. La in-
dustria turistica sabe que en condiciones de penuria lo primero que se cancela o se pospone son los viajes
vacacionales. En este caso no sélo por la incertidumbre que la crisis trae consigo, sino también por motivos
precautorios, porque los viajes pueden ser un factor de contagios. Como todos sabemos, primero esta la
salud.

Durante la pandemia muchos paises cerraron sus fronteras, como una de sus medidas primarias para en-
frentar la crisis. El Gobierno de México mantuvo abiertos sus cielos a los vuelos internacionalesy a los viajeros
por carretera. En concordancia con las autoridades sanitarias del pais, se adoptaron las medidas preventivas
de observancia general, el distanciamiento social y quedarse en casa, el lavado frecuente de manos, el uso
de cubrebocasy liquidos desinfectantes, el uso de las nuevas tecnologias para impartiry acceder a clases en
linea, juntasy reuniones en la modalidad a distancia; la restriccion al aforo en lugares cerrados, la suspension
de eventos masivos y otras que contribuyeron a mitigar la transmision del virus y ayudaron a ganar valioso
tiempo para poner a punto la infraestructura hospitalaria. En el turismo se hizo lo propio, pero ademas se
impulsd vigorosamente la adopciéon de protocolos sanitarios disefiados para atender las peculiaridades de
la industria, sancionados por las autoridades sanitarias y en acuerdo con los prestadores de servicios. Hoy
podemos decir que los resultados han sido buenos. Lo atestigua el avance en el ranking mundial de turismo
de la OMT.

La planta hotelera no se derrumbd como algunas voces preconizaron, se mantuvo un cierto nivel de ac-
tividad, porque de ella depende la economia de muchas familias. Dos afios y medio de pandemia han
significado una prueba dolorosa, pero hasta ahora superada. La actividad turistica estad en pie y con signos
inequivocos de recuperacion. Las nuevas condiciones pronostican una reactivacion turistica mas expedi-
ta. Contamos ahora con el respaldo de grandes proyectos de infraestructura de importancia nacional. El
Aeropuerto Felipe Angeles, ya operando. La refineria de Dos Bocas, ya construiday en pruebas pre operativas.
Los trenes Maya e Interoceanico en construccion, generando empleo en grandes ndmeros precisamente
para la regién sur-sureste, en donde el pais mas lo necesita. A nivel regional con proyectos de conectividad
en marcha, los aeropuertos de Tulum, La Huasteca, Creel, Chetumal que daran aliento a productos turisticos
mas integrados, en busca de un mayor gasto medio del turismo receptivo; es decir, una mayor competitivi-
dad al turismo mexicano.

El perfil del turista de internacion ha cambiado. Nuestros visitantes buscan mayor contacto con la pobla-
cion, inmersion en las culturas locales, experiencias amigables con la cultura, la naturalezay el ambiente. La
autenticidad de los productos turisticos es ahora la clave del éxito. La Secretaria ha sabido adaptarse, tanto
a las exigencias de la demanda como a los imperativos politicos de sus objetivos estratégicos. Por este mo-
tivo llevd a cabo una reestructuracion radical de su organizacion interna, reflejada en su nuevo Reglamento
Interior publicado en diciembre de 2021.
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Al igual que la inmensa mayoria del sector turismo, la SECTUR se mantuvo activa en la adversidad, aten-
diendo tanto a los visitantes como a los prestadores de servicios, quienes, en primera y Ultima instancia,
constituyen su razéon de ser. Este informe es un testimonio de esta presencia permanente. En las carreteras
nacionales a bordo de las patrullas de los Angeles Verdes. En los cursos de profesionalizacion y certificacion
para los guias de turistas. En la emision de normas aplicables a los servicios turisticos y en su verificacion en
territorio. En el otorgamiento de sellos y distintivos de calidad. En las ferias y tianguis nacionales e interna-
cionalesen las que se muestra al mundo, y a mexicanasy mexicanos, la gran diversidad que nos caracteriza
y Nos hace sentirnos orgullosos. En la creacidon de productos ancla que constituyan la simiente de proyectos
innovadores que alienten las nuevas inversionesy los emprendimientos. En la reconciliacion del turismo con
el futuro, por medio de la sostenibilidad.

Con este Cuarto Informe de Labores, la Secretaria de Turismo del Gobierno de México rinde cuenta de las
acciones institucionales y los resultados obtenidos en el sector turistico. Con ello se da cumplimiento a la
obligacion establecida en los articulos 93° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
23° de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y se hace conforme a lo que ordena la Ley de
Planeacion en su articulo octavo. La organizaciéon capitular responde a la presentacion de los objetivos del
programa sectorial. Se reporta asi la contribucion que hacemos respecto de cada uno de ellos. En este caso
en el periodo de septiemlbre de 2021 a junio de 2022. Solamente en los casos en que la disponibilidad de la
informacion lo permite y asi se indica, se dan cifras a meses distintos.
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1.1 PANORAMA DEL TURISMO
INTERNACIONAL

La industria turistica mundial fue una de las mas
afectadas por la crisis global que provocd la pande-
mia por COVID 19, tanto a escala global y regional
como en el interior de cada uno de los paises en los
que el turismo ocupa un lugar relevante dentro de
sus economias. Las posiciones que estos paises ve-
nian ocupando en la clasificacion de la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT) se alteraron significativa-
mente, aunque de manera coyuntural durante la
pandemia. En este contexto México pasd del sépti-
mo al tercer lugar por cuanto a la llegada de turistas
y del decimoséptimo al decimotercero por lo que
respecta a ingreso de divisas generadas por la acti-
vidad turistica.

Los paises que tradicionalmente lideranlarecepcion
de turistas internacionales, como Francia, Espana,
Estados Unidos de América (EUA), China, ltalia vy
Turquia sufrieron serias afectaciones durante 2020
y 2021, debido a la imposicién generalizada de res-
tricciones a la movilidad tanto internacional como
interna, incluyendo, en algunos casos, el cierre de
fronteras. México optd por la implementacion de
protocolos sanitarios para mitigar la propagacion de
los contagios, sin establecer limitaciones al ingreso
de extranjeros al pals. El grado de afectacion fue en-
tonces inferior al de otros paises competidores.

Mientrasguealgunosde estos paisestuvieron caidas
en la recepcién de turistas internacionales de entre
el 55.6%, en Francia y del 87.9%, en China, en México
seregistréo unareduccioéon significativamente menor,
de apenas el 46.1%. En consecuencia, avanzd cuatro
lugares en el ranking internacional; sin emlbargo,

{a
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sera muy dificil mantener este lugar una vez que se
dejen de sentir los efectos de la pandemiay el mun-
do regrese a la normalidad.

El avance de cuatro lugares en la generacion de
divisas por turismo responde directamente a esta
menor afectacion del pafls, pero también refleja un
incremento importante en el gasto medio por turis-
ta, el cual en 2021 promedié 3579 ddlares, en tanto
que en 2020 fue de 2151 ddlares, tendencia que se
mantiene hasta mayo de 2022 con 449.1 ddlares. De
sostenerse en condiciones de normalidad, se estaria
reflejando una mejoria en la competitividad del pafs.

RANKING MUNDIAL DE PAISES
POR LLEGADAS DE TURISTAS, 2020

Turistas (Miles)
Lugar Pais Variacion %

2019 2020
1 Francia 90,000 | 40,000 -55.6%
2 Italia 64,513 25190 -61.0%
3 México 45,024 | 24,284 -46.1%
4 Estados Unidos 79,442 19,212 -75.8%
5] Espana 83,509 18,933 -77.3%
6 Turquia 51192 15,894 -69.0%
7 Austria 31,884 15,091 -52.7%
8 Alemania 39,563 12,499 -68.5%
9 Reino Unido 39,418 10,714 -72.8%
10 Polonia 21158 8,418 -60.2%
n China 65,700 7967 -87.9%

Fuente: Barémetro OMT de Turismo Internacional, Vol. 20, No. 3, mayo de 2022,
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Durante el segundo semestre de 2021, debido a la
generalizacion de la aplicacion de vacunas en mu-
chos paises y la remision de algunas medidas de
restriccion a la movilidad, los viajes internacionales
comenzaron un proceso de recuperacion con alti-
bajos. Al cierre del afio, el numero total de turistas
internacionales en el mundo mostré una recupera-
ciongradual paracerraren 426.9 millonesdeturistas,
esto es 21.7 millones adicionales a los registrados en
2020, para un incremento anual del 5.3%. El primer
trimestre de 2022 confirma esta tendencia al arro-
jar incrementos superiores al 50% en los viajes in-
ternacionales respecto al primer trimestre de 20217,
Para recuperar los volUmenes globales del turismo
internacional observados antes de la pandemia se
requerira un crecimiento sostenido a lo largo de va-
rios anos en los que se podran registrar cambios en
el ranking turistico, al menos de manera coyuntural.

Por lo que respecta a la generaciéon de ingresos in-
ternacionales por turismo en el mundo, 2021 cerrd
con un monto de 602 mil millones de ddlares, equi-
valentes a un crecimiento anual, en términos reales,
del 4.4% con respecto a 2020, todavia lejano res-
pecto de lo registrado en 2019, pero que muestra,
sin embargo, un aumento significativo en el gasto
medio durante la pandemia. Lo que se explica par-
cialmente por el encarecimiento de las tarifas de los
pasajes aereos.

1/ Barémetro OMT de Turismo Internacional, Vol. 20, No. 3, mayo de 2022. p. 3.
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De acuerdo con los resultados publicados por la
OMT?#, todavia no definitivos para algunos paises,
México puede avanzar todavia una posicion entre
los paises mas visitados en 2021, superando a ltaliay
colocandose por primera vez, de manera coyuntural,
en la segunda posicion en llegada de turistas inter-
nacionales después de Francia. De confirmarse esto,
México podria colocarse en la octava posicion en lo
que respecta al ingreso de divisas por turismo inter-
nacional, después de haberse situado en el decimo-
tercer lugar en 2020.

RANKING MUNDIAL DE PAISES
POR INGRESO DE DIVISAS, 2020

Ingreso de
Divisas(Millones
Lugar Pais de délares) Variacién %
2019 2020
1 Estados Unidos 199,364 72,813 -63.5%
2 Francia 63,507 | 32,564 -48.7%
3 Australia 45,709 | 25,820 -43.5%
4 E'::igitsos Arabes 38421 | 24,615 -359%
5 Alemania 41,807 22,103 -471%
6 Italia 49,596 19,797 -60.1%
7 Reino Unido 52,724 18914 -64.1%
8 Espana 79,708 18,507 -76.8%
9 Austria 22942 | 13,848 -39.6%
10 Tailandia 59,810 13,525 -77.4%
Ll Canada 29,776 13,506 -54.6%
12 India 30,720 13,036 -57.6%
13 México 24,573 | 10,996 -55.3%
14 Japon 46,054 10,700 -76.8%

Fuente: Barometro OMT de Turismo Internacional, Vol. 20, No. 3, mayo de 2022.

1.2 EL. TURISMO EN MEXICO

Durante la pandemia, la OMT clasificd a México
como uno de los paises mas vulnerables a verse
afectados, debido al peso que el turismo tiene en
la economia, del 8.5%¥ medida por su participacion
en el Producto Interno Bruto (PIB); sin embargo, de
acuerdo con el seguimiento de la vulnerabilidad del

2/ Ibid, anexo estadistico. El cual muestra todavia datos preliminares para
2021.

3/ PIB Turistico ajustado por el INEGI en la Cuenta Satélite 2020 publicada
en diciembre de 2021.
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turismo internacional que realiza la propia OMT, en
la region de Norteamérica, México es el pais menos
afectado en su desempenfo turistico. Comparando
el primer cuatrimestre de 2022 contra el de 2019,
presenta una reduccion acumulada del 21%, mien-
tras que la correspondiente a los EUA es del 56% vy a
Canada del 61%. De hecho, México se situé muy por
debajo de la reduccion promedio mundial de 44%
que estima la organizacion#. Las cifras que se pre-
sentan para el periodo son todas positivas, aungue
todavia muy por debajo de las que se registraron an-
tes de la emergencia sanitaria.

La actividad turistica en México, de septiembre de
2021 a mayo de 2022 comparada con el mismo pe-
riodo previo, arroja los siguientes resultados:

4/ https;//www.unwto.org/tourism-data/international-tourism-and-covid-19
Consultado el 4 de julio de 2022.

Se registro la llegada al pais de 26.4 millones de
turistas internacionales, cifra que representd un
aumento de 36.6%.

Elingreso de divisas por visitantes internacionales
mostré un crecimiento de 107.9% anual, al totali-
zar 19,370 millones de ddlares.

INGRESO DE DIVISAS POR
VISITANTES INTERNACIONALES

21,000 [

20,307

18,230

17,354

15750 15,658

14,434

10,500

Millones de délares

5250

sep 13- sepl4- sepl5- sepl6- sepl7- sepl8- sepl9- sep20- sep?2l-
junl4  junls  junle  juni7 junl18 junl19  jun?20 jun2l  may?22

Fuente: INEGI. Encuesta de Viajeros Internacionales.
Nota: Las cifras anteriores a agosto de 2018 corresponden al Banco de México.

Por via aérea ingresaron 14.6 millones de turistas,
con unincremento de104.1% en comiparacion con
el mismo lapso previo, lo que a su vez representd
un aumento de divisas de 128.9% al sumar 16,456
millones de dodlares.

INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO
DE INTERNACION ViA AEREA

17,000 | 16,382 16,456

14,297

13,91

12,388
12,750 [

N,447
10,792
10,126

8,500

Millones de ddlares

4,250

sep 13- sep 14-
juni4 junis junle jun17 jun18 jun19

sep15- sepl6- sepl7- sepl18- sepl9- sep 20-
jun20  jun2l

sep 21-
may 22

Fuente: INEGI. Encuesta de Viajeros Internacionales.
Nota: Las cifras anteriores a agosto de 2018, corresponden al Banco de México

Procedentes de los EUA llegaron a México 9.1
millones turistas por via aérea, lo que representd
un crecimiento de 70.1%. El ingreso de divisas por
este concepto se estimd en 10,284 millones de
ddlares, con un incremento de 90.8% respecto al
mismo periodo previo.
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LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES
ViA AEREA POR NACIONALIDAD

Pais 1/sep/2020- 1/sep/2021- | Variacién
31/may/2021 | 31/may/2022 %

1 Esrf%do‘f 535808 9,114,326 701%
2 | canads 128139 191,931 830.2%
3 | Colombia 154,587 560,617 262.7%
4 Siiig% 37764 294,567 680.0%
5 | Brasil 136,846 253,337 85.5%
6 | Espania 73,880 221964 200.4%
7 | Francia 59,303 213,235 259.6%
8 Argentina 62,799 187224 198.1%
9 | Alemania 48238 180,232 273.6%
10 | Peru 43,579 165183 279.0%

Resto 690,107 1,799,302 160.7%

Total 6,793,350 14,182,418 |  108.8%

Fuente: Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas, SEGOB.

Los principales mercados turisticos emisores a
México fueron EUA, Canadda, Colombia, Reino
Unido, Brasil, Espafa, Francia, Argentina, Alemania
y Perd. En todos los casos las cifras resultaron
muy por encima de las del periodo similar pre-
vio. Destacan los crecimientos mas elevados de
Canada, Reino Unido y Peru.

El gasto medio de los visitantes internacionales
a México entre septiembre de 2021 y mayo de
2022 fue de 423.8 dodlares, cifra que reflejé un

crecimiento de 629% respecto del mismo pe-
riodo anterior en el que se registré un monto de
260.1 ddlares.

GASTO MEDIO VISITANTES INTERNACIONALES
500.0

423.8

3750

250.0

Dolares

1250

sep 13- sepl4-
junl4  junls  junle  junl17  junl18 junl19

sep15- sepl16- sepl7- sepl18- sepl19- sep20-

jun20  jun2l

sep 21-
may 22

Fuente: INEGI. Encuesta de Viajeros Internacionales.
Nota: Las cifras anteriores a agosto de 2018 corresponden al Banco de México.

Del primero de septiembre de 2021 al 31 de mayo
de 2022, el saldo en la balanza turistica fue de
14,824 millones de dodlares, al registrar un ingreso
de divisas por parte de viajeros internacionales de
19,370 millones de ddlares y un egreso de 4,546
millones de dolares.

El monitoreo hotelero de 70 destinos arrojo una
ocupacion promedio de 51.9% de septiembre 2021
a mayo de 2022, esto es 21.8 puntos porcentuales
por encima de lo observado en el periodo previo.

OCUPACION HOTELERA 70 CENTROS

70.0%

60.1% 59.8%

52.5%

35.0%

Porcentaje de ocupacion

17.5%

sep 14-
may 15

sep15-
may 16

sep 16-
may 17

sep17-
may 18

sep 18-
may 19

sep19- sep 20-
may 20 may 21

sep 21-
may 22

Fuente: DATATUR de la SECTUR, Monitoreo Hotelero de 70 centros turisticos.

Entre septiembre de 2021 y mayo de 2022, el
numero de pasajeros en cruceros ascendid a 4.3
millones de personas, lo que aportd a la economia
nacional una derrama de 312.2 millones de ddla-
res, con un gasto promedio de 73.2 ddlares por
pasajero.

4 INFORME DE LABORES 13
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Enel mismo periodo, los cinco principales puertos
del pais que presentaron actividad en la llegada
de cruceros fueron: Cozumel, Quintana Roo,
(42.1%); Majahual, Quintana Roo (22.1%); Cabo San
Lucas, Baja California Sur (9.2%); Ensenada, Baja
California (8.4%) y Puerto Vallarta, Jalisco (7.5%)
gue, en conjunto representan el 89.3% del total
nacional.

Es importante mencionar que, a partir de junio
de 2021, se reactivo la actividad de cruceros en
México, dado que, de abril de 2020 a mayo de
2021, se suspendid a nivel mundial como conse-
cuencia de la pandemia por COVID 19.

La poblacion empleada en el sector turistico du-

rante el primer trimestre de 2022 ascendid a 4.4
millones de personas, lo que representd 8.6% del

4 INFORME DE LABORES

empleo nacional en el periodo de enero a marzo
de 2022.

Para el cierre del ejercicio 2022 se espera que el tu-
rismno en México alcance un nivel de recuperacion
importante, considerando los resultados favorables
registrados al primer trimestre de 2022 en la encues-
ta de viajeros, asi como los datos del ultimo trimes-
tre de 2021 que arroja el Indicador Trimestral de la
Actividad Turistica que publico el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en mayo®. Las ex-
pectativas para el ejercicio 2022 son las siguientes:

+ Hospedaje. Se espera una ocupacién hotelera
promedio anual del 54.4%, para un estimado
de 12.7 puntos porcentuales por arriba de 2021
Adicionalmente, para 2022, el alojamiento por
parte de las plataformas de reservacion digitales,
conocidas como de economia compartida, se
estima que sera de 11 millones de espacios noche
anuales ofrecidos, es decir, 6.2% de la oferta de
hoteleria, lo que contribuird con 2.7 puntos por-
centuales de la ocupacion.

. Consumo Turistico. Se considera un incremento
del 13.2% respecto de 2021, para alcanzar la cifra
de 151,069 millones de dodlares. EI consumo de
hospedaje se estima en 13,755 millones de ddlares,
con incremento del 17.5%.

- Llegadade TuristasInternacionalesaMéxico.Se
prevé la llegada de 421 millones de turistas inter-
nacionales, 10.2 millones mas que lo registrado en
2021, con un incremento de 32.1%.

- IngresodeDivisasporVisitantesinternacionales
a México. Se considera el ingreso de 25,370 millo-
nes de dolares, 5574 millones de délares mas que
lo estimado en 2021, con crecimiento de 28.2%.

5/ https//www.inegi.org.mx/temas/itat/ Consultado el 4 de julio de 2022.
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SONRISAS POR MEXICO

En el dltimo trimestre del 2021, en la Ciudad de
México (CDMX) se llevo a cabo el proyecto piloto del
programa Turismo Social con Perspectiva de Género
y Enfoque de Derechos Humanos “Sonrisas por
México”, el cual tiene por objetivo impulsar el turis-
mo social y ofrecer experiencias para su disfrute a la
poblacion menos favorecida y que ha sido tradicio-
nalmente relegada, como aquella que se encuentra
en situacion de pobreza, de exclusion y de violencia,
asicomo a personas con discapacidad. Con este pro-
grama se beneficié a 10,830 personas, con participa-
cion del 66% de mujeres.

Sonrisas por México se concibid como un nuevo
modelo turistico con rostro social, incluyente y de
respetoirrestricto delosderechos humanos, que po-
sibilitarda que mas mexicanasy mexicanos, principal-
mente aguellas personas que viven en condiciones
de vulnerabilidad, tengan acceso a actividades tu-
risticasy recreativas sin costo, posibilitando ademas,
que a través de actividades ludico recreativas, reci-
baninformacion conenfoque de género, para preve-
nir laviolencia contra las mujeres, la discriminaciony
garantizar el respeto a los derechos humanos.

El programa se dirigié a la poblacién en general de
la CDMX, con enfoque prioritario en mujeres, per-
sonas adultas mayores, ninas, ninos, adolescentes,
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poblaciones originarias, jefas de familia y/o jefatura
femenina, cuidadoras primarias y personas con dis-
capacidad, sin excluir o discriminar a hombres que
desearan participar.

De octubre a diciembre de 2021, se realizaron 329
viajes o recorridos al Desierto de los Leones, Parque
Ecoldgico de Xochimilco, Bosque de Chapultepec
(Los Pinos), Parque Cuitlahuac, Bosque de Aragon,
Parque Tezozémoc, Parque Bicentenario y Bosque
de Nativitas, los cuales permanecieron operando
durante la contingencia por COVID 19. Cabe desta-
car que el programa fue calificado como excelente
por el 97% de los encuestados.

2.1 DESARROLLO DE
INSTRUMENTOS Y MECANISMOS
DE POLITICA PUBLICA QUE
CONTRIBUYAN AL TURISMO
SOCIAL EINCLUYENTE

Con el propdsito de apoyar en la planeacion vy ela-
boracion de sus programas estatales de turismo, asi
como asegurar su alineacion a la Politica Nacional
Turistica instrumentada en el Programa Sectorial
de Turismo (PROSECTUR) 2020-2024, se han otor-
gado asesorias a las Secretarias de Turismo de 15
entidadesfederativasque cambiarondeadministra-
cion en 2021, Sonora, Nuevo Ledn, Michoacan, Baja
California Sur, Campeche, Baja California, Guerrero,
Tlaxcala, Zacatecas, San Luis Potosi, Nayarit, Colima,
Chihuahua, Querétaroy Sinaloa. En ellas se incluyen
también temas sobre la generacion, uso y aprove-
chamiento de las estadisticas turisticas disponibles
a nivel nacional y sobre el seguimiento y evaluacion
de los programas y politicas publicas con base en
indicadores de gestion. Asimismo, se incorpora el
enfogque de igualdad de género e inclusion, para
contribuir a eliminar en el turismo las barreras que
propician la desigualdad y la discriminacion y se
promueve la comunicacion con lenguaje incluyente
VY No sexista.

2.2 FORTALECIMIENTO DEL
TURISMO ACCESIBLE PARA
CONTRIBUIR AL BIENESTAR
DE LA POBLACION CON MAYOR

VULNERABILIDAD

Estrategia Integral de Prevencién a la Trata de
Personas y el Trabajo Infantil. Se implementd en
el sector de los viajes y el turismo, lograndose que
413 establecimientos y empresas de diversas ramas
obtuvieran el reconocimiento o distintivo del Codigo
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de Conducta Nacional para Proteger a Nifias, Nifos y
Adolescentesde la Explotacion Sexualy Laboralenel
Sector de los Viajes y el Turismo (CCN). Asimismo, se
realizaron acciones de asesoria y seguimiento para
apoyar las gestiones para la obtencion del distinti-
vo CCN en 148 hoteles del Grupo Posadas y 14 del
Grupo NH.Como parte de este proceso se sensibilizd
en prevencion de la trata de personasy el trabajo in-
fantila 6,054 personas prestadoras de servicios turis-
ticos de todo el pais, que tomaron el curso mediante
la plataforma del CCN de la Secretaria de Turismo
(SECTUR) a través de la direccion electrénica:

http://ccn.sectur.gob.mx/dgtic-app-114/web/cur-
soenlinea.cfm

Mediante 10 conferencias presencialesy a distancia,
llevadasacaboen Chiapas,Quintana Roo, Querétaro,
CDMX, San Luis Potosi y Campeche, se logrd sensi-
bilizar en la prevencion de la trata de personas y el
trabajo infantil a 1,720 personas prestadoras de ser-
vicios turisticos, servidoras publicas y operadoras de
teléfonos del servicio de emergencia 911.

Con asistencia de 323 personas, se presentd en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; CDMX; Cancun, Quintana
Rooy Querétaro, Querétaro el Mondlogo “Tiradero a
Cielo Abierto” para propiciar la difusion de informa-
cion preventiva y el fortalecimiento de la cultura de
la denuncia de la explotacion sexual principalmente
de mujeres, adolescentes y nifas.

En coordinacion con la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB), la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la Secretaria del
Trabajoy Prevision Social (STPS), el Sistema Nacional
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para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), el
Sistema de Proteccion Integral de Nifas, Niflos vy
Adolescentes, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, la Comisidon Ejecutiva de Atencién a
Victimas del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL),elConsejoCiudadano paralaSeguridady
Justicia de la CDMX vy la Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos,
se actualizd el Protocolo Base para la Accion en
Establecimientos Turisticos, cuando se presentan
casos presumiblemente de Explotacion Sexual vy
Laboral de Nifas, Niflos y Adolescentes (ESLNNA),
contemplada en la Directriz 3 del CCN.

Se desarroll¢ la plataforma digital para dar soporte
a la implementacion del CCN, con la que se facilita-
ra a los establecimientos turisticos la presentacion
de evidencias de la implementacion de las seis di-
rectrices que integran este Cédigo de Conducta y
se dard seguimiento al proceso de obtenciéon del
Reconocimiento del CCN. Se localiza en la liga:
www.ccn.sectur.gob.mx

Se generd un Protocolo de Accion para Guias de
Turismo con un decalogo que deben aplicar duran-
tesurecorridoycomunicacion con turistasy conello
prevenir los delitos de trata de personasy el trabajo
infantil. Ademas, se colabord en la formulacion de
los Cddigos de Conducta para prevenir la ESLNNA
en Ecuador, Uruguay, Chile y Colombia.

Se implementd el Programa de Desarrollo
Comunitario para Mujeres en Turismo 2021, en
los municipios de Valladolid, Yucatan y Palenque,
Chiapas, con participacion de 727 mujeres. En este
marco se vincularon las actividades realizadas por
las mujeres inscritas con 33 empresas prestadoras
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de servicios y comercios. Asimismo, se detectaron
25 proyectos de micronegocios en el municipio de
Valladolid y 31 en Palenque.

Adicionalmente, se hanrealizado otrasacciones que
contribuyen al fortalecimiento de un turismo accesi-
ble, entre ellas destacan:

Proporcionar informacién y orientacion en for-
matos accesibles en los modulos instalados en
terminales aéreas, de autobuses, de ferrocarriles y
de puertos turisticos.

Realizar trabajos de mantenimiento y conserva-
cion de rampas, corredores y cruces peatonales
en los Centros Integralmente Planeados (CIP) vy
Proyectos Turisticos Integrales (PTI), gue permitan
el libre transito de las personas con discapacidad.

Promover que la infraestructura y los servicios
del Tren Maya, consideren elementos técnicos de
accesibilidad y/o disefo universal, quedando esta-
blecidas dichas consideraciones en los proyectos
ejecutivos de las estaciones.

Sensibilizar a representantes de Pueblos Méagicos,
sobre la perspectiva de accesibilidad en la Mesa
de consulta para la elaboracion de los criterios
generales de integracion y funcionamiento, de los
comités ciudadanos de los Pueblos Magicos, la
cual se realizé en junio 2021.

Solicitar al INEGI la actualizacion de la encuesta
deviajerosinternacionales paraincorporar,dentro
deloscuestionarios, una pregunta relacionadaala
discapacidad que indique cuantas personasde las
que ingresan la presentan y de qué tipo.

Participarenel Grupode Trabajo Interinstitucional
sobre Envejecimiento, dirigido por el Consejo
Nacional de Poblacion, para contribuir al desa-
rrollo, revision y evaluacion de indicadores que
muestren las condiciones de vida de las personas
mayores y se atiendan los compromisos nacio-
nales e internacionales en materia de vejez y
envejecimiento.

En el marco del Convenio de Colaboracion entre la
SECTUR, Queer Destinations y la International Gay
and Lesbian Travel Association, cuyo objetivo es
fortalecer la inclusion y la diversidad en la actividad
turistica, através del turismo LGBTQ+ (Lesbiana, Gay,
Bisexual, Transgénero, Queer), se realizaron:

Dos presentaciones virtuales dirigidas a consula-
dosyemlbajadas de México en el exterior,asicomo
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unseminariovirtual para 42 funcionarios federales
y de destinos turisticos de la Republica Mexicana,
orientados a dar a conocer la importancia y el
potencial del turismo LGBTQ+. Participaron 138
funcionarios tanto de la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRE) como de los gobiernos estatales.

2.3 IMPULSO AL DESARROLLO
TURISTICO INTEGRAL MEDIANTE
ESQUEMAS DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA
FAVORECER LA GENERACION

DE BIENESTAR EN DESTINOS
TURISTICOS

Comisiéon Ejecutiva de Turismo (CET). £l 29 de no-
viembre de 2021y el 27 de abril de 2022, se llevaron
a cabo sesiones ordinarias de la CET, mecanismo
mediante el cual se atendieron temas relacionados
con:

La Creacion de la Comision Presidencial encar-
gada de la Coordinaciéon Interinstitucional del
Archipiélago Islas Marias.
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ElDesarrollodelProyectoAeropuertolnternacional
de Tulum.

El Programa de Ordenamiento Territorial de la
Regioén del Istmo de Tehuantepec.

La Estrategia de Reactivacion Econdmica del
Sector Turismo a través del Programa “Jovenes
Construyendo el Futuro” y la Estrategia de
Promocion de Empleo en el Sector Turismo por
medio del Servicio Nacional de Empleo.

Los Mecanismos de Coordinacion con el Instituto
Nacional de Migraciéon respecto al ndmero cre-
ciente de visitantes rechazados en su intento de
ingresar a México, principalmente en los aero-
puertos internacionales de la CDMX y Cancun.

El Programa Sectorial de Desarrollo Turistico
para San Quintin y la Zona de Desarrollo Turistico
Sustentable de San Felipe, ambos en Baja
California.

Las acciones de posicionamiento de la imagen
“México”, asi como conectividad, protecciéon pre-
ventiva y protecciéon consular en el marco de la
Copa Mundial de Futbol Qatar 2022.

El Programa Regional del Proyecto Tren Maya.

El Programa de Ordenamiento Turistico del
Territorio de la Regidon Sur-Sureste.

Las Declaratorias de las Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable Potenciales de Tulum,
Quintana Roo y de Destiladeras- Punta de Mita,
Nayarit.

Conferencia Nacional de Secretarios de Turismo
y Funcionarios Turisticos. Durante diciembre de
2021, se realizd la Primera Sesion Ordinaria de esta
Conferencia. Se abordaron temas sobre la dinamiza-
cion de los territorios rurales y desarrollo econdmico
inclusivo en la ruta del Tren Maya, la promocion in-
ternacional, los trabajos coordinados para la elabo-
racion de la Estrategia de Verificacion Turistica, los
trabajos del Comité Consultivo de Normalizacion
Turisticay propuestas de colaboracién activa e inclu-
yente de proyectos locales y regionales, ademas de
la organizacion interna de la Conferencia.

El12 de julio se llevd a cabo la primera sesion ordi-
naria de 2022. En ella se presentd el proyecto de
Programa Regional del Proyecto Tren Maya; se in-
formo a los secretarios de turismo del pais sobre el
avance de los convenios con los estados para llevar a
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cabovisitasde verificacion a prestadoresde servicios
turisticos sobre el cumplimiento y observancia de la
normatividad turistica; se informo sobre las acciones
de promocion realizadas por la SECTUR en el marco
del Observatorio Turistico Permanente, girasy viajes
de trabajo, participaciéon en ferias internacionales,
los resultados del Tianguis Turistico; entre otros te-
mas de interés para el sector.

Programa Regional del Proyecto Tren Maya. Se
elabord la propuesta de programa, como un docu-
mento de planeacion regional que integra objetivos,
estrategias y lineas de accion para cada una de las
dependenciasyentidadesqueintervienenenel pro-
yecto. En la formulacion del documento, se cuenta
con la participacion de 37 dependenciasy entidades
de la Administracion Publica Federal. Consta de cin-
co objetivos prioritarios, 22 estrategiasy 160 acciones
puntuales, asi como metas y parametros para cada
uno de sus objetivos.

Estrategias Estatales de Pueblos Magicos. En ape-
go a las disposiciones de la Estrategia Nacional de
Pueblos Magicos (ENPM), se logré que las 31 enti-
dades federativas con nombramientos de Pueblo
Magico formularan sus respectivas Estrategias
Estatalesde Pueblos Magicos, lo que permite alinear
la politica de desarrollo de estos destinos entre los
tres drdenes de gobierno.

4 INFORME DE LABORES 19
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Financiamiento del Sector Turismo. Con el objetivo
defacilitarelacercamientode la Banca de Desarrollo
hacia las micro, pequefas y medianas empresas
(MIPYMES), asi como a empresas del sector turistico,
sedisefanestrategiasy programas paraeldesarrollo
de un modelo turistico con visidn social e incluyente.
Las acciones realizadas incluyen:

La firma del Convenio Marco de Colaboracion en-
tre SECTURY la Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, el 27
de enero, con el objetivo establecer bases y me-
canismos para conjuntar esfuerzos y aplicar re-
Ccursos que permitan establecer instrumentos de

20 4INFORME DE LABORES

financiamiento y coinversion para comunidades
con proyectos turisticos y facilitar su integracion
econdmica e inclusion financiera.

Se realizaron cuatro talleres de orientacion
sobre Fuentes de Financiamiento, Inversion y
Proveeduria a Empresas Turisticas, en los estados
de Veracruz, Michoacan, Puebla y México.

Para dar conocer las opciones de financiamiento
que ofrece la Banca de Desarrollo, conjuntamente
con ésta, se actualizo el Catdlogo de Orientacion
sobre Fuentes de Financiamiento para el Sector
Turistico,enelquese presentan programasy servi-
cios financieros para las MIPYMES y empresas del
sector turistico®.

2.4 FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES INSTITUCIONALES
PARA PROMOVER UNA
ADMINISTRACION
RESPONSABLE, INCLUYENTE,
EFICIENTE, HONESTAY
TRANSPARENTE

Desarrollo Institucional. Se elaboraron los informes
de avances del Programa de Trabajo de Desarrollo
Institucional correspondientes al tercer y cuar-
to trimestre de 2021. Entre los resultados obteni-
dos destaca el cumplimiento del 94% de los 100
proyectos registrados y un avance de atencion del
74% de las 110 acciones puntuales plasmadas en el
PROSECTUR.

En mayo de 2022, se elaboraron los Informes de
Avance y Resultados 2021 de los programas deri-
vados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
del Sector Turismo: Programa Sectorial de Turismo
2020-2024, Programa Institucional 2020-2024
de Fonatur Constructora, S.A. de CV. Programa
Institucional 2020-2024 de Fonatur Tren Maya,
S.A. de CV, Programa Institucional 2020-2024 del
Fondo Nacional de Fomento al Turismo, Programa
Institucional 2020-2024 de Fonatur Infraestructura,
S.A.de CV.

6/ Disponible para su consulta en: https:/Mmww.gob.mx/sectur/documentos/
impulso-al-financiamiento-e-inversion-turistica.
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TREN MAYA

El Tren Maya es el proyecto de infraestructura mas
importante de la presente administracion, ya que
interconectard los estados de Campeche, Chiapas,
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan mediante el ser-
vicio de transporte de pasajeros y una red ferroviaria
que facilitard el intercambio de mercancias con el
resto del pais. Tiene como finalidades impulsar el
desarrollo socioecondmico de la regidon, potenciali-
zar la industria turistica, diversificar las zonas turis-
ticas, fomentar la inclusion social y el acceso de la
poblacidon a mayores oportunidades, a través de la
integracion de las comunidades locales a la activi-
dad econdmica de los centros urbanos. Esto en un
marco de ordenamiento territorial y de proteccion
al ambiente y al patrimonio cultural.

Enel Presupuesto de Egresos de la Federacion 2022,
se asignaron recursos al proyecto por un monto de
79,644 millones de pesos.

A junio se ejercieron un total de 51,428.2 millones de
pesos, destinados a la adquisicion de material ro-
dante, rieles y derecho de via, al pago de servicios y
asesorias, al mantenimiento de catenarias del tendi-
do eléctrico para la reubicaciéon, movilidad y opera-
cién, asi como en la ejecucion de obras.

Al 30 de junio de 2022, y de acuerdo con lo reporta-
doenelSeguimientode Avance Fisico Financiero, se
registraron los siguientes avances en la ejecucion de
contratos por cada tramo del Tren Maya:
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- Tramo1Palenque-Escarcega,17.7% en la ejecucion
del contrato. Se han realizado trabajos sobre 216
kilometros del trazo.

- Tramo 2 Escarcega- Calkini, 24.5% en la ejecucion
del contrato. Se han realizado trabajos sobre 202.8
kildmetros del trazo.

- Tramo 3 Calkini- Izamal, 16.5% en la ejecucion del
contrato. Se han realizado trabajos sobre 1431 kilo-
metros del trazo.

- Tramo 4 lzamal- Cancun, 237% en la ejecucion
del contrato. Se han realizado trabajos sobre 141
kildometros del trazo.

- Tramo 5 Sur Playa del Carmen Norte a Tulum
Norte, 1.5% en la ejecuciéon del contrato. Se han
realizado trabajos sobre 27.3 kildmetros del trazo.

Libramiento Campeche, 2.8% en la ejecucion del
contrato. Se han realizado trabajos sobre 3.7 kilo-
metros del trazo.

Lostramos5Norte, 6y 7 se encuentran en proceso
de elaboracion del proyecto ejecutivo.

En el marco del Programa de Asistencia Técnica a
Estados y Municipios, en conjunto con autoridades
de los tres 6érdenes de gobierno, comunidades, pres-
tadores de servicios y lideres de opiniéon locales, el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
elabord seis estudios de planeacion turistica para
los estados de Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y
Yucatan, con el objetivo de crear productos turisti-
cos asi como promover el crecimiento ordenado y
sustentable de la actividad turistica en la zona de
influencia del Tren Maya. Adicionalmente, se realiza-
ron las acciones:

FONATURYy el Instituto Mexicano de la Juventud, a
través del Programa Jévenes por la Transforma-
cion, Brigadas Comunitarias de Norte a Sur en
la modalidad de Nodos Territoriales, impulsaron la
participacion y el liderazgo de las personas jove-
nes en comunidades de la regidon del Tren Maya.

Derivado de la firma del Convenio Marco de
Colaboracionentre FONATUR, el Instituto Nacional
delaEconomia Socialyel Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura, se ejecutd el
Programa Operativo Anual 2021, el cual conllevd
acciones para la diversificacion productiva, el re-
conocimiento de las capacidades y métodos de
apropiacion locales, a fin de beneficiar a las co-
munidades indigenas y campesinas de las areas
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de influencia del Tren Maya, esto en concordancia
con el principio “No dejar a nadie atras, no dejar a
nadie afuera” del Plan Nacional de Desarrollo.

Se celebré un instrumento de colaboracion entre
FONATUR, Fonatur Tren Maya, S.A. de CV. y el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia, con
el fin de que este instituto realice los trabajos de
investigacion, protecciéon, conservacion, restau-
racion y difusion del Patrimonio Cultural de la Na-
cion, obtenido a partir de la intervenciéon arqueo-
l6gicarealizadadurantelaejecuciondel Tren Maya.

Derivado del convenio especifico de colaboracion
firmado por FONATUR, Fonatur Tren Maya, S.A. de
C\V.y la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI),
para la construccion de casas con el objeto de
relocalizar a un conjunto de familias asentadas
en el derecho de via del Tren Maya, el 22 de junio
de 2022, se celebrd el Acuerdo de transferencia
de recursos adicionales entre Fonatur Tren Maya,
S.A.de CV.yla CONAVI. Con este propdsito se han
llevado a cabo asambleas informativas y talleres
participativos con las personas beneficiarias, don-
de expresaron sus peticiones de vivienda y se les
informo sobre los procesos constructivos, avances
de obra y mantenimiento. Al 30 de junio de 2022
se cuenta con un avance general de 48% sobre un
total de 355 acciones de vivienda.

El 12 de octubre de 2021, se suscribid el Convenio
Especifico de Colaboraciéon para la Elaboracion
y Oficializacion del Plan Parcial de Desarrollo
Urbano del Area de Influencia del Tren Maya en
Palenque, Chiapas.

El9de noviembre de 2021, se suscribid el Convenio
Especifico de Colaboracion para la Elaboracion y
Oficializacion del Programa Parcial de Desarrollo
Urbano del Area de Influencia del Tren Maya en
Maxcanu, Yucatan.

En el marco del convenio de colaboracion entre
FONATUR y Fonatur Tren Maya, S.A. de C.V. se fir-
maron los siguientes contratos:

» Anteproyecto Arquitectdnico de los Paraderos
del Tren Maya en Tenabo, Hecelchakan y Calkini,
Campeche.

» Proyectos Conceptualesde Integracion Urbano-
Arquitecténica para las areas de servicio de
las Zonas Arqueoldgicas en los Estados de
Campeche, Yucatan y Quintana Roo.

» Proyecto Ejecutivo para el Palacio Municipal en
Palenque, Chiapas.

» Estudio de Disponibilidad de Suelo, Plan
Maestro Conceptual y Anteproyecto Urbano-
Arquitecténico para la Comunidad Sustentable
de Santa Elena, Yucatan.

En continuidad a los trabajos de liberacion del
derecho de via del Proyecto Tren Maya, se tramita-
ron 271 avallos ante el Instituto de Administracion
vy Avaluos de Bienes Nacionales, lo que permitio
negociar con las personas propietarias de los
predios en los siete tramos del trazo del tren, a fin
de adquirirlos y destinarlos a la construccion de
estaciones, paraderos, talleres de mantenimiento,
entre otras instalaciones.

Se llevaron a cabo trabajos complementarios en
términos juridicos y materiales para la acredita-
cion de propiedad vy liberacion del derecho de
via en ejidos, parcelas y propiedades privadas
ubicadas en los estados de Chiapas, Tabasco,
Campechey Yucatan.

Se participd con 24 comunidades de la Alianza
Peninsular de Turismmo Comunitario dentro de la
zona de influencia del Tren Maya, que cuentan
con proyectos, factibles y en marcha para identifi-
car areas de oportunidad en materia de capacita-
cionydesarrollo turistico para potenciar el turismo
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comunitario en los estados de Yucatan, Quintana
Roo y Campeche.

El Comité Técnico Interinstitucional del Proyecto
de Desarrollo Tren Maya y las instituciones que lo
integran validaron 100 peticiones adicionales para
su atencion a favor de las comunidades indigenas
de la region.

En el marco del proceso de Consulta Indigena del
Proyecto Tren Maya, con motivo de las peticio-
nes realizadas en las Comisiones de Seguimiento
y Verificacion de Acuerdos, se realizaron visitas de
diagnostico a localidades de Bacalar, Quintana Roo
e lzamal y Valladolid, Yucatan. Como resultado, se
elaboraron 26 diagndsticos para la formulacion
de proyectos turisticos para las comunidades de
Quintana Roo:

En la comunidad de Noc Bec los proyectos de El
Huasteco, El Cenote, La Laguna.

En la comunidad de Chacchoben, los proyectos
Lagartosy El Museo.

En Pedro Antonio Santos, los proyectos de La
Laguna, Uchben Kah, Balneario Ejidal y Laguna
Teresita.

En Miguel Hidalgo, Laguna Miguel Hidalgo (pro-
yecto Sabalo).

En San Isidro, Laguna San Isidro.

En Aardon Merino, los proyectos de Hotel Bacalar,
Balneario 1y Balneario 2.

En Cuauhtémoc los proyectos de Reserva del
Saraguatoy Parcela las Palmas.

En la comunidad de Sahcab Mucuy, el proyecto
Cenote Nohoch Ha.

En la comunidad de Nuevo Xcan el proyecto de
Ta'ak Bil Ha.

En la comunidad de Coba, los proyectos de los
Cenotes Choo Ha, Tamcah Ha y Multun Ha.

Enla comunidad de San Juan de Dios el proyecto
Cenote Muulichi Tso'no’ot.

En Cobd, Zona arqueoldgica de Coba (entrada y
estacionamiento).

Enlacomunidadde Nuevo Durango, los proyectos
de Campamento Hidalgo Casa Maya, Zooldgico
y Aldea Maya, Otoch Ma'ax Yetel Kooh- Punta
Laguna.

3.1IMPULSO A PROYECTOS

DE INFRAESTRUCTURA PARA

EL DESARROLLO TURISTICO
INTEGRAL Y SOSTENIBLE EN LAS

DISTINTAS REGIONES DEL PAIS

Por parte de FONATUR vy sus empresas filiales se
llevaron a cabo trabajos de conservacion, mante-
nimiento y rehabilitacion de los CIP y PTI con el fin
de incrementar el turismo nacional e internacional,
impulsar el desarrollo regional y garantizar la soste-
nibilidad mediante el mantenimiento de la infraes-
tructura turistica.

En el periodo septiembre a junio se invirtieron
53433 millones de pesos en trabajos de conser-
vacion, mantenimiento y rehabilitacion de los
CIP Ixtapa, Cancun, Los Cabos, Loreto y Bahias de
Huatulco, asi como en los PTI Litibd y Cozumel.

En este mismo rubro, de enero a junio de 2022 se
ejercieron 226,708,439 pesos, o que representd
un incremento de 1,552,436 pesos, respecto de los
225156,003 pesos ejercidos en el mismo periodo
de 2021.

Como parte de la consolidacion de los CIP y PTI
del FONATUR, se ejecutaron cinco contratos para
la elaboracion, revision y evaluacion de Planes
Maestros Especificos, Proyectos Técnicos de
Lotificacion Urbana, Proyectos Urbanos, Proyectos
de Arquitectura, Disefio Urbano y Paisaje, vy
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Proyectos Ejecutivos para remodelacion en los
CIP Playa Espiritu, Bahfas de Huatulco, PTI Litibu,
Tulum y Peninsula de Baja California.

Se realiz6 el estudio de “Identificacion de Areas
para el Aprovechamiento Turistico en el Estado de
Baja California Sur”.

Se elaboraron tres instrumentos de planeacién en
el CIP de Ixtapay el CIP Playa Espiritu.

Se brinddé asesoria especializada a 58 inversionis-
tas, MIPYMES y grupos sociales para la adecuada
integracion de sus planes de negocios turisticos.

Se realizaron 29 eventos de difusion para dar a
conocer los servicios del programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos del FONATUR en las en-
tidades federativas del pails.

Se concluyeron 10 procesos de donacion de bie-
nesinmuebles del FONATUR, en los distintos CIP y
PTI, tres mas que en el mismo periodo reportado
el afo anterior.

Se dio atencion a 31,921 hectéareas en la conserva-
cion y mantenimiento de los diferentes CIP y PT],
integradas por 2,221 hectareas de poda, 14,486 de
riegoy 15,214 de barrido.

Sefirmaron tres contratos a fin de realizar los estu-
diosy proyectos de ingenieria para la construccion
de infraestructura encaminada a la consolidacion
de los desarrollos del FONATUR, bajo un enfoque
de accesibilidad urbana programada en materia
eléctrica, telefdénica, hidraulica, sanitaria y sefala-
mientos viales.

En las 13 Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales ubicadasen losdestinos del FONATUR,
se produjeron 21 millones de metros cubicos con
un promedio de 93.3% en la Calidad del Agua
Residual Tratada.

Adicionalmente se llevaron a cabo las acciones
siguientes:

ESTADO DE GUERRERO

CIP Ixtapa
Se dond un terreno en el Boulevard del CIP Ixtapa
en favor del Banco del Bienestar, para la construc-

cion de una de sus sucursales.

Se realizé el Triatlon 2022, en el que participaron
1,700 deportistas.
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Se realizaron brigadas de recoleccion de basura,
pepena y barrido, asi como limpieza de cana-
les vy rejillas, desazolve en tuberias y carcamos
residuales.

CIP Huatulco

Se efectud un estudio técnico para el manejo y
prevenciondelosasentamientoshumanosirregu-
lares, con la finalidad de determinar estrategias y
acciones parasolucionary promover un desarrollo
urbano ordenado.

Se ejecutd el programa de bacheoy se sustituyo la
infraestructura subterranea y carpeta asfaltica en
la calle Bugambilia.

CIP Loreto

Se invirtieron 24.94 millones de pesos dentro del
programa de mantenimiento a laimagen urbana.

Rehabilitacion de la red eléctrica en la
Supermanzana VI, Seccion Residencial de la Zona
Urbana, con una inversion de 5 millones de pesos.

Secolabordenlarecertificaciondel PuebloMagico
Loreto otorgado por la SECTUR, en beneficio de
la actividad econdmica del destino, lo que genera
mayor bienestar social en su poblacion.

CIP Los Cabos

Se invirtieron 52.57 millones de pesos en manteni-
miento de la imagen urbana. Adicionalmente, se
erogaron 6.2 millones de pesos para la rehabilita-
cion de la imagen urbana por daflos ocasionados
por el huracan Olaf.

Se realizaron diversos eventos culturales, tales
como el Festival Internacional de Cine de Los
Cabos, del 10 al 18 de noviembre de 2021, y el San
José Jazz Weekend 2022, del 27 al 28 de mayo de
2022, asi como torneos de pesca internacionales.

Se hizo la reconstruccion integral de tres vialida-
des de la zona turistica, con una inversion de 9.1
millones de pesos.

Se realizd la reconstruccion integral de redes hi-
drosanitarias, con una inversion de 4.9 millones de
pEesos.

Rehabilitacion y reequipamiento de la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), que
atiende el saneamiento de 75% de las aguas resi-
duales generadas en la ciudad, con una inversiéon
21 millones de pesos.

CIP Cancun

El CIP participd en la promocion del Bazar
Turquesay Wik'en Market, asi como en el Séptimo
Medio Maratdn de la Mujer, eventos de recreacion
y esparcimiento de acceso libre para mas de 900
mil personas.

Se reequiparon las PTAR Gucumatz y Pok Ta Pok.
El agua tratada por estas plantas se destind al
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riego de plantas en el Boulevard Kukulcan, a la
reutilizacion en servicios de hoteles, asi como a la
devolucion al manto freatico.

Se realizaron trabajos de supervision y man-
tenimiento de la red eléctrica en el Boulevard
Kukulcan.

Se concluyd la instalacion de fibra 6ptica, para
proporcionar conectividad a 846 habitaciones,
condominios y comercios en beneficio de la po-
blacion local y el turismo.

3.2 FORTALECIMIENTO

DE LA INTEGRACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA
CONSOLIDAR LA ACTIVIDAD

TURISTICA

La rigueza turistica de México presenta grandes re-
tos para romper paradigmas e inercias, con el fin de
lograr el bienestar de las mexicanasy los mexicanos
y redistribuir sus beneficios de manera equitativa
entre la poblacién, las comunidades vy las regiones
del pafs.

La politica turistica favorece el ejercicio cotidiano de
la inclusion de todos los sectores de la poblacion,
con respeto de los usos, costumbres y preservacion
de los territorios de los pueblos originarios, la igual-
dad sustantivaentre hombresy mujeres, la dignidad
de los adultos mayores, la inclusion de las personas
con discapacidad y el derecho de las y los jévenes a
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tener un lugar para construir el futuro del pais. En
este proceso la innovacion y la integracion de pro-
ductos y servicios turisticos son las herramientas
para obtener resultados. En esta materia, se llevaron
a cabo las acciones siguientes:

Integracién de Productos Turisticos

Proyecto Ancla Islas Marias. Resultado del trabajo
en conjunto con la Secretaria de Marina (SEMAR), la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), SEGCOB, asi como de la Comision
Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)
y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), se realizd un via-
je de familiarizacion con 21 empresas a la Isla Maria
Madre.

Se participd en los trabajos de la Comision
Presidencial encargada de la Coordinacion
Interinstitucional del Archipiélago Islas Marias,
realizandose tres visitas de trabajo a la Isla Maria
Madre, junto con la SEMARNAT, la CONANP, la
SEMAR, la SECOB y el ISSSTE, para identificar los
puntos de interés de la Isla Maria Madre en mate-
ria de excursionismo, con apego al actual Plan de
Manejo.

Se impartid un curso de capacitacion en linea
dirigido a empresarios de Nayarit y Sinaloa y a
funcionarios locales, en temas relacionados con
la comercializacion de ocho experiencias turis-
ticas acuaticas y terrestres desarrolladas para
su realizacion en el antiguo presidio, las cuales
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iniciaron y concluyeron en el Centro de Atencidn
al Excursionista de la Colonia Balleto.

Se impartié un curso de capacitacion en linea
dirigido a personal de Marina, preparatorio para
la inauguracion del museo de sitio por parte del
Presidente de la Republica.

Proyecto Ancla Nuevo Acuario de Mazatlan. En
coordinacion con el gobierno estatal y munici-
pal, asi como la iniciativa privada del estado de
Sinaloa, se continud con el desarrollo del Proyecto
de Asociacion Publico-Privada “Nuevo Acuario de
Mazatlan”. Dando seguimiento a la planeaciony eje-
cucion del proyecto, en mayo se terminé el proyecto
ejecutivoy las acciones inherentes a la construccion
y el equipamiento, para comenzar el llenado de
los tanques de exhibicion. Se ha documentado un
avance fisico acumulado del 82.8%, y financiero del
90.6%.

Impulso al Turismo en Viesca, Pueblo Magico.
En colaboracion con la Secretaria de Turismo vy
Desarrollo de Pueblos Magicos de Coahuila vy la
Universidad Autonoma del Estado de Coahuila, se
desarrolla el proyecto denominado Disefio de es-
trategias para el fortalecimiento del crecimiento
turistico de este Pueblo Magico, el cual tiene como
proposito identificar los factores que inciden en el
desarrollo turistico local, mediante el andlisis y pro-
posicion de mecanismos que impulsen el desarrollo
integral del municipio, en beneficio de su poblacion
v la actividad turistica.

Ruta Turistica Atlzayanca-Cuapiaxtla. Se integrd
esta nueva ruta turistica en el estado de Tlaxcala en
colaboracion con la Asociacion Nacional de Tour
Operadores de México A.C,, la cual serd un detonan-
te para la zona oriente del estado.

Innovacién de Productos Turisticos

Turismo de Romance. Para este segmento, se ela-
boraron dos catalogos especializados con productos
turisticos de Jalisco y Zacatecas. Tiene como meta
que los wedding planners, operadores turisticos, pa-
rejasy publico interesado, tengan informacion valio-
sa para organizar sus ceremonias, rescatar las bodas
tradicionales y crear productos turisticos innovado-
res dirigidos al segmento. Posteriormente se crea-
ron 10 catalogos de Bodas Tradicionales en México.
Todos los catdlogos fueron publicados en medios
oficiales, adicionalmente:

Se hicieron tres presentaciones virtuales del
Catalogo de Bodas Tradicionales dirigidas a
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miembros del servicio exterior mexicano en el
mundo, asi como a operadores de viajes y wed-
ding planners, a fin de brindarles herramientas
para que conozcan estas ceremonias y apoyen a
impulsar su comercializacion.

Con el apoyo de la Asociacion Mexicana de Turismo
de Aventura y Ecoturismo, el Consejo Nacional de
Exportadores de Servicios Turisticos (Conexstur) y
la Destination Wedding Specialist Association, el
27 de abril y el 9 de junio, se impartidé un semina-
rio para agencias de viajesy operadores turisticos de
Paraguay, Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia
sobre la oferta de México en los segmentos de turis-
mo de romance, cultural y de naturaleza.

Turismo de Reuniones. Se concluyeron las certi-
ficaciones de la industria de reuniones Certified
Meetings Specialist y Certified in Congress
Management ofrecidas al personal de embajadasy
consulados de México en el exterior, lograndose cer-
tificar a15 funcionarios de 11 paises quienes cuentan
con los conocimientos basicos de la industria.

Se integrd y publicd el Catalogo de Recintos de
la Zona Fronteriza Norte de México, como apoyo
para la seleccion de destinos que satisfagan to-
das las necesidades para la realizacion de eventos
como congresos, convenciones, ferias, y/o expo-
siciones. Ofrece informacion de los estados de
Baja California, Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn,
Sonoray Tamaulipas.
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Turismo de Salud. En coordinacion conla Secretaria
de Economia (SE), se ha disefiado una estrategia ba-
sadaen la articulacion de empresas, academiay go-
bierno para promover la creacion y maduracion de
los clusters de turismo salud, mediante encuentros
nacionales que tienen como propodsito facilitar la ca-
pacitacion, la creacion de estudios e investigaciones
vy el desarrollo tecnoldgico a lo largo de la cadena de
valor. Para este segmento se realizaron también las
siguientes acciones:

El30 de mayo, en las instalaciones de la Secretaria
de Economia en la CDMX, se llevd a cabo el
Encuentro Nacional de Clusters de Turismo de
Salud como respuesta a la convocatoria de la
SECTUR vy la SE del Gobierno Federal. Se conté
con la asistencia y representatividad de clusters
de las entidades federativas de Aguascalientes,
Baja California, CDMX, Jalisco, Nuevo Ledn, Puebla,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tamaulipas, Estado
de México y Yucatan. De igual manera, estuvie-
ron presentes representantes de los gobiernos
estatales de Campeche, Yucatan, Guanajuato,
Hidalgo, Morelos, Nayarit, Veracruz, asi como de la
CDMXy del gobierno municipal de Nuevo Laredo,
Tamaulipas. Asistieron un total de 45 personas.

El 2 de febrero, se realizd el seminario virtual
“‘Quintana Rooy su Importancia como Destino de
Turismo de Salud”, dirigido a los integrantes del
Olbservatorio Turistico Permanente. Asistieron un

total de 79 participantes de diversos consulados y
embajadas de México en otros paises.

Se impartié el seminario virtual “El Termalismo
en el Desarrollo del Turismo de Salud en México”,
difundido durante el Tianguis Turistico de Mérida.

Del 8 al 9 de octubre, en la Ciudad de Chihuahua,
se llevd a cabo el 11° Congreso Nacional de Turismo
Médico, en el cual se dio a conocer el trabajo de
colaboracion entre SECTUR y los estados de Baja
California y Chihuahua, como modelo para pro-
mocionar el Turismo de Salud ante los integrantes
del Observatorio Turistico Permanente.

Seentregdalasautoridadesdel Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) el Informe de Viabilidad
para Implementar un Balneario de Bienestar en
el Centro Vacacional IMSS Oaxtepec. En él se dan
a conocer los usos terapéuticos de las aguas del
balneario.

Se ofrecid un seminario sobre la oferta que tiene
México en el segmento de Turismo de Retiro.
Dirigidoalosintegrantesdel Observatorio Turistico
Permanente. Expertos en el tema identificaron y
analizaron la situacion actual de la oferta turistica
de este segmento de turismo.

Se realizd el seminario virtual de “Talasoterapia,
una oportunidad de negocio en destinos junto al
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mar”, con la participacion 69 personas de las en-
tidades federativas de Baja California Sur, CDMX,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco,
Oaxaca, Puebla, Quintana Rooy Yucatan, asicomo
de los paises invitados: Venezuela, Costa Rica,
Espana, Colombiay Argentina.

Ruta CDMX-AIFA y sus Museos-Teotihuacan-
CDMX. En colaboracién con la iniciativa privada, se
puUSO en Mmarcha esta ruta con el objetivo de impul-
sar el turismo entre la Ciudad de México y el Estado
de México, potencializando la imagen turistico-cul-
turaldel Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, asi
como los museos del Mamut y el Militar de Aviacion,
el Tren Presidencial Olivo y la Zona Arqueoldgica de
Teotihuacan.

3.3 PROMOVER EL
FORTALECIMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
ESTADISTICAY GEOGRAFICA
PARA FOMENTAR EL

DESARROLLO DEL TURISMO

Regionalizaciéon Turistica. Paraimpulsarel desarro-
llo equilibrado de los destinos turisticos de México, a
efecto de contar con criterios que permitan la orien-
tacion de las politicas publicas hacia las zonas con
menor desarrollo turistico, a partir de la regionaliza-
cion desarrollada por la Secretaria, se realizé el es-
tudio de la actividad turistica a nivel local. Permite
identificar las zonas de menor y mayor influencia
econdmica en los destinos turisticos y los Pueblos
Magicos del pais, por medio de la clasificacion de
zonas turisticas mas o menos activas, con base en
variables como actividad hotelera, Producto Interno

Magdalena de Kino, Sonora. Pueblo Magico.

|

Bruto estatal, municipal y turistico. Para ello se de-
sarrollé una metodologia del Valor del Indice Medio
quepermitegeorreferenciarygenerarcartografiadi-
gital para apoyar la toma de decisiones.

De manera complementaria, se realizaron analisis
geoestadisticos, con el propdsito de reconfigurar
periddicamente, en respuesta de la demanda, la co-
bertura carretera nacional de Angeles Verdes desde
puntos estratégicos. Actualmente se cuenta con co-
bertura de 198 rutas, para un total de 36,838 kildme-
tros de la red de carretera federal.

Registro Nacional de Turismo (RNT). Es el catalogo
publico de prestadores de servicios turisticos a nivel
nacional a disposicion de los tres érdenes de gobier-
noy la ciudadania general.

En mayo de 2022 se cuenta con un total de 33,253
prestadores de servicios turisticos registrados.

PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS REGISTRADOS

40,000
33,253
30,000

20,000

10,000

diciembre  mayo 2019 mayo
2018 2020

mayo 2021  mayo 2022

Fuente: SECTUR
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TIPO DE PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS INSCRITOS EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

10,000

9,083 8,718

7,500 r

Numero de Prestadores
»
o)
)
)

N
w
o
[}

Agencia Alimentos Hospedaje Guiade Transpor-  Tour Integra-  Otros

de Viajes y Bebidas Turistas  tadora Operador  dora de
Turistica Servicios

Fuente: SECTUR.

De septiembre 2021 a mayo 2022 se inscribieron
un total de 4,839 nuevos prestadores de servicios,
para un incremento del 58%, respecto al mismo
periodo que antecede. Asimismo, se dio tramite
a un total de 5144 renovaciones de registro, un
incremento de 44%.

TRAMITES TOTALES REALIZADOS EN EL RNT

. Nuevas inscripciones
al RNT

Renovaciones
presentadas ante RNT

septiembre 2021-mayo 2022

5144

septiembre 2020-mayo 2021

septiembre 2019-mayo 2020

septiembre 2018-mayo 2019

100%

Fuente: SECTUR

3.4 IMPULSAR LA FORMACION
Y PROFESIONALIZACION DE
RECURSOS HUMANOS PARA
GENERAR OPORTUNIDADES
DE BIENESTAR Y ELEVAR LA
CALIDAD EN LOS SERVICIOS

ASOCIADOS AL TURISMO

Profesionalizaciéon de Recursos Humanos. Con el
propodsito de contribuir a la actualizacion y espe-
cializacion profesional de los recursos humanos de
las instituciones y emypresas de los sectores publico
vy privado relacionados con la actividad turistica se
realizaron las acciones:

Enseguimientoal Convenio Marcode Colaboracion
suscrito con la SRE, a través del Instituto Matias
Romero, del 16 de agosto al 26 de septiembre de
2021 y del 28 de marzo al 8 de mayo de 2022, se
llevaron a cabo dos ediciones del curso en linea
Fundamentos de la Promocién Turistica, dirigida a
funcionarios de la Cancilleria y del Servicio Exterior
Mexicano, asi como a personal de la Direccion
General de Servicios al Turista Angeles Verdes, para
contribuir a su profesionalizacion.

Se llevaron a cabo ocho ediciones virtuales del
Seminario Conversando con los Expertos. Conta-
ron con un total de 746 asistentes en linea.

El 27 de septiembre, se celebrd el Dia del Turismo
bajo el lema “Turismo para un Crecimiento
Inclusivo”, en colaboracion con la Secretaria de
Turismo del Estado de Tlaxcala. Se contd con 296
participantes.

El dia 30 de septiembre, en coordinacion con
Crupo Xcaret, la Universidad Andahuac Cancun, la
Universidad del Caribe, EarthChecky |la Secretaria
de Turismo del Estado de Quintana Roo, se orga-
nizo la “Primer Catedra de Sostenibilidad Turistica:
Arg. Miguel Quintana Pali”, en la que se tomod
como modelo de desarrollo sostenible alaempre-
sa mexicana Xcaret, multipremiada a nivel nacio-
naly mundial por sus practicasrelacionadascon el
turismo sostenible. Se contd con la participacion
de 282 espectadores.

Para favorecer el intercambio de experiencias y
proporcionar capacitacion especializada en mate-
riaturistica,en colaboracion conlaOMT atravésde
la UNWTO Academy, se ha organizado en México
el curso o taller regional de la OMT desde el afio
2001. El correspondiente a 2021 se denomind “El
Turismmo como motor de igualdad de género: el
liderazgo de la mujer en tiempos de pandemia
y post pandemia” y se realizd de manera virtual
del 10 al 12 de noviembre, con la participacion de
40 funcionarios de 26 entidades federativas y de
Chile, Costa Rica, Ecuador, Nicaragua, Puerto Rico
y Guatemala.

Con la finalidad de difundir y divulgar el conoci-
miento sobre el sector turistico, se incorporaron
al acervo 322 nuevos titulos en materia turistica al
Centro de Documentacion (CEDOC), incremen-
tando con ello a un total de 15,184 titulos, de los
cuales 12,394 titulos se encuentran digitalizados y
disponibles al publico en:

http://cedocvirtual.sectur.gob.mx
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Se realizaron tres ediciones del programa CEDOC
y sus Autores. En la primera se presentd el libro
“Turismo de experiencias culturales”. La segunda
fue sobre “Turismo y gastronomia: Experiencias
en innovacién, competitividad y gestion™ en la
tercera edicion se presentd el “Manual de nego-
cios, productos gastrondmicos vy turisticos: com-
petitividad, gestion, servicios e indicadores”. Se
conto con 236 participantes.

Se llevaron a cabo seis ediciones del Taller CEDOC,
sobre el uso de la plataforma en linea CEDOC-
Virtu@l, a diferentes instituciones académicas
con la finalidad de poner al alcance del publico
la investigacion en materia turistica. Participaron
186 personas.

Se publicaron dos ediciones de la GACETA ICTUR
y dos de GACETUR con informacion institucio-
nal y de las secretarias estatales de Guanajuato,
Hidalgo, Nayarit y Oaxaca.

Del 8 al 10 de septiembre, de manera virtual, se
llevd a cabo el segundo Congreso de Investigacion
Aplicada al Turismo, en coordinacién con la
Secretaria de Turismo de Tabasco, la Oficina
de Convenciones y Visitantes y la Universidad
Tecnoldgica de ese estado. Se presentaron tres
libros y tres conferencias magistrales, asi como
43 ponencias con investigadores provenientes

de 18 entidades federativas” y de cuatro paises,
Argentina, Colombia, Perd y Uruguay. Con un al-
cance de 8,304 personas en Facebook.

Enconjunto con el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion, se llevaron a cabo seis cursos de
profesionalizacion dirigidosa prestadores de servi-
ciosy gobiernoslocales. Participaron 166 personas.
Las tematicas que se abordaron fueron:

» En 2021 “Tolerancia y Diversidad de Creencias”,
con 26 participantes; “Discriminacion, Discursos
de Odioy Alternativas Incluyentes”, con 41 parti-
cipantes; “El ABC de la Accesibilidad WEB", con
24 participantes; “El derecho a la igualdad de |a
poblacion afro”, con 18 participantes.

» En 2022: “El ABC de la Igualdad y no discri-
minacion”, con 18 participantes; “Inclusion vy
Discapacidad”, con 24 participantes; “Discri-
minacion, Discursos de Odio y Alternativas
Incluyentes”, con 17 participantes.

Capacitacién y Cultura Turistica

7/

La Secretaria de Turismo realizd el registro de
cursos en linea y presenciales impartidos por ins-
tituciones educativas, entidades y agentes capa-
citadores externos, para la validacion de horas de
refrendo para guias de turistas. Del 1 de septiem-
bre de 2021 al 31 de julio de 2022, se registraron y
validaron 138 cursos. Asimismo, se llevd a cabo el
registro de 22 diplomados de formacion de guias
de turistas.

Se impartieron 30 cursos de capacitacion de
manera virtual y presencial a 1,403 personas en
materia de calidad en el servicio, trabajo en equi-
PO, comunicacion asertiva, embajadores turisticos
y cultura turistica, en las entidades federativas:
CDMX, Estado de México, Nayarit, Puebla, Oaxaca,
Yucatan y Zacatecas.

A través del Acuerdo por la Capacitacion Turistica
de México se posibilitan acciones de capacitacion
gratuita y/o con otorgamiento de becas, con el
apoyo de 63 instituciones registradas. Se capacita-
ron a 2,146 personas, de las cuales 1,367 correspon-
den a prestadoras de servicios.

El 31 de diciembre de 2021, se publicé la
Convocatoria del Concurso Nacional de Cultura

Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Ciudad de México,
Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México,
Michoacan, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco,
Tlaxcalay Yucatan.
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Turistica con la tematica: “Pueblos Magicos:
Experiencia, Cultura, Turismo y Tradicion”.

Se celebraron la XXXV y XXXVI Reunién Nacional
de Interlocutores Estatales de Capacitacion,
Educaciony Cultura Turistica; la primera celebrada
del 1 al 4 de diciembre de 2021 en la ciudad de
Cordoba, Veracruz con la participacion de 24 en-
tidades federativas y un total de 39 participantes.
Mientras que la segunda reunién se celebrd del
8 al 11 de junio de 2022 en el Pueblo Magico de
Chiapa de Corzo, Chiapas, con la participacion de
19 estados y 29 asistentes.

Con la finalidad de impulsar el desarrollo y conso-
lidacion de los Pueblos Magicos, en coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbanoy el Instituto Nacional para el Federalismo
y el Desarrollo Municipal, se programo el curso
denominado “Pueblos Magicos: hacia un turismo
y ordenamiento territorial sostenible”.

Se llevé a cabo la actividad de capacitacion virtual
denominada “El compromiso del sector turistico
en la prevencion y denuncia de la trata de perso-
nasy la explotacion humana”, orientada a los ac-
tores de la actividad turistica y con la finalidad de
aportar alosobjetivos del Programa Nacional para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Se contd
con la participacion de 57 personas.

: "
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3.5 MODERNIZAR EL MARCO
NORMATIVO DEL SECTOR PARA
FORTALECER LA CONDUCCION DE

LA POLITICA TURISTICA

Con el propdsito de adecuar la organizacion y fun-
cionamiento interno de la SECTUR a las condiciones
actuales de desarrollo del turismo en México y con-
tar asi con mayor capacidad de respuesta institucio-
nal, se llevd a cabo la modificacion del Reglamento
Interior, el cual fue publicado en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el 16 de diciembre de 2021, el
cual responde a las reformas efectuadas a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federaly a la
Ley General de Turismo.

Para modernizar el marco normativo del sector se
realizaron las acciones siguientes:

Normalizacién Turistica. Con el objetivo de fortale-
cer el marco normativo en beneficio del sector, brin-
dar certeza juridica a los turistas y a los prestadores
de servicios turisticos respecto de las obligaciones
gue deben observar en el desemperfio de su activi-
dad, se destacan las acciones:

En octubre de 2021, el Presidente del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacion Turistica
(CCNNT) remitié al Secretariado Ejecutivo de la
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Comision NacionaldelInfraestructuradelaCalidad
de la SE, el Programa Nacional de Infraestructura
de la Calidad 2022 de la Secretaria de Turismo.

Se celebraron dos sesiones del CCNNT, en las
cuales se aprobd la reposicion de procedimiento
a partir de la consulta publica de los siguientes
proyectos de Normas Oficiales Mexicanas: PROY-
NOM-007-TUR-2021, seguro de responsabilidad
civil de hospedaje; PROY-NOM-008-TUR-2021,
guias de turistas de caracter cultural; PROY-
NOM-010-TUR-2021, contratos;, y PROY-NOM-
O11-TUR-2021, turismo de aventura; asi como el
informe de revision sistematica de la NOM-012-
TUR-2016, para la prestacion de servicios turisticos
de buceo, en cumplimiento al articulo 32 de la Ley
deInfraestructuradelaCalidad,afindegarantizar
su vigencia.

En colaboracion con la Direccion General de
Normas de la SE y la Procuraduria Federal del
Consumidor, el 14 de octubre se celebrd el Dia
Mundial de la Normalizaciéon con participacion
del sector privado y medios de comunicacion.

Se participo en el Didlogo México-Alemania, como
parte de la capacitacion en materia de normaliza-
cion y vigilancia del mercado.

=l

En 2022, se realizaron actividades como la modi-
ficacion a las Reglas de Operacion del CCNNT; el
informe de revision sistematica de la NOM-010-
TUR-2001, de los requisitos que deben contener
los contratos que celebren los prestadores de
servicios turisticos con los usuarios-turistas; cinco
sesiones del CCNNT y 14 de grupo de trabajo para
la modificacion y actualizacion de las Normas
Oficiales Mexicanas: NOM-07-TUR-2002, NOM-08-
TUR-2002, NOM-09-TUR-2002, NOM-010-TUR-
2001, NOM-011-TUR-2001y NOM-012-TUR-2016.

Verificacion y Atencién de Quejas. En atencion
de diversas normas establecidas para combatir
los efectos de la pandemia por COVID 19, SECTUR
emitié el “ACUERDO por el que se suspenden, por
causa de fuerza mayor, los actos y procedimientos
administrativosseguidosenlaSECTURysusOrganos
Administrativos Desconcentrados”, publicado en el
DOF el 23 de marzo de 2020, motivo por el que los
términos y los plazos que rigen los procedimientos
para la realizacion de visitas de verificacion del cum-
plimiento de normas aplicables a los prestadores de
servicios turisticos se encuentran temporalmente
suspendidos. Sin emlbargo, en esta coyuntura:

Se promovié con lasentidades federativas la firma
de convenios de coordinacion, con el objeto de
dotar al personal de las secretarias estatales de
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Se recibieron 765 quejas, las cuales fueron atendi-
das dando respuesta inmediata, lo que permitio
una adecuada y oportuna atencion y orientacion
a los turistas. La atencidn a las quejas contribuye a
brindar servicios turisticos segurosy de mejor cali-
dad.Asimismo,graciasaunaorientaciéonoportuna
se hanlogradocombatiractividadesfraudulentas,
que ponen en riesgo tanto a la actividad turistica
como a los turistas.

Registroy Licenciamiento de Marcas. Se realizaron
ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
gestiones siguientes:

Registro de las marcas:

» Angeles Verdes Direccion General de Servicios al
Turista.

» Atencion al Turista 078.
» Auxilio Turistico Secretaria de Turismo.

» Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo de México- DATATUR 360
Analisis Integral de Turismo.

Se presentd electronicamente, titulo de registro
de la marca denominada Barrios Magicos.

Se tramitaron las renovaciones de las marcas:
PueblosMagicos, Atlas Turistico, Tesoros de México
y Tianguis Turistico.

Se emitieron dictamenes al Convenio de Licencia
de Uso no Exclusivo de la Marca “México”, celebra-
dos entre la SECTUR y las empresas:

» Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A.de
C.V, a efecto de que la empresa utilice la marca
para ser exhibida en el monumento que sera
colocado al centro de la vialidad de acceso prin-
cipalal Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

» Queer Destinations, S.A. de C\V,, a efecto de que
la empresa pueda utilizarla para el otorgamien-
to de certificados de capacitacion a destinos,
hoteles y prestadores de servicios turisticos
gue hayan acreditado los cursos de formacion
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diseflados e impartidos por la empresa, en
materia de atencidn del segmento LGBTQ+ en
México.

2

Jimmy Morales, S.A. de CV, a efecto de que,
dentro de las categorias automovilisticas de
stock cars y autos formula, pueda informar, di-
fundir y promover la marca, a través de la Serie
NASCAR México y de sus diferentes medios y/o
plataformas dentroy fuera del pals, asi como en
los espacios de exposicion, difusiony promocion
con los que cuenta.

¥

PXTV Action Latam, S.A.de CV,, con el objeto de
establecer las bases de concertaciéon entre las
partes, en areas de interés comun que les per-
mitan instrumentar acciones destinadas a pro-
yectar, difundir y valorar el patrimonio natural,
cultural e histdrico de México, principalmente,
de los Pueblos Magicos.

Dictamen al Convenio de Concertacion de
Acciones, celebrado entre la Secretaria de Turismo
v la empresa D111, S.A., con el objeto de establecer
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las basesde concertacion entre las partes, en areas
de interés comun que les permitan desarrollar las
acciones necesarias para promover a los Pueblos
Magicos a nivel nacional e internacional mediante
la difusion del filme Destino 111.

Se realizaron dos dictamenes al Convenio de
LicenciadeUsono Exclusivodelasmarcas “México”
v “Pueblos Magicos” celebrados entre la Secretaria
de Turismo vy las empresas PXTV Action Latam,
S.A.de CV, y la empresa Despegar.com México,
S.A.de CV, a efecto de que estas empresas estén
en posibilidades de informar, difundir, desarrollar
e implementar planes en los que den a conocer
las marcas.

Convenios de Colaboracion. Bases Generales de
Colaboracion entre la Secretaria de Turismo vy la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT), con el objeto de establecer los
mecanismos de colaboracidon entre los otorgantes
para el desarrollo de estrategias, instrumentos y ac-
ciones conjuntas en el ambito de sus respectivas
competencias.

Contratos. Se realizaron dictdmenes a los contra-
tos numero CONT-046-2021 y CONT-057-2021, ce-
lebrados entre la SECTUR vy las empresas Global
Publishing Strategies, S.A. de CV., y Creatividad vy
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Espectaculos, S.A. de CV. El primero, relativo a los
serviciosintegrales para la ejecucion de la estrategia
de posicionamientoyrelanzamiento que contribuya
adar aconocer Méxicoy sus destinos turisticos en el
mercado internacional, a través de las acciones en-
marcadasen Operacion Toca Puertasy Reencuentro
con mis Raices; y el segundo, relativo al servicio de
representacion comercial internacional de la marca
“México”, mediante el pago de derechos de piso en
Ferias Turisticas Internacionales en los principales
mercados emisores.

Acceso a la Informacién. Se dio atencion 507
solicitudes de informacion presentadas a tra-
vés del Sistema de Solicitudes de Informacion
de la Plataformma Nacional de Transparencia, del
1 de septiembre de 2021 y el 15 de junio de 2022.
Adicionalmente:

Se recibieron 45 recursos de revision. El Instituto
NacionaldeTransparencia,Accesoalalnformacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI) emitié 26
resoluciones, conforme a lo siguiente: 2 de sobre-
seimiento de los recursos, 11 de confirmacion de
las respuestas, 7 de revocacion de la respuesta y
6 de modificacion de la respuesta. Precisandose
que, 2 resoluciones corresponden a asuntos de
ejercicios anterioresal periodo informado (1 revoca
vy 1sobresee).
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principalesrutascarreterasconvocacion turistica. La
institucion realizo, de septiembre 2021 a julio 2022,
un conjunto de acciones de mejora con el objetivo
detransformar,innovary potenciar los procesos ope-
rativos y administrativos vinculados con la atenciéon
al turista:
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El'INAI emitié 10 acuerdos que tienen por cumpli-
das las resoluciones de los recursos de revision, de
las cuales, dos son del ejercicio anterior al periodo
que se informa.

Se capacité a un total de 66 servidores publicos,
a través de las distintas modalidades que ofrece
el INAI, cursos en linea en el Centro Virtual de
Formacion INAI (CEVINAI en 11 temas, asi como
presenciales a distancia en 22 temas, tales como:
Introduccion a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Introduccion a
la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, Auditorias
Voluntarias, Introduccion a la Ley General de
Archivos, Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia (SIPOT), Sistema de Gestion de
Seguridad de Datos Personales Sector Publico,
Politicas de Acceso a la Informacion, Etica Publica,
entre otros.

3.6 FORTALECER LA POLITICA
DE SERVICIOS AL TURISTA PARA
GARANTIZAR SU SEGURIDAD Y

PROTECCION INTEGRAL

Con el propdsito de contribuir a la proteccion in-
tegral del turista y al fortalecimiento de la cadena
de valor del sector turismo, por medio de la corpo-
racion Angeles Verdes se prestan servicios integra-
les de asistencia al turista, orientacion, informacion
turistica y apoyo de emergencia mecanica en las

El 20 de mayo de 2022 se inaugurd el Centro de
Geointeligencia Operativa Angeles Verdes (CGO)
con el objetivo de transformar el modelo de
gestion para la atencion turistica y optimizar la
operatividad de la Direccion General de Servicios
al Turista Angeles Verdes (DGSTAV) mediantelare-
ingenieria de procesosy del uso de tecnologias de
informaciény comunicacion, se logra abatir un re-
zago tecnoldgico de mas de 20 afos. EI CGO sera
utilizado dentro de la DGSTAV para la generacion,
almacenamiento, procesamiento y analisis de la
informacion relacionada con el sector turistico, lo
cual permitira elevar el alcance y la calidad de los
servicios proporcionados mediante latoma de de-
cisiones en tiempo real para la atencién oportuna
al turista.

El CCO cuenta con un visor geografico de infor-
macion turistica, cartografia web utilizada para la
atencion al turista, el cual concentra informacion
georreferenciada y generada por los Angeles
Verdes en carretera, a través de dos aplicacio-
nes que fueron desarrolladas al interior de la
institucion.

» Se desarrollé el Sistema Operativo Angeles
Verdes, implementado en el Ultimo trimestre
del 2021. Consiste en una aplicacion maovil de
uso interno para la administracion éptima de la
informacioén operativay administrativa con base
en la georreferenciacion de los servicios otor-
gados por los Angeles Verdes, incluye también
informacioéon sobre sitios, bienes y servicios de
interés para los turistas que viajan por carretera.
Con esta aplicacion se tiene el propdsito de sus-
tituir el uso de papel por medios digitales en el
registro de las actividades realizadas durante la
operacion.

» Se desarrolld la aplicacion Angeles Verdes,
otra herramienta primordial para el funcio-
namiento del CCO. Es una aplicacion movil
orientada al turista carretero, la cual permitira
enviar informacion georreferenciada del per-
cance automovilistico y del turista, facilitando
la operacion del servicio, mejora el tiempo de
respuesta y otorga adecuadamente soluciéon a
lo solicitado, descrita en una frase: Auxilio a un
clic del turista. Esta aplicacion fue presentada
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en mayo durante el Tianguis Turistico 2022,
actualmente se encuentra disponible para el
publico y es descargable gratuitamente para
teléfonos moviles.

Conlafinalidad de fortalecer la proteccion integral
del turista en carretera, se suma al CGO la vincu-
lacion con los centros de atencion de la Guardia
Nacional y de Caminos y Puentes Federales para
generar un sistema de intercambio interinstitu-
cional que permita fortalecer la seguridad vial de
manera integral y eficiente.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico apro-
bo el 22 de octubre el Programa de Mejoramiento
delalnfraestructura Operativa,conelcual se reno-
varan 250 radiopatrullas del parque vehicular de
la Corporacion, las cuales contaran con un kit de
herramientas para la asistencia mecanica.

Se actualizaron los Analisis Estratégicos para el
Fortalecimiento del Turismo Carretero, para cada
una de las 32 entidades federativas, en los que se
sintetizan las principales acciones y propuestas
para incrementar la presencia de los servicios de
asistencia turistica, asi como el mejoramiento e
incremento de la cobertura carretera de Angeles
Verdes en la Red Nacional de Caminos, a través de
la generacion de circuitos turisticos.

Se llevd a cabo la firma de los Convenios de
Colaboracion para el Fortalecimiento del Turismo
Carretero con los estados de Tlaxcala, Michoacany
Baja California Sur.

En julio 2022, se instalaron dos modulos de
la SECTUR en cada terminal del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, en el cual se
participa otorgando servicios integrales a turistas.

Se resaltan los siguientes acompanamientosy co-
berturas especiales:

» Rally Golfo Pacifico y Rally Acapulco.

» Carrera Panamericana.

» Carrera Ruta del Pescado de Moctezuma.

» Coast to Coast.

» 68° Internacional Torneo de pesca de corvina y
especies varias.

» Caravana Migrante de Invierno Ida.

» Maratén Antorcha Guadalupana.

» Fortalecimiento a Caravanas Migrantes.

» Caravana Orgullo Zacatecano.

» Caravana Migrantes de Arroyo Seco vy la Sierra
Gorda.

» Caravana Ayuntamiento de Cerritos, San Luis
Potosi.

» Caravana Migrante de Invierno Regreso.

» Super Human.

» Rally Maya.

» Carrera Ciclista Bicigato.

» ler. Carrera Atlética Fiscalia de Michoacan.

» Luciérnagas.

En coordinacion con distintas instituciones de
gobierno, la Corporacion acompand en su visita
a México a connacionales durante los recorridos
que realizan en caravana desde los EUA hacia sus
lugares de origen, a través del Programa Héroes
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Carrera Panamericana.
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CARAVANAS MIGRANTES 2021

7 de diciembre

Caravana
Matamoros - Cerritos

Caravana Nuevo
Laredo - Rio Grande

Paisanos del Instituto Nacional de Migracién, asi-
mismo se participd en la XIV Caravana Migrante
2021 del Orden y la Legalidad, con Migrantes
Unidosen Caravana A.C.,enun recorridode cuatro
rutas.

Se participd en el Operativo Vacacional Invierno
2021, cuya puesta en marcha fue presidida por el
Secretariode Turismoyla Gobernadora del Estado
de Colima. Se brind¢ asistencia turistica alrededor
de 58 mil turistas.

Se participd en el Operativo Vacacional Semana
Santa 2022, cuya puesta en marcha fue presidida
por el Secretario de Turismo y la Gobernadora del
Estado de Baja California. Se prestd auxilio a mas
de 31 mil turistas.

Ell4 dediciembre 2021, la Corporacion de Servicios
al Turista Angeles Verdes, mediante el Programa
de Calidad Atencion Integral al Turismo, en con-
junto con la SECTUR vy la SICT, firmaron las bases
generales de colaboraciéon para la capacitacion,
auxilioy fomento a las medidas de seguridad para
losturistasque transitan por carreteras mexicanas.

- A consecuencia del desastre natural provocado
por el desbordamiento del rio Tula, en septiembre
2021, la Corporacion Angeles Verdes colaboré con
la Subsecretaria de Proteccion Civil y Gestion de
Riesgos y el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Hidalgo, en acciones de
limpieza de callesy vialidades; conformacion, tras-
lado y entrega de despensas; informacion y orien-
tacion a los afectados; levantamiento de censos,
entre otras. Todo ello bajo la coordinacion de las

Caravana Nuevo
Laredo - Jalpan

18 de diciembre

UEg

Caravana
Reynosa - Arroyo Seco

autoridades competentes en apoyo a la poblacion
del municipio de Tula, Hidalgo.

Se realizdé la Propuesta de Senfalizacion Vial
Carretera en la Ruta Transpeninsular, la cual tie-
ne como objetivo fortalecer el turismo carretero,
incentivando a que los turistas visiten mas de un
destino, realizando una propuesta de posiciona-
miento estratégico como lo son letreros de senali-
zacion vial turistica carretera.

En el periodo de septiembre 2021 a junio 2022, a
través del nimero de emergencia 078 y de los re-
corridos diarios que realizan los Angeles Verdes en
carretera, se otorgaron servicios gratuitos de asis-
tencia mecanica de emergencia, informacion y
orientacion turistica, con los siguientes resultados:

469,944

turistas atendidos

133,967

servicios brindados

352 apoyos

en accidentes

G |efups| &

9,451,790

de kildmetros recorridos
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Certificacion Turistica. Con el fin de contribuir a
elevar la calidad y competitividad de los prestadores
de servicios turisticos, se entregaron certificaciones,
constancias, sellos y distintivos de calidad:

- SistemadeClasificacionHotelera.Seentregaron
327 constancias a los establecimientos de hospe-
daje de acuerdo con su categoria. Actualmente
5,885 hoteles cuentan con una constancia en este
Sistema de Clasificacion.

« Sellos y Distintivos. Se emitieron 5,850 sellos y
distintivos de los diferentes estandares de calidad,
mismos que permitirdn a los prestadores de ser-
vicios turisticos adherirse al Sistema Nacional de
Certificacion Turistica, con el fin de incrementar
su competitividad e impulsar la sostenibilidad
social,econdmicayambiental, asicomo la respon-
sabilidad social y la mejora continua en el sector
turismo.

- Acreditacién de Guias de Turistas. Es ¢l tramite
gue emite la SECTUR, mediante el cual se acre-
ditan a los gufas de turistas de acuerdo con las
Normas Oficiales Mexicanas NOM-08-TUR-2002
y NOM-09-TUR-2002. Al respecto, se otorgaron
1,689 acreditaciones de guias de turistas.

- Estandares de Calidad. En relacion con acciones
para abatir la pandemia por COVID 19, se llevd
a cabo la implementacion del Sello de Calidad
Punto Limpio V2020, asi como de Buenas
Practicas para la Calidad Higiénico-Sanitaria en
el Sector Turismo, el cual cuenta con el respaldo

N
3
v
.3
(=
£
o
=
=
O
o
@
s
u
(0]
o
=
-
c
©
w0
o
Qo
©
o
21
3
o
=
©
gt

institucionaly lavalidaciéon técnica de la Secretaria
de Saludy la STPS, respectivamente. Se emitieron
2,559 sellos en 29 entidades federativas del pais:
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, CDMX, Coahuila,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

Blue Flag. Esta certificacion cuenta con presencia
en 77 paises. La temporada 2022-2023 es la mas
importante de su historia para México, puesto que
llegd a un total de 102 distintivos: 70 en playas, 2 en
marinas y 31 en embarcaciones; para contabilizar
9 sitios adicionales a los de la temporada previa.
Actualmente México es un referente internacional
en el ndmero en sitios Blue Flag, ocupando el pri-
mer lugar en el continente americanoy el décimo
enelmundo. Enloque serefiere aembarcaciones
turisticascertificadas, el paisse ubicaenla primera
posicion a nivel global.

EarthCheck y Buenas Prdcticas. Se gestiond la
obtencion de las certificaciones EarthCheck 2022
en la modalidad destino para los CIP Ixtapa (Gold)
vy Nopold-Loreto (Gold) y para los campos de golf
Palma Real, en Ixtapa (Gold) y Litibu (Gold), en
Nayarit. Asimismo, se lograron 21 reconocimientos
de buenas practicas de sustentabilidad, 7 para el
CIP Loreto, 5 para el CIP Ixtapa; 4 para el CIP Bahias
de Huatulco; 3 para el campo de golf en Litibu y 2
para el campo de Golf Palma Real, en Ixtapa.
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OPERACION TOCA PUERTAS Y
REENCUENTRO CON MIS RAICES

La gira de trabajo Operacion Toca Puertas se inscri-
be en el marco de las estrategias de la Secretaria
de Turismo para reactivar el sector. Asimismo, el
PROSECTUR 2020-2024 tiene, entre otros, el obje-
tivo de innovar en la promocidn turistica, promover
la imagen de México en el exterior y diversificar las
estrategias de comercializaciéon de los productos tu-
risticos de México.

Por su parte el programa Reencuentro con mis
Raices esta orientado a incrementar el flujo de tu-
ristas, generar mayor derrama econdémica, fomentar
una mayor estancia y frecuencia de viaje, apoyar la

conectividad aérea internacional hacia Méxicoy pro-
mover la captacion de inversiones de la poblacion
Meéxico-Americana en EUA.

Por lo anterior, se quiere aprovechar el potencial
de un mercado de mas de 35 millones de mexi-
canos-americanos que viven en EUA, con una
relacion directa o indirecta con México para co-
municarsobrela oferta turistica de México, através
de los lideres de sus comunidades.

Se busca la vinculacion con las primeras, segundas
y terceras generaciones de mexicanos que viven en
EUA.EstasUltimas masintegradasal mercadogene-
ral de EUA, para que se conviertan en embajadores
de México ante el resto del mercado.
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RESULTADOS DE LA OPERACION TOCA PUERTAS

Fecha Lugar Participacion Reuniones
5 estados: Baja California, Tgur ope’radoresy agencias de viajes.
. Lineas aéreas.
Durango, Guanajuato, Nuevo . . . .
. . Lideres de las comunidades mexicano-americanas en LA.
% Ledn, Yucatan. o . )
Del 21 Los Angeles 2 Ineas aéreas: Aromexico Inversionistas y camaras de comercio.
al 23 de (LA), . . ’ . ' Hispanas Organized for Political Equality.
. ! ) Volaris y Viva Aerobus. ;
septiembre | California 2 asociaciones: Asociacion LA Tourism Board.
de 2021 (CA), EUA ; ) : Cross Border Xpress.
Mexicana de Agencias de . !
- ) American Society of Travel Agents (ASTA).
Viajes (AMAV) Nacional y .
Consulados de la region.
Conexstur. ; . o
Medios de comunicacion.
Tour operadores, agencias de viajes y lineas aéreas.
3 estados: Baja California Sur, Lideres de las comunidades de mexicano-americanas en NY'y
Durango, Guanajuato. Chicago.
Nueva 3 lineas aéreas: Aeromeéxico, Inversionistas y camaras de comercio.
Del5al9de York (NY) Volarisy Viva Aerobus. Flight Center.
octubre de Chicado 3 asociaciones: AMAV Virtuoso.
2021 éUA 99 Nacional, Conexstur y Global Nexus.
Asociacion de Hoteles de CHOOSE Chicago.
Cancun, Puerto Morelos e Isla Representantes del sector MICE (Meetings, Incentives,
Mujeres. Conventions and Exhibitions/Events).
Medios de comunicacion.
Tour operadores y agencias de viajes.
Lineas aéreas y directivos de aeropuertos.
6 estados: Baja California Sur, Lideres de las comunidades de mexicano-americanas en Houston
Coahuila, Nayarit, Nuevo Ledn, y San Antonio.
Sonoray Tamaulipas. Alcaldes de Houston y San Antonio.
Del 6 al 9 de | Houstony 3 lineas aéreas: Aeromexico, Inversionistas y camaras de comercio.
diciembre San Antonio, Volaris y Viva Aerobus. Greater Houston Partnership.
de 2021 Texas, EUA 2 asociaciones: AMAV Nacional Mesa Directiva del San Antonio-Mexico Friendship Council.
y la Asociacion de Hoteles de Visit Houston, Visit Corpus Christiy Visit San Antonio.
Cancun, Puerto Morelos e Isla Expedia, Tripadvisor, UTSA (University of Texas at San Antonio)
Mujeres. Libraries y The Pearl, True Flavors y Chef Johnny Hernandez.
Consulados de México en Texas.
Medios de comunicacion.
Tour operadores y agencias de viajes.
Linea aérea: Airlines for America.
o . . Lideres de las comunidades de mexicano-americanas en
2 estados: Baja California Sury -
Quintana Roo Uil reln:
Del 8 al 11 . - Y . U.S. Department of State.
Washington, 1linea aérea: Volaris. . ; : )
de mayo de EUA 1 asociacion: Asociacion de Lideres de la industria de reuniones en EUA.
2022 ’ ) Brand USA 'y la National Travel and Tourism Office.
Hoteles de Cancun, Puerto . . o
s s = S e Es Marriott, Computerized Corp‘orate Rate Association (CCRA),
’ US Travel Association, Expedia, ASTA, Cruise Lines International
Association (CLIA).
Medios de comunicacion.
4 estados: Baja California, Baja Tgur ope}radoresy agencias de viajes. .
- - ; Lineas aéreasy el Aeropuerto Internacional de Vancouver.
California Sur, Nayarity Nuevo o . )
. Inversionistas, cdmaras de comercio.
Leodn. . . ; )
. L . Lideres de las comunidades de mexicano-americanas en
Del5al 8 1linea aérea: Aeromeéxico.
de junio de vancouver, 3 asociaciones: Asociacion \/ancquyer. . P
EUA ) . BC Ministry of Tourism, Arts, Culture and Sport; Destination BCy
2022 de Hoteles de Cancun, . .
Destination Canada.
Puerto Morelos e Isla . . o
; . . Indigenous Tourism Association of Canada.
Mujeres; AMAV Nacional y Pacific Blue Cross, Travel Masters, Royal Scenic, Tours by Locals.
CONCANACO-SERVYTUR. . , fravel Masters, Koy ' Y :
Medios de comunicacion e influencers.

Fuente: SECTUR
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4.1 DIVERSIFICACION DE

LAS ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION PARA
INCREMENTAR LOS FLUJOS
TURISTICOS Y LA INVERSION

Valija Diplomatica. En el marco de las acciones
coordinadas entre la SRE y la SECTUR, en el Consejo
de Diplomacia Turistica, la Secretaria de Turismo
integré la Valija Diplomatica Digital, que contie-
ne informacién de promocion y difusion de los 132
Pueblos Magicos para los representantes de México
en el exterior. Lainformacion estd integrada por mas
de mil elementos de promocién como fotografias,
infografias, presentacionesy videos. Con la meta de
ser una herramienta de promocion de los Pueblos
Magicos a nivel internacional y asi beneficiar a los
mas de 7.5 millones de personas que viven en estos
destinos y en los que la actividad turistica es basica
para el desarrollo sostenible de la poblacion.

4.2INNOVAREN LA PROMOCION
TURISTICA PARAIMPULSAREL
CRECIMIENTO DEL SECTOR

ObservatorioTuristicoPermanente.Esunaestrate-
giacreadaenelmarcodel Conveniode Colaboracion
entre SECTUR y SRE para innovar y diversificar los
mercados turisticos de México, mediante la promo-
cion y comercializacion de la imagen de México en
el exterior.

Se llevaron a cabo 10 seminarios dirigidos a los
Capitanesde lalndustria, quienesson los principa-
les actores del sector turistico de mercados emi-
sores, asi como a los equipos de las Embajadas y
Consulados encargados de la promocidn turistica
del pais en sus mercados adscritos. Expertos en
diversas tematicas dieron a conocer lo que ofrece
México como destino turistico lider en la region y
en el mundo.

Al inicio de 2022, ante el Observatorio Turistico
Permanente, se presentaron dos seminarios
virtuales para difundir los productos de los ga-
nadores del Reconocimiento a la Diversificacion
del Producto Turistico en los que participaron 68
miembros del servicio exterior mexicano.

Se realizaron dos seminarios virtuales titulados
“Conexstur, la puerta a México y su papel en la
comercializacion del producto turistico”, dirigidos
a representantes de Embajadas y Consulados de
México en el extranjero,como una accién derivada
del Convenio suscrito entre la SREy la SECTUR. En

44 4 INFORME DE LABORES

o
2
[
4
£
0
S
o
o
9
>
o
©
Q
<
o
N
o
N
ol
0
5
0
‘=
>
=4
oy
S
[S)
c
i
_’_>

total participaron 79 miembros del servicio exte-
rior mexicano.

En seguimiento al trabajo conjunto con la SRE, a
través de las Embajadas y Consulados de México,
el 29 de marzo, se realizé el seminario virtual para
el Consulado en Raleigh, Carolina del Norte, con el
apoyo del Estado de Michoacan para exponer el
tema de la mariposa Monarca.

Tianguis Turistico México 2021. Del 16 al 19 de no-
viembre de 2021, se llevd a cabo la 45 edicion del
Tianguis Turistico México, celebrado en la ciudad de
Mérida, Yucatan. Destacan los siguientes resultados:

- 1,635 compradores.
- 1,017 empresas.

Participacion de 44 paises, atendidos por 3,492
expositores de 936 empresas.

57,287 citas registradas, sin considerar las concer-
tadas presencialmente.

Un volumen de ventas reportado por el 17% de las
empresas participantes de forma voluntaria, de
598 millones de pesos.

En el marco del Tianguis Turistico 2021, se en-
tregd el Reconocimiento a la Diversificacion del
Producto Turistico Mexicano a siete ganadores en
las categorias:
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» Turismo Cultural:
Negros Mascogos”.

» Turismmo Gastronémico: “Hokol Vuh, un Viaje
Culinario Maya”.

» Turismmo de Naturaleza:
Barrancas del Cobre”.

» Turismo de Reuniones: “Tour Atardecer”.

» Turismo de Romance: “Aventura Romaéantica
Deluxe”.

» Turismo Premium: “Chablé Yucatan”.

» Turismo Deportivo: “Ultra Coahuila”.

“Paseo por el Nacimiento

“Parque de Aventura

Se Ilevaron a cabo siete seminarios virtuales:

» “Productos Turisticos Responsables para el
Actual Mercado de Romance”.

» “Aquénolosconoces.. Xochimilco Desconocido
y Santuarios Marianos Mexicanos”.

» “Producto Turistico de Romance desde la
inclusion”.

» “El Termalismo en el
Saludable en México”.

» “COmMo vender el turismo de naturaleza de
México”.

» “Desafiando 2022 con la industria de reuniones”.

» “Ganadores  del Reconocimiento  a la
Diversificacion del Producto Turistico Mexicano
2020".

Desarrollo del Turismo

Tianguis Turistico México 2022, Del 22 al 25 de
mayo de 2022, se llevd a cabo la 46 edicion del
Tianguis Turistico México, celebrado en Acapulco,
Guerrero. Se obtuvieron los siguientes resultados:

1745 compradores.
64,950 citas de negocios.

Participacion de 47 paises, atendidos por 3,648
expositores de 1,011 empresas.

Transacciones de negocio estimadas en 663 millo-
nes de pesos.

Se entregd el Reconocimiento a la Innovacion del
Producto Turistico Mexicano, a cuatro ganadores
en las categorias:

» Turismmo Cultural: “Origenes y Secretos de la

Chinesca”.

» Turismo de Naturaleza: “Sierra Norte. jUna ruta
sin limites!”.

» Turismmo Social:  “Primera  Ruta Incluyente
Querétaro”.

» Turismo Deportivo: “Travesia Baja Coastto Coast.
Una experiencia de vida".

4’?}6\\\\\\\~.\\ //Il/) \\\\1

4]
o B
(]
SH
n |
w i
ol
W
of
i 0
1%
2
©
11]
"3
o
Q
m4
o N
Dy
Ly
g O
<‘Q>
[]
3
n‘,
[}
o
o
< i
.0
1%
(]
c
=
7]
]
£ ]
n =
o
=
ml

Se llevaron a cabo seis seminarios virtuales orien-
tados a dar a conocer las actividades que ofrecen,
los productosy la inclusion:

» “Las maravillas del turismo Wellness en México”.

» “Innovaciéony tecnologia, la clave para globalizar
tu empresa de romance”.

» “Laimportancia de las alianzas para turismo de
reuniones”.

» “Potencial turistico de las ciudades mexicanas
Patrimonio Mundial”.

» “Turismo de naturaleza en México”.

» “Viajes de Incentivo: Perspectiva 2022-2025".

Tianguis Turistico México 2023. Con el objetivo de
determinar la sede del Tianguis Turistico México del
afo 2023, el 27 de septiembre de 2021 sesiond de
manera virtual el Comité de Seleccion encargado de
analizary evaluar las propuestas presentadas por las
entidades federativas interesadas en ser anfitrionas
del Tianguis Turistico México 2023. Se determind
otorgar la sede a la Ciudad de México.

Publicacién del Primer Observatorio Turistico de
Pueblos Magicos. En el marco de las disposicio-
nes contendidas en la ENPM se establece un Plan
Anual de Evaluacion para todas las localidades que
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tengan el nombramiento de Pueblo Magico, el cual
sefundamenta con unaevaluacionintegral que per-
mitird fortalecer y mejorar la implementacion de
las acciones para la consolidacion de estos destinos
turisticos, a través de la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en los am-
bitos normativo,administrativoyde funcionamiento
operacional de la planeacion.

Primer Tianguis Internacional de Pueblos
Magicos. En abril 2022 el Centro de Convenciones
Internacional de Barcelona, Espafa, fue testigo de
la riqueza turistica y cultural de 14 estados y 11 mu-
nicipios que promovieron la oferta de 72 Pueblos
Magicos de forma presencial, asicomo la promocioén
de 60 Pueblos Magicos por medio de plataformas
digitales. Asistieron 16 representantes de paises de
Europay Latinoamérica, 68 compradoresinternacio-
nalesy nacionales, se lograron 469 citas de negocios
presenciales,y se contd con un aforode mas de 6 mil
738 visitas en los tres dias de evento. Ademas, se pre-
sentd unamplioprogramade actividadesculturales.

Tianguis Virtual de Pueblos Magicos 2021.
Pachuca, Hidalgo. Se llevd a cabo de manera vir-
tual, mediante uso de las herramientas tecnologi-
cas innovadoras que hicieron de este Tianguis una
iniciativa novedosa y con gran éxito. Participaron 30
paisesysusresultados superaron las expectativas en
cuanto al numero de visitantes, citas de negocios y
derrama econdmica.

Alianzas Estratégicas

Cruzada Nacional por la Digitalizacién Turistica
en Pueblos Magicos. Del 6 de octubre al 26 de
noviembre de 2021, en coordinacion con Hoteles
Rotamundos S.A.P.I de C.V., Globalizacion Unificada
Empresarial EspecializadaenServiciosTuristicos,S.A.
de CV, Despegar.com México S.A. de CV.y Google
México, se puso en marcha esta Cruzada Nacional,
con el objeto de impulsar el desarrollo turistico prio-
ritariamente de los Pueblos Magicos. Por este medio
se ponen a disposicion herramientas para iniciar la
digitalizacion de los establecimientos turisticos, be-
neficiando a 896 personas, 641 prestadores de servi-
cios turisticos de 11 entidades federativas?.

Estrategia Rutas Magicas de Color. Através de esta
iniciativa, se logrd la mejora de laimagen urbana de
espacios publicos de los Pueblos Magicos; en 2021
de Orizaba, Veracruz; Huasca de Ocampo, Hidalgo,
y Tlaxco, Tlaxcala. Mientras que para 2022 se llevd

8/ Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Estado de México, Hidalgo,
Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla y Sonora.
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a cabo en Ixtapan de la Sal, Estado de México; San
Andrés Cholula, Puebla y Bacalar, Quintana Roo.
Estas acciones constaron en la realizacion de mu-
rales artisticos, pintado de fachadas de casas y ne-
gocios, asi como talleres comunitarios orientados a
fortalecer el tejido comunitario de la localidad.

México Desconocido. En seguimiento a la alianza
iniciada en 2019 con México Desconocido y median-
te el posicionamiento de su plataforma digital® es-
pecializada en Pueblos Magicos, de septiemlbre 2021
a marzo 2022 se alcanzaron mas de 389 mil usuarios
vy mas de 1.3 millones de vistas.

Estainnovadoraherramientase posicionacomo uno
de los principales portales de informacion, ya que
permite al internauta conocer de manera detallada
e interactiva los atractivos, actividades, festividades
v los servicios turisticos que ofrece cada uno de los
Pueblos Magicos vy, a su vez, facilita a las empresas
ofrecersusserviciosalacomunidad mundialsin cos-
to alguno, favoreciendo aspectos de difusion y co-
mercializacion, y potenciando las oportunidades de
ingreso y empleo.

9/ Disponible para su consulta en: https:/pueblosmagicos.mexicodesconoci-
do.com.mx/
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Caravana Turistica Chihuahua-Los Angeles en
Anaheim, California. Contd con la participacion de
integrantes del Fideicomiso de Promocion Turistica
iAh, Chihuahua! y las Cénsules de Los Angeles y
Santa Ana, EUA.

Carrera Panamericana. Se realizo la promocion de
la marca “México" y de los atractivos turisticos de los
estados participantes en la carrera, la cual fue cu-
bierta via live streaming en medios nacionales e in-
ternacionales de comunicacion. Se proyectd en 42
palises, destacando: México, EUA, Alemania, Ingla-
terra, Suiza, Australia, Brasil, Colombia y Argentina.

Se contd con presencia de la marca “México” en
los arcos de salida y meta de la Carrera, la cual se
realizd del 15 al 21 de octubre de 2021. Durante es-
tos dias se recorrieron un total de 3,610 kildmetros
a través de siete entidades federativas: Oaxaca,
Veracruz, CDMX, Michoacan, Aguascalientes,
Durango y Coahuila.

NASCAR México. Se gestiond la presencia de la
marca “México” en 12 carreras. Adicionalmente, fue-
ron transmitidos diversos promocionales turisticos
de cada unade las entidades federativas participan-
tes en el serial. Cada uno de ellos es una platafor-
ma de difusion de la marca, siendo incluidos en la
transmision de las carreras a través de television de
paga (Fox Sports y Claro Sports) con cobertura en
EUA, Canadd, México, Centroamérica y Sudameérica,
destacando Argentina, Brasil y Colombia.

Serie Pueblos Magicos 2022 de Loteria Nacional.
En coordinacion con la Loteria Nacional para la
Asistencia PUblica, se lanzd la serie 2022 de bille-
tes de loteria de Pueblos Méagicos, la cual constara
de 31 Sorteos Mayores, mediante la emision de 60
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mil cachitos en tres series con precio unitario de
30 pesos, el entero tiene un precio de 1,800 pesos.
Siendo el Premio Mayor de 21 millones de pesos en
tres series. Esta accion promovera la difusion, el co-
nocimientoy la preservacion del patrimonio natural
y cultural de los 132 Pueblos Magicos de México.

Pabellén de Pueblos Magicos en la FAMEX 2021. A
findepromoverlosatractivosturisticosdelosPueblos
Magicos, en coordinacion con los organizadores de
la Feria Aeroespacial de México y la Secretaria de la
Defensa Nacional, en septiembre, se realizé la expo
Pueblos Magicos en el Aeropuerto de Santa Lucia.
Endichoeventoselogrd promover 18 destinos de los
estados de Hidalgo, México y Tlaxcala, entre los mas
de 50 mil asistentes y 700 expositores de 30 paises.

Lucha por la Identidad de México. Derivado del
convenio de concertacion de acciones con la Lucha
Libre AAA Worldwide, en 2021 se puso en marcha la
gira denominada Lucha por la Identidad de México,
con el objetivo de impulsar y promover la preser-
vacion y difusion del patrimonio de los Pueblos
Magicos, mediante funciones de lucha libre a tra-
vés de los canales y medios de comunicacion de la
empresa Promociones Antonio Pefla, S.A.de CV. De
esta manera, se logré beneficiar a 18 destinos de 10
entidades federativas y se generaron mas de 60 vi-
deo capsulas relativas a los Pueblos Magicos, alcan-
zando una audiencia 70 millones de televidentes a
nivel nacional y 400 millones de impactos en redes
sociales en 20 paises.

Red Bull México. Se llevo a cabo el Red Bull Show
Run CDMX, para difundir las marcas de “México” y
“Pueblos Magicos” mediante actividades y eventos
deportivos de clase mundial en distintas ciudades
turisticas de México. Por ello en noviembre de 2021,
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en la Avenida Reforma, se llevd a cabo un even-
to donde participd el piloto mexicano de Férmula
1 Sergio “Checo” Pérez junto con otros atletas; con
un aforo de alrededor de 100 mil espectadores y un
estimado de 13 millones de impactos en las redes
sociales de Instagram, Facebook y Red Bull Web.
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4.3 PROMOCION DE LA IMAGEN
DE MEXICO EN EL EXTERIOR
PARA POSICIONARLO COMO UN
REFERENTE TURISTICO

Ferias Internacionales. México participé en las fe-
rias internacionales mas relevantes del sector, que
representan las mayores oportunidades de negocio,
a fin de promover los destinos turisticos nacionales
integrando bajo un solo pabelldn la oferta turistica
del pais, para el fortalecimiento de su posicion en los
mercados e incrementar los flujos de turistas:

« FIEXPO Latin America 2021 (Latinamerican And
Caribbean Worldwide Meetings And Incentives)
del 27 al 30 de octubre de 2021, en el Centro
Internacional de Convenciones las Ameéricas,
Cartagena de Indias, Colombia.

« IMEX America 2021 (Worldwide Exhibition For
Incentive Travel, Meetings And Events) del 09 al
1 de noviembre de 2021 en Mandalay Expo &
Convention Center, Las Vegas, Nevada.

« IBTM 2021 (/Incentives Business Travel And Meeting
Exhibition) del 30 de noviembre al 03 de diciem-
bre de 2021, en el Recinto de Convenciones Fira
Barcelona.

« FITUR 2022 (Feria Internacional de Turismo) del 19
al 23 de enero de 2022, en el Centro Ferial IFEMA
de Madrid, Espana.

« Vitrina Turistica ANATO 2022. Del 23 al 25 de fe-
brero de 2022, en el Centro Ferial CORFERIAS de
Bogota, Colombia.

« WTM LA 2022 (World Travel Market Latin Americaq)
del O5 al 07 de abril de 2022, en Sao Paulo, Brasil.

« Exposicién Universal Dubai 2020. Dentro del pa-
bellon de México, del 1 de octubre de 2021 al 31 de
marzo de 2022.

Comisién Interamericana de Turismo (CITUR) en
la Organizacién de los Estados Americanos (OEA).
Desde 2018 a noviembre de 2021, México llevo la
Presidencia Pro Tempore de la CITUR, la maxima
instancia de turismo en la OEA.

El 30 de noviembre de 2021, en el marco de la
reunion ordinaria del Consejo Interamericano
de Desarrollo Integral de la OEA, se llevd a cabo
la eleccion de las autoridades de la CITUR para
el periodo 2021-2024, resultando electos por
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aclamacion, como presidente el Ministro de
Turismo de Jamaica, Excmo. Edmund Bartlett y
como vicepresidentes Paraguay y Ecuador; con
lo que concluyod la Presidencia Pro Tempore de
Meéxico.

Durantelostresanosque México presidid la CITUR,
se logro promover a nivel continental una agenda
de cooperacion y desarrollo con mayor compe-
titividad y soluciones basadas en la innovacion,
sostenibilidad e inclusion social.

Alianza del Pacifico. Del 31 de agosto al 4 de sep-
tiembre de 2021, tuvo lugar la VIl Macrorrueda de
Turismo de la Alianza del Pacifico. Esta actividad de
promocion conjunta es una de las plataformas co-
merciales del sector turismmo mas importante en la
region.

En esta edicion participaron mas de 120 empresas
receptivas del bloque, las cuales lograron concre-
tar 1,284 citas de negocios con cerca de 70 empre-
sas emisivas de la Alianza y otros paises invitados
como Argentina, Brasil, Canada y EUA. Se repor-
taron expectativas de negocios por 12.9 millones
de dodlares, lo que evidencia una buena sefal de
recuperacion para la industria a mediano y largo
plazo.

Del 24 al 26 de enero de 2022, se llevd a cabo la
XVI Cumbre Presidencial de la Alianza del Pacifico,
evento en el cual Colombia le entregd oficialmen-
te la Presidencia Pro Tempore a México.

Best Tourism Villages. Es una iniciativa global de
la OMT que tiene por objetivo convertir al turismo
en una fuerza positiva para la transformacion, el de-
sarrollo rural y el bienestar de las comunidades; re-
conociendo a las localidades comprometidas con la
sostenibilidad en sus vertientes econémica, social y
ambiental. En ella participan representantes de los
pueblos galardonados como Best Tourism Villages
por la OMT inscritos en el programa Upgrade, asi
como expertos y socios del sector publico y privado
dedicados a la promocion del turismo para el desa-
rrollo rural.

La red apoyara el trabajo de la OMT de identificar
buenas practicasy elaborar directricesy recomen-
daciones politicas, ademas de aportar perspecti-
vas y conocimientos.
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En su primera edicidon en 2021, bajo la coordina-
cion de la SECTUR, México postuld la candidatura
de tres Pueblos Magicos, Cuetzalan del Progreso,
Puebla; Mani, Yucatan y Capuldlpam de Méndez,
Oaxaca. En el marco de la 24° Asamblea General
de la OMT, celebrada el 2 de diciembre de
2021, en Madrid, Espana; se otorgd el Sello Best
Tourism Villages a Maniy a Cuetzalan. Asimismo,
Capuldlpam, Oaxaca entré al programa de
Upgrade en el que participan destinos con aspira-
cion a obtener el sello en el futuro cercano.

En su segunda edicion en 2022, México postuld
las candidaturas de otros tres Pueblos Magicos:
Creel, Chihuahua; El Fuerte, Sinaloa, y Palizada,
Campeche.
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MEXICO RENACE SOSTENIBLE

Entre los proyectos sustantivos en materia de soste-
nibilidad turistica estd Caminos del Renacimiento
Mexicano, alineado al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4 que se refiere a la educacion de
calidad. Uno de sus componentes destacados es
la Ruta del Pescado de Moctezuma, que cruza por
seisentidadesfederativas, Veracruz, Puebla, Tlaxcala,
Hidalgo, Estado de Méxicoyla CDMX. Hermana ocho
Pueblos Magicos, Papantla, Zozocolco, Cuetzalan,
Zacatlan de las Manzanas, Chignahuapan, Tlaxco,
San Martin de las Piramides y Teotihuacan. Enlaza
seis sitios declarados Patrimonio de la Humanidad
por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura: la Zona
Arqueoldgica “El Tajin”, la Ceremonia Ritual de los
Voladores de Papantla, la Talavera, el Acueducto
del Padre Tembleque, las Piramides de Teotihuacan
y el Templo Mayor vy, adicionalmente, el Centro
Salvaguarda del Patrimonio Cultural, Centro de
Artes Indigenas.

En el marco de este proyecto, en noviembre de
2021 se realizé la segunda edicion de la Carrera del
Pescado de Moctezuma con una participacion to-
tal de 1,700 corredores y 100 ciclistas provenientes
de nueve paises, EUA, Canadd, Espana, Alemania,
Argentina, Francia, Colombia, Inglaterra y México.

Por otra parte, en apoyo al ODS 8 de trabajo de-
centey crecimiento econdémico, de abril a juniode
2022, se realizaron tres talleres presenciales con
los destinos de Huatulco, Oaxaca; Los Cabos, Baja
California Sury Maya Ka'an, Quintana Roo, a fin de
socializar la Estrategia de Turismo Sostenible 2030
y formular una propuesta para consolidar dichos
destinos como sostenibles, comprometidos conla
biodiversidad y la biocultura.

PROYECTO INTEGRAL DE
DESARROLLO TURISTICO DE LA

HUASTECA POTOSINA

Construccion del Nuevo Aeropuerto de Ila
Huasteca Potosina. Entre el 1 de septiembre de
2021 al 30 de mayo de 2022, Aeropuertos y Servicios
Auxiliares se concluyeron los estudios de ingenieria
y de la obra de cercado perimetral, asi como de los
proyectos ejecutivos Lado Aire (pista area, pista de
rodaje, radar),y del Lado Tierra que incluye el edificio
principal y las instalaciones del Cuerpo de Rescate
y Extincion de Incendios. Adicionalmente, como
parte del convenio celebrado entre el Gobierno
Federal y el Gobierno del Estado de San Luis Potosi,
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Cascada Cola de Caba

se finalizé la elaboracion del Proyecto del Centro de
Desarrollo Turistico Sustentable. Asimismo, dentro
del Plan Maestro de Desarrollo Turistico Integral de
la Huasteca Potosina se realiza la consulta indigena
en los veinte municipios que integran el proyecto,
con el propdsito de tomar en cuenta las propuestas
de las comunidades para el desarrollo turistico de la
region y hacer realidad su naturaleza incluyente.

PROYECTO DE TURISMO
COMUNITARIO Y SOSTENIBLE

DEL ISTMO DE TEHUANTEPEC

En el marco del ODS 10 sobre la reduccion de las
desigualdades, de octubre de 2021 a junio de
2022, se llevaron a cabo distintas reuniones virtua-
les y presenciales con representantes del Corredor
Interoceanico del Istmo de Tehuantepec y comuni-
dades de la regidn, a fin de implementar acciones
que permitan lograr los objetivos establecidos en la
estrategia e identificar sinergias con otras institucio-
nes de la Administracion Publica Federal.

En marzo de 2022, dio inicio el proceso de dise-
Ao y planeacion estratégica de un circuito piloto
para la integracion de la biodiversidad, que logre
concientizar a los visitantes sobre la conservacion,
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rigueza e importancia de la biodiversidad de la
region de la costa Oaxaquefa.

5.1 CONTRIBUIR A LA REDUCCION
DE LOS IMPACTOS NEGATIVOS
DEL TURISMO EN EL AMBIENTE

PARA SU SOSTENIBILIDAD

ADAPTUR, Adaptacién al Cambio Climatico basa-
daenEcosistemascon Enfoqueal Sector Turistico.
Dentro del ODS 13, sobre la accidn por el clima, se
dio seguimiento al proyecto con el sector privado
enfocado al turismo. Por este medio, en sus cuatro
aflos de implementacion, se ha dado apoyo al sec-
tor turistico para su adaptacion al cambio climatico,
asi como para reducir los riesgos que representa el
cambio climatico para el negocio de las empresas
turisticas. Se busca proteger losactivos naturales con
los que cuentan, tales como playas, arrecifes, selvas
v la biodiversidad, asi como los servicios que brin-
dan los ecosistemas, como el suministro de agua, la
proteccion contra huracanes e inundaciones, entre
otros.

En su primera fase genero resultados positivos en
los tres destinos de demostracion, San Miguel de
Allende, Guanajuato; la Riviera Nayarit, Jalisco y la
RivieraMaya, Quintana Roo,conloquese beneficid

a comunidades forestales mediante esquemasde
pago por servicios ambientales, asi como a em-
presarios, reduciendo costos a mediano y largo
plazo, y a turistas disfrutando de la practica de un
turismo en armonia con la naturaleza.

Se logré concretar una segunda etapa que dio
inicio en octubre de 2021y concluird en abril del
aflo 2023. Se incorporan tres nuevos destinos
demostrativos, CDMX: Los Cabos, Baja California
Sur y Valle de Bravo, Estado de México. Se traba-
jard sobre el proceso de implementacion de las
Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional,
asi como en la elaboracion de instrumentos de
desarrollo de infraestructura turistica, entre otras.

KUXATUR, Integracion de Criterios de
Conservacion de la Biodiversidad en el Sector
Turistico de México con Enfasis en Ecosistemas
Ricos en Biodiversidad. Relacionado con el ODS 14,
gue se enfoca a la vida submarina, es un proyecto de
Integracion de Criterios en el que se estan realizan-
do acciones con la finalidad de posicionar a México
como un destino que preserva la biodiversidad,
particularmente en sus tres sitios de demostracion:
Corredor Huatulco-Chacahua, en Oaxaca; Corredor
Sierrala Laguna-Los Cabos-La Paz, en Baja California
Sury Maya Ka'an, en Quintana Roo.
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Se formuld la Estrategia de Actividades Turisticas
Sostenibles Basadas en el Océano, que dio inicio
en septiembre de 2021 con el propdsito de forta-
lecer los planes y programas turisticos de México
en la materia.

Durante marzo y abril de 2022, se realizaron cua-
tro talleres presenciales con actores clave, uno en
cada sitio de demostracion y uno en la CDMX, en
los que se identificaron actividades prioritarias a
nivel local y nacional para integrar un modelo de
turismo vinculado con los océanos.

En septiembre de 2021, se inici¢ el disefilo de una
estrategia para comunicar los avances y logros en
la implementacion del proyecto en cada uno de
lossitiosdemostrativos, atravésde una plataforma
digital.

FORESSTUR, Fortalecimiento de Comunidades
Forestales con Proyectos de Turismo Sostenible.
Relacionado con el cumplimiento del ODS 15, sobre
vida de ecosistemas terrestres.

Se capacitdé a 62 becarios de 31 distintos proyec-
tos turisticos localizados en las entidades fede-
rativas de Campeche, CDMX, Estado de México,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Quintana
Roo, Tlaxcala y Yucatan, a través de dos talleres
presenciales en Ciudad Guzman, Jalisco y en
Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, en los que
se desarrollaron capacidades de ejidatarios en
proyectos turisticos y comunidades forestales
para consolidar empresas sociales y fortalecer su
actividad turistica, con el objeto de generar un
intercambio de experiencias exitosas que ayuden
a crear una red comunitaria para aprovechar be-
neficios sociales directos.
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6.1 AVANCE DEL EJERCICIO
PRESUPUESTARIO 2022

El presupuesto autorizado al Sector Turismo en el
ejercicio 2022 fue de 65,671 millones de pesos, de los

cuales 728 millones de pesos se asignaron al Sector
Central, 64,530 millones de pesos al FONATUR, 124
millones de pesos a FONATUR Infraestructura, S.A.
de CV.y 289 millones de pesos a FONATUR Tren
Maya, S.A. de C.V.

PRESUPUESTO EJERCIDO DEL RAMO 21
(Millones de pesos)

Sector Turismo Capitulo Autorizado | Autorizado | Modificado | Modificado | Ejercido Ejercido
P junio 2021 | junio 2022 | junio 2021 | junio 2022 | junio 2021 | junio 2022
SECTUR 651.34 727.99 649.37 727.99 231.75 274.89
Servicios Personales 476.07 50114 476.02 50114 190.14 212.31
Materiales y Suministros 24.84 70.77 24.89 65.24 6.93 896
Servicios Generales 14521 149.92 142.45 156.20 2878 4827
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y 522 6.16 6.01 540 589 534
Otras Ayudas
FONATUR 37,842.66 64,529.63 37,402.66 81,231.58 13,356.27 52,116.13
Servicios Personales 245.36 258.92 245.36 27195 18.82 14397
Servicios Generales 476.47 494.35 4,32893 3,269.92 1,095.81 1,014.57
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y 37.87 39.29 270.30 39.29 132.28 26.20
Otras Ayudas
Sienes Vilgaies, 0.00 0.00 75115 1194836 0.00 9,306.84
Inmuebles e Intangibles
Inversion Publica 37,082.96 63,737.08 25,046.92 65,702.07 12,009.36 41,624.55
FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. DE C.V. 119.40 123.88 119.40 123.88 58.96 53.51
Materiales y Suministros 30.82 3197 33.31 28.52 1819 1378
Servicios Generales 88.58 91.90 86.09 67.41 40.78 3973
Elenes VilEbles, 0.00 0.00 0.00 2795 0.00 0.00
Inmuebles e Intangibles
FONATUR TREN MAYA, S.A. DE C.V. 0.00 289.50 250.00 482.49 0.00 0.00
Servicios Personales 0.00 289.50 0.00 289.50 0.00 0.00
Bienes Muebles, 0.00 0.00 250.00 19299 0.00 0.00
Inmuebles e Intangibles
TOTAL 38,613.39 65,671.00 38,421.43 82,565.94 13,646.98 52,444.53

Fuente: Direccion General de Programacion y Presupuesto, SECTUR.

El presupuesto ejercido al 30 de junio asciende a la
cantidad de 52,445 millones de pesos; de los cua-
les 275 millones de pesos corresponden al Sector
Central, 52,116 millones de pesos a FONATUR y 54
millones de pesos a FONATUR Infraestructura, S.A.
de C\V.
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Del monto total ejercido en 2022 por el Ramo, con
respecto a los recursos autorizados, el Sector Central
ha ejercido el 37.8% de su presupuesto otorgado,
FONATUR el 80.8%, FONATUR Infraestructura, S.A.
de CV. el 432%. Por parte de FONATUR Tren Maya,
S.A.de CV, alafecha no han ejercido recursos.
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PRESUPUESTO AUTORIZADO Y EJERCIDO

. Autorizado junio 2022 Ejercido junio 2022
100,000
64,529.6
52,116.1
10,000
728.0 2749
1,000
123.9 289.5
100
535
10 L
0 | | OO |
SECTUR FONATUR FONATUR FONATUR
INFRAESTRUCTURA, TREN MAVYA,
SA.DECV. SA. DECV.

Fuente: Direccion General de Programacion y Presupuesto, SECTUR

El presupuesto autorizado al sector turismo para
el ejercicio 2022, se incrementd en 70.1%, con re-
lacion con lo autorizado para 2021, destacando
que la mayor cantidad se otorgd a las entidades
FONATUR Yy FONATUR Tren Maya, S.A.de CV,, en los
capitulos 6000 “Inversion Publica” y 1000 “Servicios
Personales”, respectivamente.
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PRESUPUESTO AUTORIZADO 2022
POR CAPITULOS DE GASTO (MILLONES DE PESOS)

Sector Turismo Capitulo Autorizado 2021 Autorizado 2022 Incremento % Incremento
1000 476.07 50114 25.07 527%
2000 24.84 70.77 4593 184.87%
SECTUR
3000 145.21 14992 471 3.24%
4000 522 6.6 0.94 18.04%
Total 651.34 727.99 76.65 M.77%
1000 24536 25892 1355 552%
3000 476.47 49435 17.88 3.75%
FONATUR 4000 3787 3929 1.42 3.75%
5000 0.00 0.00 0.00 0.00%
6000 37,082.96 ©63,737.08 26,654.12 71.88%
Total 37,842.66 64,529.63 26,686.97 70.52%
2000 30.82 3197 116 375%
FONATUR INFR
3000 88.58 91.90 3.32 3.75%
Total 119.40 123.88 4.48 3.75%
1000 0.00 289.50 289.50 100.00%
FONATUR TM
5000 0.00 0.00 0.00 0.00%
Total 0.00 289.50 289.50 100.00%
Gran Total 38,613.39 65,671.00 27,057.60 70.07%

Fuente: Direccion General de Programacion y Presupuesto de la SECTUR
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Este comportamiento se debe principalmente al
incremento en los recursos del programa presu-
puestario KO41 “Proyectos de Transporte Masivo de
Pasajeros”, a través del cual se llevan a cabo acciones
para desarrollar y hacer mas eficiente la movilidad
de mercancias y personas por medio de la presta-
cion del servicio del transporte ferroviario eficiente,
confiable, moderno y seguro. Se busca fortalecer la
industria turistica en la regién sur-sureste del pals,
atrayendo mas turistas durante periodos mas lar-
gos y evitando la concentracion turistica en un solo
destino. Con la ejecucion de este programa se ge-
nera derrama econdmica y se fomenta la inclusion
social, la creacion de empleo y otras oportunidades
sociales por medio del desarrollo econdémico de los
estados de Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatany
Quintana Roo.

El sector central presentd un incremento en los
recursos autorizados del 11.8% en comparacion al
ejercicio 2021, principalmente destinados a la ad-
quisicion de materiales y suministros (combustibles
y vestuario) para el desarrollo de las actividades rela-
cionadas con la reactivacion del sector turismo.

6.2 ADMINISTRACION

Comité de Etica y Prevenciéon de Conflictos de
Interés. A fin de dar continuidad al ejercicio de la
funcion publica dentro de la SECTUR, bajo princi-
pios éticos y sujeto a reglas de integridad, se conti-
nud con las siguientes actividades:

Se cumplid con las actividades del Programa
Anual de Trabajo del Comité de Etica 2021, ob-
teniéndose 92 de 100 puntos en la evaluacion
anual del cumplimiento de los comités de ética
2021, efectuada por la Unidad de Etica, Integridad
Publicay Prevencion de Conflictos de Intereses, de
la Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) y publica-
da en el Informe Ejecutivo de la Evaluacion Anual
de los Comités de Etica, 2021.

Durante 2021, se otorgd capacitacion en temas de
ética publica y conflicto de intereses a 120 perso-
nas servidoras publicas, 77 mujeres y 43 hombres,
dela SECTUR y sus entonces érganos administra-
tivos desconcentrados (Corporacion de Servicios
al Turista Angeles Verdes ahora Direccion
General de Servicios al Turista Angeles Verdes,
DGSTAV e Instituto de Competitividad Turistica
ahora Direccion General de Profesionalizacion y
Competitividad Turistica, DGPCT).

A través del Comité de Etica se difundieron co-
municados en materia de ética publica, Cédigo
de Etica, Codigo de Conducta, Ley Federal de
Austeridad Republicana, conflictode interés, cam-
panas de difusion para promover el conocimiento
y el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Programa Nacional de Combate a la Corrupciény
a la Impunidad y de Mejora de la Gestién Publica
2019-2024. Tiene como propdsito coordinar el es-
fuerzo institucional para combatir la corrupcion y la
impunidad, asicomo promover la mejora continuay
la gestion eficiente de los recursos humanos, mate-
rialesy financieros asignados a la institucion.

Se dio difusion del material remitido por la
Direccion GCeneral de Responsabilidades vy
Verificacion Patrimonial, a todo el personal de la
Secretaria de Turismo.

ExtinciondelFondoSectorialparalalnvestigacién,
el Desarrollo y la Innovacién Tecnolégica en
Turismo SECTUR-CONACYT. Con el fin de atender
el Decreto Presidencial del 6 de noviembre de 2020,
referente a la extincion de los fideicomisos publicos,
el 29 de diciembre de 2021, se concluyd el proceso
de extincion del fondo sectorial. En enero de 2022, se
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realizd la entrega total de la documentacioén original
gue se encontraba en poder de SECTUR al Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Adquisiciones y Arrendamiento de Bienes y
Servicios. Se contribuye a la politica de austeridad
republicana por medio de la participacion en los
procesos de compras consolidadasy el control, vigi-
lancia y reduccion de costos en contrataciones pu-
blicas, evitando la corrupciéon y las malas practicas
en el manejo de recursos.

SECTUR se adhirid a los procesos de adquisicion
consolidada de:

» Medallas y rosetas para la entrega del Premio
Nacional de AntigUedad en el Servicio Publico
2021.

» Suministro de vales electronicos de despensa
para el otorgamiento de la prestacion de fin de
afno del ejercicio 2021.

» Servicio de suministro de vales de despensa
electronicos y/o impresos en papel para las
prestaciones mensuales y/o de Unica ocasion
del ejercicio 2022.

» Servicio de suministro de combustible para
vehiculos automotores terrestres en territorio
nacional, a través de vales electronicos 2022, vy
el aseguramiento integral del parque vehicular
partida 1y partida 2.

En cumplimiento a la Ley Federal de Austeridad
Republicana, se privilegié la contratacion de bie-
nes y servicios por el procedimiento de licitacion
publica, disminuyendo el niUmero de invitaciones
a cuando menos tres personas y de adjudicacio-
nes directas, asegurando las mejores condiciones
de contratacion para el Estado.

Se redujo el gasto en los contratos de servicios de:

» Proteccién y vigilancia de las oficinas.

» Servicio integral de paqueteria y mensajeria.
» Servicio integral de fumigacion.

» Suministro de agua purificada.

Capacitacion en Perspectiva de Género y de
Derechos Humanos. Se emitié el pronunciamiento
de la SECTUR relativo a la cero tolerancia al hosti-
gamiento sexual, acoso sexual o cualquier forma
de violencia hacia las mujeres, como una accioén de
prevencion y atencion, en el que, adicionalmente,
se brinda informacién sobre los mecanismos de de-
nunciayatencion. Parasuobservanciasecuentacon
personas consejeras, el Comité de Etica, el Organo
Interno de Control y un area especialista en temas
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deigualdad de género, para preveniry atender, con-
forme a derecho, a las personas que lo soliciten.

Seimpartieronsiete cursos, talleres,conversatorios
y campanas para promover nuevas masculinida-
des,institucionalizarytransversalizarlaperspectiva
de géneroy comunicarla con lenguaje incluyente
vy no sexista. Participaron 1995 personas servidoras
puUblicas de la SECTUR, el FONATUR y oficinas es-
tatales de turismo.

Dentro del Proyecto Hombres en Contra de
la Violencia Hacia las Mujeres, Nifas, Nifos vy
Adolescentes (SECTUR-INDESOL-FONATUR), se
aplicd una encuesta sobre percepcion de la vio-
lencia hacia mujeres y ninas en el sector de viajes
y turismo, a servidores publicos y prestadores de
servicios turisticos. Los resultados destacan la ne-
cesidad de informar y sensibilizar a los hombres
sobre la importancia de prevenir la violencia,
desde la perspectiva de género y promover mas-
culinidades, alternativas para construir relaciones
igualitarias y respetuosas, y generar paz social.

Se implementaron dos campafas de difusion
para los servidores publicos de la SECTUR, con
infografiasentemasrelacionadoscon transparen-
cia, acceso a la informacion y protecciéon de datos
personales.
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OFERTA HOTELERA NACIONAL, CREDITO E INVERSION EXTRANJERA EN TURISMO

Crédito otorgado por el sistema bancario
Oferta hotelera nacional (Habitaciones)” | a la actividad turistica (Saldos al final del
periodo en millones de pesos)? Inversion extranjera directa
Ao en I_a actividad Euristi;:/a
Total | acince | Owos | o | Banca | Bancade | (MillonesdedSiares
estrellas*
1996 381,522 300,377 81,145 19,244.0 18,458.0 786.0 nd.
1997 382,364 303,537 78,827 21,636.0 20,911.0 725.0 nd.
1998 396,968 311,344 85,624 19,714.0 18,604.0 1,110.0 nd.
1999 419,608 341,880 77728 17,613.1 16,192.1 1,421.0 8121
2000 421,850 348,203 73,647 18,048.7 15,4674 2,581.3 853.1
2001 458,123 378,956 79,167 15,080.7 12,2977 2,783.0 516.0
2002 469,488 386,829 82,659 16,752.1 12,850.1 3902.0 481.3
2003 496,292 403,886 92,406 16,229.6 12,683.6 3,546.0 5792
2004 515,904 409,108 106,796 14,026.0 n1237 29023 5875
2005 535,639 435727 99,912 16,687.7 14,370.0 2,317.7 1,748.2
2006 556,399 450,428 105,971 16,188.7 14,032.3 2,156.4 1,590.5
2007 584,331 476,732 107,599 26,897.9 252391 1,658.8 1,901.7
2008 604,051 490,491 113,560 36,088.9 33,2871 2,801.8 998.4
2009 623,555 502,170 121,385 37,389.8 33,6029 3,786.9 535.8
2010 638,494 514,096 124,398 36,385.6 32,326.0 4,059.6 973.0
201 651,160 528,439 122,721 45,809.3 38,416.1 7,393.2 1,080.2
2012 660,546 538,040 122,506 43,700.3 36,480.7 7,219.6 1,646.9
2013 672,296 545,872 126,424 44,679.5 36,274.0 84055 14811
2014 692,351 567,198 125153 58,476.7 44,484.0 13,992.7 1,150.6
2015 736,512 606,121 130,391 71,485.2 53]130.8 18,354.4 5827
2016 769,135 627,203 141,932 93,014.3 65,860.0 271543 743.8
2017 794,602 642,584 152,018 103,453.6 81,199.2 22,2544 1,676.1
2018 808,160 652,241 155,919 122,087.2 96,8231 252641 1,334.4
2019 836,321 671112 165,209 133,995.2 106,612.4 27,382.8 1,295.0
2020 853,826 682,030 171,796 152,903.4 123,409.5 29,4939 1,274.8
2021 n.d. n.d. n.d. 160,797.2 129,842.5 30,954.7 21747
2022% n.d. n.d. n.d. 164,871.9 135,029.6 29,842.3 2,422.0

1/ Serefiere al nimero de cuartos disponibles.

2/ Desdejunio de 1995 incluye cartera asociada al Fondo Bancario de Proteccion al Ahorro (FOBAPROA).

Considera créditos a las actividades de servicios de alojamiento temporal y de prepara-

cion de alimentos y bebidas. A partir de la informacion de diciembre de 2004 no se incorporan los bancos que se encontraban en proceso de liquidacion o en quiebra
3/ Serefiere al flujo de capital que entra del extranjero y que se invierte en actividades representativas del turismo. Cifras a partir del primer trimestre de 1999, al primer trimestre de 2022,
4/ Incluye establecimientos con categoria denominada clase especial y gran turismo.

5/ Incluye establecimientos de clase econdémica, sin categoria, casas de huéspedes y modalidades distintas a hotel como villas y cabanas, apartamentos, casas de huéspedes y posadas, bunga-
lows, cuartos amueblados, campamentos, suites y condominios y casas.

6/ Para el caso del crédito de la banca comercial y de desarrollo a la actividad turistica, las cifras corresponden a mayo de 2022.

n.d. No disponible.

Nota: La metodologia de calculo del indicador de Inversion Extranjera Directa Turistica fue aprobada por el Comité Técnico Especializado de Estadisticas Econdmicas del Sector Turismo, reto-
mando referencias internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y del Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte 2013 (SCIAN) para conceptualizar, identificar, delimitar y cuantificar la Inversion Extranjera Directa Turistica en actividades representativas de la actividad
turistica de México.

La Secretaria de Economia actualiza las cifras de inversion extranjera directa cada trimestre de acuerdo con el avance o la etapa de inversion en que se encuentre el proyecto (pre inversion,
inversion u operacion). Recuérdese que un proyecto de inversion suele ser de largo plazo, por lo que en el transcurso del proyecto se inyectan continuamente recursos economicos, en este
sentido, las cifras reflejan esta inversion trimestre a trimestre.

Fuente: Secretaria de Turismo; Compendio estadistico y anuarios estadisticos por entidad federativa INEGI, Banco de México y Secretaria de Economia
https//www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Actividad Hotelera.aspx
https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=19&accion=consultarCuadro&idCuadro=CF762&locale=es
https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/InversionTuristicaDirecta.aspx
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. TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

OFERTA HOTELERA POR CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOSY

20227

Concepto | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 20m | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 20207 | 2021”7

Total

Cuartos disponibles? 313,273 332,963| 339,708 350,568| 355,551| 366,299 352,017| 350,172| 357,682| 368,360| 386,579| 400,720| 41,469| 418191 421,071| 422,703

Llegada de turistas

55,2107  60,151.2 551311 57,780.7| 59,237.1| 64,328.6| 63,374.7| 65000.2| 69,947.0| 74,471.0| 80,114.9| 833931 85200.9| 38,794.2| 62,708.4 31,516.9

(Miles)

-Nacionales s9611| 454202 430882| 452741 465816 507762 493131 496492| s28748| 555955 sssess|  enss2| 622501 286386 459173 228609
-Extranjeros 13,2495 14,7309 12,0430 125066 12,6555 135523 14,0616 153510 170722 18,8755 215291 22,2349 229508 10,1556 16,7911 8,6559
% de ocupacion 548 540 463 486 50.0 52 545 572 596 60.4 612 610 603 261 41.4] 541

Centros Integralmente Planeados®

Cuartos disponibles? 42616 45055 48574 49913 49366 si78| 52584 52536 53,693 55,361 62572 66013 67804 68585 68118 67,532

Llegada de turistas

52995 57016|  63287|  62314|  61364| 67750| 68564 84410 100590| M3261| 122640 127588 131277| 56659 95556 49834

(Miles)

-Nacionales 21755 23146 29151 3,0072 2,8606 32134 2,8256 H2E5F 4,047.8| 4,234.2] 4,053.6 4,500.7 49374 21418 39300 1903.5
-Extranjeros 31240 3,387.0 34137 32242 32758 35616 4,030.9 51458 6012 7,091.8 82105 82581 81904 35241 5,625.5 30799
% de ocupacion 681 65.0 543 558 56.5 611 65.0 674 71.0 709 711 701 69.4] 327 55.5 7

Tradicionales de playa*

Cuartos disponibles? 53954 samo|  s404 sem7|  s7s7| 57896  ssos0|  57902|  s8sss| 59449 e1ss|  e1748|  62076|  63955| 64901 65042
{'r';?;‘)’a ORIEES 107226| 120605|  MN04| 109503|  98740| Ma4s4z|  n7i02| 122348 130801 139221 153580| 160409| 164584 90678 145284 e8N3
-Nacionales 93029| 100735| 97451 94895| 86017| 102715| 104957 108789 Tmee40| 124542 133861 137056 138931 73955 moses| s77Ed
-Extranjeros 1407|  19870|  13653|  14608| 12723 me27| 12145 13859 1461 14679 197m9| 23354 28653  16723| 25787] 10332
% de ocupacién 522 524 455 451 444 475 472) 498 511 527 543 551 562 286 442 556
Otros centros de playa®

Cuartos disponibles? 30083 46948 47893 40488 49778 53280  saves| sosso| 518374 529367| 590880| 620449 63485 4400 64774 65658
H;?;‘)’a CEIEES 46615 swee|  43e77| 49007 s2e6|  e1077| essos| 61962 6634  7ms0| 79217 79233 sosel| 34331 59799 30101
-Nacionales 12666  15595|  14047| 15194 16694 20576 26437| 19074| 19629| 20950| 20764| 19503| 18655 ogio| 17822 8203
-Extranjeros 33949 36171 29630 3473 3en2| 40501 42368| 42888| 46505| 50330| 58453| 59730|  61906|  24513|  41977| 21899
% de ocupacién 643 626 525 593 615 654 672) 77, 739 74.0 757 741 721 272 458 683
Grandes ciudades®

Cuartos disponibles? N382|  72084|  72533|  73Ese|  7ss2| 77491 77985 7som|  soos7|  es2se| 83187 83253 870ss|  sssiz|  ss4| 895422
}‘h':"g:s?a de turistas 144308 150946 130861| 138628| 153072| 163759 168190 160070| 1688086 173303| 181816 182095 1871509 73317| 109344 58196
-Nacionales n3237|  M7412| 107429| me2e4| 128594 136713 14n41| 132673 139892 143551 149538 150049 15mso| 60646 86509| 45965
-Extranjeros si071| 33534 23431 22364| 24478 27048| 27049  27306| 28914  29752|  322079|  32046| 30359 12671 22835 12231
% de ocupacién 550 549 455 498 532 572 557, 598 638 637 638 645 624, 241 364 477
Del interior y fronterizos”

Cuartos disponibles? 106238 M47e6|  Ms767 241 123398 126445 108653| M0943|  M3s40|  M7324|  20576|  w7e13|  307|  132737| 134861 134928

Llegada de turistas

20,0962 22179 202382 217454| 22,6378 236157 211086 22212 233139 247645| 263894 284606| 294077| 132956 217101 10,892.5

(Miles)

-Nacionales 178924 197314 182804 196315 205905 215625 192340 203003| 212109| 224570 24m59| 259967| 264391 12,054.8| 19604.4 9762.6
-Extranjeros 22038 23865 19579 2139 20473 20533 1,874.6) 18209 21031 23076 22735 24639 29686 1,240.8 21057 11299
% de ocupacion 472 46.4] 43 423 432 452 46.7| 4777 492 509 50.7 504 50.2 222 341 419
1/ En 2007 la muestra monitoreada incluye 79 centros turisticos. En 2008 la muestra se incrementa a 87 centros turisticos. En 2012 la muestra es de 88 centros turisticos. En 2013 la muestra

2/

3/
4/
5/

6/
7/

p/

incluye 87 centros turisticos, los cuales no en todos los casos corresponden a los mismos destinos de afios anteriores, las cifras no son comparables por ese motivo. De 2014 a 2020 la muestra
incluye 64 centros turisticos y 2 corredores compuestos por 6 centros turisticos adicionales; los datos sobre los 70 centros turisticos si son comparables. Los totales pueden no coincidir debido
al redondeo. Cifras revisadas y actualizadas.

Cuartos disponibles promedio del periodo. En 2020 a fin de mantener una dimension del porcentaje de ocupacion a nivel de centro turistico, los cuartos disponibles no representan su
disminucion real, por lo cual no deberan compararse con periodos anteriores.

Comprende: Bahias de Huatulco, Cancun, Ixtapa, Loreto y Los Cabos. No incluye los cuartos cerrados, la oferta y afluencia de visitantes a condominios y trailer parks.

Se refiere a Acapulco, Cozumel, La Paz, Manzanillo, Mazatlan, Puerto Vallarta y Veracruz.

Para 2014-2018 se refiere a Tonala - Puerto Arista, San Felipe, Riviera Maya (incluye a Playacar, Playa del Carmen, Akumal), Puerto Escondido, Playas de Rosarito, Nuevo Vallarta, Isla Mujeres.
Anteriormente se reportan datos al primer afo de registro y algunos anos de actividad dispersa en los destinos de Rivera Nayarit (incluye Nuevo Vallarta), Istmo de Tehuantepec, Guaymas,
Ensenada y Costa Alegre no disponibles en todos los afios.

Incluye la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.

Se refiere a las principales ciudades comerciales, coloniales, fronterizas y recreacionales. Hasta 1998 se consideraban 33 localidades agrupadas como ciudades del interior, y a partir de 1999
se agregaron cuatro ciudades mas para llegar a 37. En 2006 y 2007 se incrementa a 51 ciudades y en 2008 a 56 ciudades fronterizas y del interior. Para 2012 se tienen 58 ciudades fronterizas

y del interior. Para 2014 a 2020 la agrupacién se compone de 42 ciudades.

Cifras preliminares. Para 2022, cifras a mayo.

Fuente: Secretaria de Turismo.

https://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Actividad Hotelera.aspx
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ACTIVIDAD HOTELERA EN LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOSY Continua
Llegada ¢_1e turistas Porcen- Llegada ?e turistas Porcen- Llegada ¢.1e turistas Porcen-
tt::rei:tti::oo / (J:'u?no.s (=) taje de tfr.}:tti::oo / S" 3rto.s (CIE=) taje de tt::rei:tti::oo/ S" ?rto.s (e taje de
afio bles? Nacio- | Extran- | °gP® afio bles? Nacio- | Extran- | °gP® afio bles? Nacio- | Extran- | °gF%
nales jeros nales Jeros nales jeros
Acapulco Guadalajara Monterrey
1996 15,756 1914 1577 442 1996 1,712 1,462 145 443 1996 6,624 880 173 60.5
1997 16,214 1,860 1513 426 1997 11,888 1,587 172 49.4 1997 6,903 1075 166 63.4
1998 16,434 1,899 1,662 423 1998 12,387 1626 191 492 1998 6,975 1,108 173 62.8
1999 16,434 4,226 3,665 489 1999 12,359 1831 [E= 537 1999 7,320 116 226 65.2
2000 17,440 1777 401 471 2000 12,256 1912 238 54.4 2000 7,801 1228 242 63.8
2001 17,440 1,845 698 443 2001 12,252 1,766 21 49.0 2001 8,268 1,233 247 581
2002 18,069 1,742 235 372 2002 12,679 1,660 183 432 2002 9,065 1,227 240 579
2003 16,587 1501 224 316 2003 13,667 1734 196 436 2003 9,071 1240 217 537
2004 16,547 3147 384 412 2004 13,782 1,865 235 457 2004 9142 1173 21 534
2005 16,518 3,617 158 40.8 2005 13,401 1,975 217 482 2005 9,989 1,253 259 579
2006 16,329 4,00 62 393 2006 13,822 2,063 242 491 2006 10,377 1,316 280 575
2007 16,435 4,590 70 422 2007 14,444 2,133 229 481 2007 10,986 1444 318 583
2008 16,419 5188 266 453 2008 14,901 2,125 240 486 2008 11,81 1,550 369 581
2009 16,792 4,761 15 34.8 2009 14,900 2,050 2n 433 2009 11,576 1,398 248 471
2010 18,513 4,757 134 388 2010 15,734 2,283 229 46.5 2010 1,925 1,243 208 443
20m 18,345 3,792 12 377 20m 17,298 2,441 272 493 201 12,161 1232 156 427
2012 18,420 4,644 139 413 2012 18,024 2,672 302 482 2012 12,014 1,337 206 50.2
2013 18,454 4,500 134 393 2013 18,036 2,788 320 49.0 2013 1,975 1,383 305 542
2014 18,514 4,481 1o 389 2014 18,107 2,826 362 499 2014 12,136 1435 364 575
2015 18,591 5,010 m 401 2015 17,823 2,826 405 519 2015 12,412 1,724 327 675
2016 18,624 5544 91 403 2016 18,321 3179 448 535 2016 13,044 1,882 370 66.2
2017 18,830 6,379 85 43.6 2017 18,187 3,317 470 559 2017 13,580 2,192 463 674
2018 18,945 6,415 100 46.6 2018 18,148 3,320 525 578 2018 13,761 2,295 487 711
2019 18,810 6,663 120 492 2019 21,766 3,877 338 522 2019 14,063 2165 439 67.3
2020 19,029 3,030 75 22.3 2020 22146 1,821 136 242 2020 15,201 901 180 251
2021 19,600 5,025 136 35.0 2021 21,374 2,509 292 372 2021 15,342 1,505 345 40.7
20227 19,595 2729 141 476 | 20227 21,485 1,291 158 449 20227 16,347 827 214 536
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ACTIVIDAD HOTELERA EN LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOSY Continua

Llegada de turistas Porcen- Llegada de turistas Porcen- Llegada de turistas Porcen-

Centro Cuartos (Miles) taje de Centro Cuartos (Miles) taje de Centro Cuartos (Miles) taje de
turistico/ | disponi- ocju ~ uristico/ | disponi: o:u - turistico/ | disponi- o cju -

afo bles? Nacio- Extran- cié%a afo bles” Nacio- Extran- ciépna afo bles? Nacio- Extran- ciél:la

nales Jjeros nales jeros nales Jjeros
Cancun Ixtapa Zihuatanejo Puerto Vallarta

1996 19,754 473 1,833 778 1996 4,446 257 158 502 1996 8,134 387 490 672
1997 20,381 554 2,086 811 1997 4,738 232 165 522 1997 8,328 404 531 74.0
1998 21,802 647 2,005 76.3 1998 4,336 2n 152 50.7 1998 8,525 453 510 669
1999 24,610 747 2,072 721 1999 4,599 209 140 48.8 1999 9,703 514 586 68.7
2000 24,702 789 2,254 73.8 2000 4,608 248 144 48.6 2000 9,896 510 873 672
2001 25,086 808 2178 71.3 2001 5142 304 328 491 2001 10,329 669 534 615
2002 24,754 861 1965 655 2002 6,780 535 131 493 2002 9,768 682 464 579
2003 25014 980 2,077 699 2003 4,353 571 140 471 2003 10,702 676 457 551
2004 25416 1,037 2,331 76.2 2004 4,533 441 150 61.0 2004 10,532 689 474 552
2005 10,525 938 2134 787 2005 4,555 422 146 626 2005 10,784 787 555 634
2006 21776 845 1,587 735 2006 4,740 528 159 681 2006 10,664 844 649 655
2007 25985 982 2,022 7.2 2007 4,763 575 152 65.4 2007 10,681 835 596 636
2008 2731 1100 2,65 71.0 2008 5,069 548 122 56.1 2008 10,573 802 630 627
2009 29,281 1,753 2344 56.3 2009 5127 531 88 513 2009 10,585 800 422 554
2010 29,670 1756 2285 572 2010 5,039 546 94 520 2010 10128 770 431 543
201 28,844 1,646 2,246 584 201 5100 469 78 471 201 11,286 897 380 54.0
2012 29,694 1,888 2,523 651 2012 5164 514 59 49.6 2012 1,959 1127 394 581
2013 30,055 1,601 2,816 70.6 2013 5,068 468 71 453 2013 1,914 1,226 395 576
2014 30,497 2,018 4,002 753 2014 5,063 507 92 477 2014 n7m 1197 479 635
2015 31,816 2,440 4,813 771 2015 5043 759 126 551 2015 11,993 1329 632 66.0
2016 31,713 2,554 5631 76.8 2016 5224 878 131 60.2 2016 12,325 1,389 628 719
2017 33,496 2172 6,143 76.5 2017 5,863 938 123 596 2017 12,440 1,459 685 74.0
2018 34,922 2,475 6,041 746 2018 6,271 931 n7 56.6 2018 12,694 1,368 733 719
2019 35115 2,620 6,036 727 2019 6,282 944 n3 5838 2019 12,864 1,298 743 724
2020 35,262 m2 2,361 328 2020 6,308 452 57 34 2020 12,924 630 436 379
2021 34,385 1,969 3,601 57.2 2021 6,233 898 63 44.6 2021 13,138 1,236 552 56.4
20227 34,255 928 2,089 752 | 20227 6,293 397 48 573 | 20227 13,140 591 369 747

1/ Se refiere a una seleccion de 12 de los centros turisticos mas importantes del pais, incluyendo sélo los establecimientos de hospedaje de gran turismo, clase especial y categorias de una a
cinco estrellas. Cifras revisadas y actualizadas.

2/ Cuartos disponibles promedio del periodo. En 2020 a fin de mantener una dimension del porcentaje de ocupacion a nivel de centro turistico, los cuartos disponibles no representan su
disminucion real, por lo cual no deberan compararse con periodos anteriores.

p/ Cifras preliminares a mayo.

Fuente: Secretaria de Turismo.
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SECRETARIA DE TURISMO

ACTIVIDAD HOTELERA EN LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOSY Continua

Llegada de turistas P Llegada de turistas P Llegada de turistas P
Centro | Cuartos (Miles) olsde | Centro | cuartos (Miles) oo | centro | cuartos (Miles) e
it || ciment aje de istico/lBairont tajede | icticos | di Sl taje de
afno bles? Nacio- Extran- 032:?' afno bles? Nacio- Extran- of;;‘é:a' afo bles? Nacio- Extran- 02:3‘:"
nales jeros nales jeros nales jeros
Ciudad Juarez Los Cabos Tijuana
1996 2777 633 80 554 1996 4,072 69 479 735 1996 4448 639 178 49.4
1997 2,802 676 75 73.8 1997 3,906 80 585 63.6 1997 4,500 638 209 46.1
1998 3,240 794 108 545 1998 4,359 80 392 552 1998 4,462 623 222 476
1999 3,163 799 107 50.8 1999 4,842 78 442 591 1999 4,668 653 256 429
2000 3794 1010 148 479 2000 4,842 82 464 60.0 2000 5,098 837 261 514
2001 3794 1,017 144 46.3 2001 n.d. n.d. n.d. n.d. 2001 4,457 731 196 495
2002 3,784 877 n7z 41.8 2002 n.d. n.d. n.d. n.d. 2002 4,751 719 194 521
2003 3,652 848 140 44.0 2003 n.d. n.d. n.d. n.d. 2003 4,189 823 220 534
2004 2,852 819 133 449 2004 n.d. n.d. n.d. n.d. 2004 4,326 743 194 54.4
2005 3,024 352 59 516 2005 7,849 166 696 641 2005 4,867 884 248 54.4
2006 3139 434 105 526 2006 8,145 238 835 68.4 2006 4,841 850 237 526
2007 3,258 485 n7 611 2007 8,755 241 855 65.2 2007 4,848 887 238 541
2008 3,765 416 105 537 2008 9,929 271 1,020 56.8 2008 4,629 773 220 511
2009 3,796 373 80 484 2009 11,149 263 938 523 2009 4775 517 203 401
2010 3,690 326 74 532 2010 1,762 317 804 56.8 2010 4,781 553 277 42.8
201 4,078 327 79 425 20mn 11,852 336 901 59.0 201 4,775 588 264 437
2012 4,092 381 101 37.8 2012 12,060 350 918 620 2012 4773 626 271 457
2013 4118 432 77 37.0 2013 12,466 345 1076 65.8 2013 4,765 659 204 482
2014 4173 667 34 441 2014 12,516 346 985 633 2014 4,814 672 264 46.4
2015 4,180 833 37 56.6 2015 12,328 375 1,002 69.8 2015 4,779 615 340 531
2016 4,217 894 34 60.4 2016 13,879 354 1,247 68.0 2016 4,722 678 385 59.4
2017 4,400 898 26 570 2017 18,671 438 1842 68.7 2017 4,958 764 393 61.4
2018 4,536 1,028 38 60.8 2018 20,083 583 1,959 69.2 2018 5136 780 353 581
2019 4,530 1510 251 70.5 2019 21,283 77 1920 69.3 2019 5365 785 395 581
2020 4,427 618 78 295 2020 22,067 280 1,048 336 2020 5,002 404 193 316
2021 4,540 1,162 143 555 2021 22,313 533 1,895 59.0 2021 6,190 899 412 557
20227/ 4,541 604 72 69.4 | 2022¢/ 22,21 298 890 726 20227/ 6,381 429 204 64.3
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SECRETARIA DE TURISMO

ACTIVIDAD HOTELERA EN LOS PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS SELECCIONADOSY Concluye

Llegada de turistas Porcen- Llegada de turistas Porcen- Llegada de turistas Porcen-

Centro Cuartos (Miles) taje de Centro Cuartos (Miles) taje de Centro Cuartos (Miles) taje de
turistico/ | disponi- ocju - | turistico/ | disponi o:u - turistico/ | disponi- o cju -

afo bles? Nacio- Extran- cié%a afo bles” Nacio- Extran- ciépna afo bles? Nacio- Extran- ciél:la

nales Jjeros nales jeros nales Jjeros
Ciudad de México¥ Mazatlan Veracruz

1996 40,188 5,736 1643 570 1996 6,585 528 195 465 1996 5,552 1,231 51 45.8
1997 39,008 5,605 1,740 582 1997 6,425 576 221 521 1997 5812 1,597 48 54.3
1998 41,812 5930 1961 591 1998 6,522 535 223 486 1998 6,247 1,628 69 519
1999 43,758 6,899 1,994 61.6 1999 8,319 775 215 475 1999 6,251 1,492 35 457
2000 46,302 7,025 2,099 56.6 2000 7,601 800 191 456 2000 6,851 1,401 48 456
2001 41,503 6,333 2,482 601 2001 7,283 670 164 415 2001 7,019 1,465 51 444
2002 41,643 6,375 2,298 552 2002 6,816 654 120 384 2002 7,661 1,559 40 455
2003 42,630 6,961 2,564 522 2003 6,713 624 102 376 2003 7944 1,640 53 497
2004 42,847 7975 2,755 54.6 2004 6,713 581 19 379 2004 8,344 1671 57 452
2005 43,662 8,167 3242 552 2005 8149 798 191 50.6 2005 8,669 1577 65 43.0
2006 45717 7,563 2,733 54.4 2006 8,122 988 266 582 2006 8,743 1,702 72 49.6
2007 45952 7,747 2,560 56.3 2007 8,250 968 271 59.4 2007 8,862 1,943 54 499
2008 46,002 8,066 2,744 56.1 2008 8,622 1,056 241 569 2008 8,837 2,028 52 493
2009 46,057 7,295 1,884 457 2009 8,994 1162 312 517 2009 8,878 2134 37 46.6
2010 45980 8,100 1,800 523 2010 9m 1181 423 482 2010 8,828 1919 30 44.0
20M 46,363 9,186 2,020 574 20M 9143 1170 379 474 20M 8,844 1,889 37 427
2012 47453 9,662 2197 625 2012 9,217 1,255 336 475 2012 8,719 2,287 19 46.8
2013 47,691 8,669 1712 636 2013 9ns 1,415 329 505 2013 8,698 2,412 46 479
2014 47967 9,006 2,013 64.2 2014 9,099 1,605 317 552 2014 8,671 2,624 42 511
2015 49,821 9,439 2,160 671 2015 9152 1712 269 59.0 2015 8,659 2,559 30 48.0
2016 51,924 9,295 2,157 66.7 2016 9,304 1,919 236 6l.4 2016 8,671 2,453 22 453
2017 51,420 9,445 2,295 65.6 2017 10,050 1,887 576 60.8 2017 8,657 2430 14 43.6
2018 51,341 9,389 2192 651 2018 9,626 1,850 857 60.3 2018 8,673 2742 10 498
2019 51274 9,073 2,259 65.5 2019 9,642 2,451 838 641 2019 8,750 2,016 101 469
2020 51,404 3,343 951 235 2020 9,831 1,824 690 39.0 2020 10,079 1,093 78 229
2021 51,703 4,637 1,646 35.0 2021 9,739 3,028 844 581 2021 10,329 1,831 131 36.8
2022°/ 51714 2,478 851 471 | 2022¢ 9,768 942 163 631 20227/ 10,411 858 64 436

1/ Serefiere a una seleccion de 12 de los centros turisticos mas importantes del pais, incluyendo solo los establecimientos de hospedaje de gran turismo, clase especial y categorias de una a
cinco estrellas. Cifras revisadas y actualizadas por la dependencia responsable.

2/ Cuartos disponibles promedio del periodo. En 2020 a fin de mantener una dimension del porcentaje de ocupacion a nivel de centro turistico, los cuartos disponibles no representan su
disminucion real, por lo cual no deberan compararse con periodos anteriores.

3/ En2001 la disminucion de cuartos disponibles en la Ciudad de México se debe a la reclasificacion y recalculo de |a serie estadistica realizada por las oficinas de turismo de la entidad, cifras
de la Ciudad de México 2012 y anteriores. Para 2013-2020, cifras del Sistema de Monitoreo DataTur.

n. d. No disponible.
p/ Cifras preliminares a mayo.

Fuente: Secretaria de Turismo.
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- Actividades Turisticas. Las que realizan las perso-
nas durante sus viajes y estancias temporales en
lugares distintos al de su entorno habitual, con
fines de ocio y otros motivos.

- Alojamiento. Se entiende por actividad turisti-
ca de alojamiento la ejercida por las empresas
gue presten servicios de hospedaje temporal al
publico mediante el pago de un precio, de for-
ma profesional, con o sin prestacion de servicios
complementarios.

« Atlas Turistico de México. El registro sistematico
de caracter publico de todos los bienes, recursos
naturalesy culturales que puedan constituirse en
atractivos turisticos nacionales, sitios de interés y
en general todas aquellas zonas y areas territoria-
les del desarrollo del turismo.

. Atractivo Turistico. Las caracteristicas naturales,
culturales o artificiales de un Destino o Region
Turisticos.

« Circuitos Turisticos. El recorrido previamente
determinado por la Secretaria entre diversos
Destinos o en una Regidén Turistica.

« Crucero. Viaje en embarcaciéon maritima, prin-
cipalmente de placer, con diversiones a bordo y
excursiones a diferentes costas en distintos paises.

Desarrollo Turistico. El crecimiento progresivo de
la actividad turistica con el propdsito de obtener
mejores niveles de vida para la poblacion nacional.

Destino. Es el lugar visitado. En el caso de los visi-
tantes internos, el destino es una zona dentro del
mismo pais de residencia. En el caso de los visi-
tantes internacionales, el destino puede referirse
al pais visitado o a una regiéon de dicho pais. Un
destino es la unidad geografica basica utilizada
para la elaboracion de las estadisticas del turismo.
Dentro del pais de referencia, el pais puede dividir-
se en zonas de destino que representan regiones
turisticas homogéneas o que pueden ser grupos
de regiones administrativas del gobierno local.

Destino Turistico. El lugar geograficamente ubi-
cado que ofrece diversos Atractivos Turisticos.

Excursion. Viaje que se hace fuera del lugar de
residencia, sin pernocta en el lugar visitado.

Excursionista. Toda persona que se desplaza a un
sitio distinto al de su lugar habitual de residencia,
gue no pernocta en un medio de alojamiento co-
lectivo o privado del lugar visitado y cuyo propdsi-
tonoesdesarrollar una actividad que se remunere
en el lugar visitado.
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Excursionista en Crucero. Todo excursionista in-
ternacionalqueingresaal paisvisitado porcrucero.

Guiasde Turistas. Las personasfisicasque propor-
cionanalTuristanacionaloextranjeroorientacione
informacioén profesional sobre el patrimonio cultu-
ral, natural y,en general, la relativa a los Atractivos,
Destinos, Regiones y Servicios Turisticos.

Hospedaje. Servicioque ofrecen hotelesy estable-
cimientos especializados para crear las condicio-
nes adecuadas de estancia por una noche o mas
de los turistas o visitantes.

Huésped. Persona que se aloja en un hotel.

Infraestructura Turistica. Comprende las obras
basicas, generalmente de acciéon estatal, en mate-
ria de accesos, comunicaciones, abastecimientos
de agua, eliminacion de desechos, puertos, aero-
puertos, entre otros.

Ordenamiento  Turistico del Territorio.
Instrumento de la politica turistica bajo el enfoque
social, ambiental y territorial, cuya finalidad es co-
nocer e inducir el uso de suelo y las actividades
productivas con el propdsito de lograr el aprove-
chamientoordenadoy sustentable delosrecursos
turisticos, de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables en materia de medio ambien-
te y asentamientos humanos.

Prestadoresde Servicios Turisticos. Laspersonas
fisicas o morales que ofrezcan, proporcionen, o
contraten con el turista, la prestacion de los servi-
ciosaqueserefierela Ley General de Turismoy su
Reglamento.

Productos Turisticos. La oferta de Atractivos vy
Servicios Turisticos que permiten comercializar la
visita por jornadas determinadas, a uno o a varios
Destinos o Circuitos Turisticos, comprendidos en
una Ruta Turistica.

Promocién Turistica. El conjunto de activida-
des que tiene por objeto difundir las Regiones,
Destinos, Atractivos y Servicios Turisticos.

Recursos Turisticos. Son todos los elementos
naturales o artificiales de un lugar o region que
constituyen un atractivo para la actividad turistica.

Regién Turistica. Es un espacio homogéneo que
puede abarcar el territorio de dos 0 mas Estadosy
enelque, por la cercana distancia de los atractivos
Y servicios, se complementan.

« Ruta Turistica. Es un circuito tematico o geografi-

coque se basa en un patrimonio natural o cultural
de una zonay se marca sobre el terreno o aparece
en los mapas.

Servicios Turisticos. Los dirigidos a atender las
solicitudes de los turistas a cambio de una contra-
prestacion, en apego con lo dispuesto por la LCTy
su Reglamento.

Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las
siguientes directrices:

a.Dar un uso o6ptimo a los recursos naturales
aptos para el desarrollo turistico, ayudando a
conservarlos con apego a las leyes en la materia;

b.Respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, conservando sus
atractivos culturales, sus valores tradicionales y
arguitectonicos, y

c.Asegurar el desarrollo de las actividades eco-
ndmicas viables, que reporten beneficios
socioecondmicos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo y obtencidon de in-
gresosyserviciossociales paralascomunidades
anfitrionas, que contribuyan a mejorar las con-
diciones de vida.

Sistema de Certificacion. El Sistema Nacional de
Certificacion Turistica que establezca y opere la
Secretaria de Turismo.

Sistema de Clasificaciéon Hotelera. El mecanismo
de autoevaluacion regulado por la SECTUR que
agrupa variables mediante ejes de desempeno, los
cualesdeterminanlacategoria del establecimiento
de hospedaje representada a través de estrellas.

Sistema Estadistico. El Sistema Nacional de
Informacion Estadistica del Sector Turismo de
México, integrado y operado por la Secretaria de
Turismo.

Sostenible. Considera la proteccién ambiental y
compromiso con el entorno, logrando que los be-
neficios lleguen a la sociedad, mediante un desa-
rrollo equilibrado entre individuos, comunidades
y regiones, en concordancia con los 17 Objetivos
del Desarrollo Sostenible que se aprobaron en la
agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Turismo. La actividad econdmica dirigida a gene-
rarrecursos para el fortalecimiento de laeconomia
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nacional,y producir beneficios directos a la pobla-
ciondelas Regionesy Destinos Turisticos, median-
te la prestacion de servicios destinados a satisfacer
las necesidades de los Turistas.

Turismo Accesible.ServiciosTuristicosdestinados
a satisfacer las necesidades de las personas con
discapacidad, en condicionesdeigualdady respe-
to a los derechos humanos.

Turismo Social. Servicios Turisticos destinados a
satisfacer las necesidades de cualquier persona
gue desee viajar en condiciones de economia,
seguridad y comodidad.

Turista de Internacién. Todo turista internacional
gue permanece al menos una noche en un medio
de alojamiento colectivo o privado localizado fue-
ra de la zona o franja fronteriza del pais visitado.

Turista Fronterizo. Todo turista internacional que
permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado localizado en la
zona o franja fronteriza del pais.

Turista Internacional. Toda persona que per-
manece al menos una noche en un medio de
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alojamiento colectivo o privado, por un periodo
menor a un ano, a un pais diferente a aquél en el
que tiene su residencia y cuyo motivo principal de
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad
remunerada en el pais visitado.

Turista Nacional. Toda visitante nacional que
permanece al menos una noche en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el lugar visita-
do, dentro del territorio nacional.

Turistas. Las personas que viajan temporalmente
fuera de su lugar de residencia habitual y que uti-
licen alguno de los servicios turisticos.

Visitante Internacional. Categoriadeviajerosque
comprende a excursionistas y a turistas.

Zona Turistica. Corresponde a un espacio fisico
de extension variable. En su interior se pueden
agrupar extensiones territoriales de menor tama-
no,denominadasareasturisticas. La Zona Turistica
debe contar con infraestructura y servicios de
comunicacion entre las areas turisticas que la
integran.
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AMAV

ASTA

CA

CCN

CCNNT

CCRA

CDMX

CEDOC

CET

CEVINAI

CGO

CiP

CITUR

CLIA

CONACYT

CONANP

CONCANACO-
SERVYTUR

Conexstur

DGPCT

NN FESS NSNS CONNNPERS NSRS/

Asociacion Mexicana de Agencias
de Viajes

American Society of Travel Agents
California, EUA

Codigo de Conducta Nacional
para Proteger a Nifas, Nifos y
Adolescentes de la Explotacion
Sexual y Laboral en el Sector de los

Viajesy el Turismo

Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion Turistica

Computerized Corporate Rate
Association

Ciudad de México

Centro de Documentacion de la
Secretaria de Turismo

Comision Ejecutiva de Turismo
Centro Virtual de Formacion INAI

Centro de Geointeligencia
Operativa Angeles Verdes

Centros Integralmente Planeados

Comision Interamericana de
Turismo

Cruise Lines International
Association

Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia

Comisiéon Nacional de Areas
Naturales Protegidas

Confederacion de Cadmaras
Nacionales de Comercio- Servicios
y Turismo

Consejo Nacional de Exportadores
de Servicios Turisticos

Direccion General de
Profesionalizacion y
Competitividad Turistica
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DGSTAV

DOF

ENPM

ESLNNA

EUA
FITUR

FONATUR

IBTM

ICTUR

IMSS

INAI

INDESOL

INEGI

ISSSTE

ITAT

LA

LGBTQ+

MICE

MIPYMES

Direccion General de Servicios al
Turista Angeles Verdes

Diario Oficial de la Federacion

Estrategia Nacional de Pueblos
Magicos

Explotacion Sexual y Laboral de
Nifas, Niflos y Adolescentes

Estados Unidos de América
Feria Internacional de Turismo

Fondo Nacional de Fomento al
Turismo

Incentives Business Travel And
Meeting Exhibition

Instituto de Competitividad
Turistica

Instituto Mexicano del Seguro
Social

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos
Personales

Instituto Nacional de Desarrollo
Social

Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del
Estado

Indicador Trimestral de la Actividad
Turistica

Los Angeles

Lesbiana, Gay, Bisexual,
Transgénero, Queer

Meetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions/Events

Micro, pequenas y medianas
empresas
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NY Nueva York SEMAR
ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible SEMARNAT
OEA Organizacion de los Estados
Americanos SFP
OMT Organizacion Mundial de Turismo SICT
PIB Producto Interno Bruto
SIPOT
PROSECTUR Programa Sectorial de Turismo
PTAR Planta de Tratamiento de Aguas SNDIF
Residuales
PTlI Proyectos Turisticos Integrales SRE
RNT Registro Nacional de Turismo STPS
SE Secretaria de Economia
UTSA
SECTUR Secretaria de Turismo
WTM LA

SEGOB Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Marina

Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Secretaria de la Funcion Publica

Secretaria de Infraestructura,
Comunicacionesy Transportes

Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia

Sisterma Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social

University of Texas at San Antonio

World Travel Market Latin America
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Villa de Juarez, Baja California.
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Miguel Tomas Torruco Marqués
Secretario de Turismo

Humberto Hernandez Haddad
Subsecretario de Turismo

Alejandro Aguilera Gémez
Titular de la Unidad de Informacion y Seguimiento

Sandra Berenice Meza Pérez
Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas

Mauricio Aarén Reyna Guerrero
Titular de la Unidad de Innovacion y Politica Turistica

Javier May Rodriguez
Director General del Fondo Nacional del Fomento al Turismo

Guillermo Cervantes Cuevas
Director General de Seguimiento y Evaluacion
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