CONTRATO CONT-019-2025

Turismo

Secretaria de Turismo

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA
LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE TURISMO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, EN
AMPARO AL “CONTRATO MARCO”, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO, EN
LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA”, REPRESENTADA POR EL MAESTRO JOSE ROBERTO
GOMEZ DEL VILLAR, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, Y
POR LA OTRA, OCRAM SEYER, S.A. DE C.V,, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR EL CIUDADANO PABLO CASTILLO SANCHEZ, EN SU CARACTER DE
GERENTE GENERAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA" declara que:

1.1 Esuna”DEPENDENCIA" de la Administracion Pudblica Federal, de conformidad con los
articulos 1, 2 fraccion I, 26 fraccién XX y 42 de la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, 4 de la Ley General de Turismo y demas disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por los articulos 8, fraccion VIII, y 29 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo, el Maestro José Roberto Gémez Del Villar, Director
General de Administracién, con R.F.C. | <s ¢ servidor publico que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 3, dltimo parrafo del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, asi como el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién
General de Administracion, suscribe el presente instrumento el Ingeniero Francisco
Javier Olvera Ruiz, Jefe de Departamento de Servicios Generales, con R.F.C.
B csignado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato.

I.4 La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de
Invitacién a cuando menos Tres Personas, Electrénica de caracter Nacional, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 1, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que

contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versiéon Publica del “Contrato
CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Unidos Mexicanos; 3 fracciones V, IX, 26 fraccion II, 26 Bis fraccion I, 27 y 28 fraccion
I, 36, 37 y 37 Bis, 41 fraccion XX, 43, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y 51y 85 de su Reglamento.

L5 “LA DEPENDENCIA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante
numero de solicitud, SSGS-018, de fecha 14 de febrero de 2025, y niimero de reserva
00062, emitido por la Direccion General de Programacion y Presupuesto.

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° STU750101H22.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masarik, nimero 172, Colonia
Bosques de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11580, Ciudad de
México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

II. “EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que:

IL.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica nimero
11,331, de fecha 23 de enero de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Jaime Vazquez
Castillo, Notario Publico numero 164, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado
de México, y notario del patrimonio inmobiliario federal, hizo constar la Constitucién
de la Sociedad Mercantil denominada Ocram Seyer, S.A. de C.V., cuyo objeto social es
entre otros: 23) Servicios de mantenimiento en jardineria, fumigacion y limpieza de
todo tipo de bienes muebles e inmuebles, asi como todo tipo de obras relacionadas
con lo anterior, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con el folio mercantil electrénico nimero
529973-1, de fecha 12 de febrero de 2015.

En términos de la Escritura nimero 31,295 de fecha 05 de abril de 2017, ante la fe del
Licenciado Guillermo Eduardo Velazquez Quintana, Titular de la notaria nimero 21, en
Naucalpan de Juarez Estado de México, hizo constar la PROTOCOLIZACION DEL ACTA
DE ASAMBLEA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS de la sociedad “OCRAM
SEYER” SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, de fecha 16 de marzo de 2016, al
tenor de la siguiente ORDEN DEL DfA 1. LA APROBACION DE LA TRANSMISION DE
ACCIONES. 2. RENUNCIA DEL ADMINISTRADOR UNICO DE LA SOCIEDAD SENORA
FIDELINA BORJA MARTINEZ. 3 NOMBRAMIENTO DE NUEVO ADMINISTRADOR UNICO.
4. CANCELACION Y EMISION DE NUEVOS TITULOS ACCIONARIOS. 5. NOMBRAMIENTO
DEL DELEGADO ESPECIAL. Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con el folio mercantil electrénico
numero 529973-1, de fecha 12 de septiembre de 2017.
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Turismo

Secretaria de Turismo

I1.2 El Ciudadano. Pablo Castillo Sdnchez, en su caracter de Gerente General, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada,
como lo acredita con Pdliza nimero 7,062, ante la fe del Licenciado Carlos Alfredo
Ongay Flores, titular de la Correduria Publica nimero 72 de la Plaza del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México), mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha
sido limitado ni revocado en forma alguna.

I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciény
elementos necesarios para su cumplimiento.

I1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OSE150123U92.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

I1.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Chosica, nimero 619, interior 6 Colonia
Lindavista Sur, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07300 Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

III. De “LAS PARTES":

II.1Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" la prestacion
del Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para
el ejercicio fiscal 2025, en amparo al “Contrato Marco”, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria, este contrato y sus anexos Anexo Uno (Anexo Técnico),
Anexo Dos (Propuesta Técnica) y Anexo Tres (Propuesta Econémica), que forman parte
integrante del mismo.
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CONTRATO CONT-019-2025

WS secretarfa de Turismo

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA" pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $5,252,835.00 (Cinco millones doscientos
cincuenta y dos mil ochocientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.), mas impuestos por
$840,453.60 (Ochocientos cuarenta mil cuatrocientos cincuenta y tres pesos 60/100 M.N.),
dando un total minimo de $6,093,288.60 (Seis millones noventa y tres mil doscientos
ochenta y ocho pesos 60/100 M.N.) y un monto maximo de $6,003,240.00 (Seis millones
tres mil doscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), mds impuestos que asciende a
$960,518.40, (Novecientos sesenta mil quinientos dieciocho pesos 40/100 M.N.) dando un
monto total maximo de $6,963,758.40 (Seis millones novecientos sesenta y tres mil
setecientos cincuenta y ocho pesos 40/100 M.N.).

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional son:

. Elemento Elemento Total Costo unitario sin
Dias laborables . ; 5 :
supervisor operario elementos incluir IVA
Lunes-Sabado 3 43 46 $12,103.33

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESOS MEXICANOS hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de
la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal 2025, en amparo al “Contrato Marco”,
por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente

prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Uno (Anexo Técnico) que forma parte integrante de este

contrato.
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CONTRATO CONT-019-2025

Turismo

Secretaria de Turismo

El pago se realizara conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la “LAASSP” en un plazo
maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica correspondiente, asi como las listas de asistencia y la documentacion solicitada
en el numeral XIV Entregables, a “LA DEPENDENCIA", con la aprobaciéon (firma) del
Administrador del presente contrato. Previa formalizacién del contrato y entrega de la
garantia de cumplimiento.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacién del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que
establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato
0 a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada al siguiente correo electrénico:
flolverar@sectur.gob.mx

El CFDI ademds de los requisitos establecidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacién, debera elaborarse con los datos mencionados a continuacion.

A NOMBRE DE: SECRETARIA DE TURISMO

DOMICILIO AV. PRESIDENTE MASARIK 172, BOSQUES DE CHAPULTEPEC, MIGUEL
FISCAL: HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, CP. 11580.
R.F.C. STU750101H22

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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CONTRATO CONT-019-2025

Secretarfa de Turismo

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion “LA DEPENDENCIA”
le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA
DEPENDENCIA".

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP",

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA” en los numerales V. PLAZO Y VIGENCIA
LOS “SERVICIOS”, VIII METODOLOGIA; IX LINEAMIENTOS GENERALES; y X LUGARES
DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS", mencionados en el Anexo Uno (Anexo Técnico).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Uno (Anexo
Técnico) y fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" contara con un plazo de 03 (tres) dias para la reposicién o correccion,
contados a partir del momento de la notificaciéon por correo electrénico y/o escrito, sin
costo adicional para “LA DEPENDENCIA".
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; Turismo

Secretaria de Turismo

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de la
emision del fallo, es decir, del dia 19 de marzo de 2025 y hasta el dia 31 de diciembre de
2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de
la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion
de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA
DEPENDENCIA”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo
acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del
Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Pagina 7 de 22
2 02 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 81, Col. Escandén 1 Seccién, CP. 11800, Alc. Miguel Hidalgo, COMX. Tel: (55) 3002 6300
= www.gob.mx/sectur
| ; 2 Ano de
&Jn :

| La Mujer
Indigena



CONTRATO CONT-019-2025
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados:

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién 11, 49, fraccién I, de la “LAASSP”; 85, fraccién III, y 103
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este
caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante
fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Sequros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION, por un importe
equivalente al 10% del monto maximo total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA”, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podrad realizar de manera electrénica, o en la Subdireccién de
Adquisiciones ubicada en Viaducto Miguel Aleman No. 81, segundo piso, Colonia Escandén
I Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, en la CDMX.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno
de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad
de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA" reclame la indemnizacion por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo,
“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo
del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Pagina 8 de 22

2 025 Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 81, Col. Escanddn 1 Seccidn, CP, 11800, Alc. Miguel Hidalgo, COMX. Tel: (55) 3002 6300
o o Ao tie www.gob.mx/sectur
! : La Mujer
‘-l Al

Indigena




CONTRATO CONT-019-2025

- Turismo

Secretarfa de Turismo

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA
DEPENDENCIA"” a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA” o a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién
y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo
107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago
de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la
prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA”,
“LA DEPENDENCIA", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo
en los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
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CONTRATO CONT-019-2025

cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé
tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS,

“LA DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Ingeniero
Francisco Javier Olvera Ruiz, Jefe de Departamento de Servicios Generales, con RFC
B o uicn dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente
contrato, la cual consistirda en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus. Anexos,
obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA”, sin perjuicio de la
aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al
pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Las deducciones que se aplicaran conforme a lo sefialado en el Anexo Uno (Anexo
Técnico), por incumplimiento parcial o deficiente en la entrega de los “SERVICIOS”
conforme a lo establecido en los articulos 53 Bis de la “LEY” y 97 de su “REGLAMENTO".

Las deducciones seran calculadas sobre los “SERVICIOS” proporcionados en forma parcial
o deficiente, conforme al plazo establecido en el Anexo Uno (Anexo Técnico) de acuerdo
a lo siguiente:
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DEDUCTIVAS

Cuando el personal no se presente
debidamente uniformado e identificado.

Se aplicara el 0.1% por cada persona sobre el
monto facturado de mes correspondiente de
los “SERVICIOS” antes del L.V.A.

En caso de presentar indisciplina o falta de
respeto al personal o personas usuarias
de las instalaciones.

Se aplicara el 0.5% por cada dia de indisciplina
sobre el monto facturado del mes
correspondiente de los “SERVICIOS” antes del
LV.A.

Cuando los operarios no se presenten a
laborar en los dias y horarios
especificados y el “PROVEEDOR" no
proporcione un sustituto de manera
inmediata

Se descontara el 100% del importe del costo
por trabajador que no haya laborado,
tomando como base el costo presentado en el
(ANEXO 1, PROPUESTA ECONOMICA
INTEGRADA)

En caso de que de la revision realizada a
los listados del SUA, se desprenda que
haya personal de la empresa laborando, y
que no se encuentre dado de alta en el
IMSS, esto serd por cada elemento que
estuviera en dicha situacion.

Se aplicara el 0.1% por cada dia de atraso
sobre el monto facturado del mes
correspondiente de los “SERVICIOS” esto sera
por cada elemento que estuviera en dicha
situacion.

En caso de que de la revisidn realizada a
los listados del SUA, se desprenda que
haya personal laborando y no este
registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su
fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja
en dicho instituto sea anticipada a su
fecha de baja en la empresa, esto sera por
cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador.

Se aplicaréd el 0.1% por cada dia de atraso
sobre el monto facturado del mes
correspondiente de los “SERVICIOS” esto sera
por cada elemento que estuviera en dicha
situacion.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR"”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

El monto maximo a aplicar por concepto de deducciones, no podra rebasar en su conjunto

el monto de la garantia otorgada.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
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Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso
de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato
de “LA DEPENDENCIA", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico,
dentro de los 7 (siete) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Penas Contractuales:

Después de las 6:30 horas se considera como falta y se descontara el 100% del importe del
costo por cada trabajador que no haya asistido a laborar, tomando como base el costo
presentado en el Anexo Uno (Anexo Técnico) y Anexo Tres (Propuesta Econémica),
independientemente de las penas convencionales y deductivas a las que se haga acreedor
y resulten aplicables.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Uno (Anexo Técnico) parte integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA”
por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al
1.0 % (uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre la parte de los servicios no
prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato determinard el cdlculo de la pena convencional, cuya
notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate, de
acuerdo a lo siguiente:

PENAS CONVENCIONALES
Por el incumplimiento en la realizacién,
calidad, términos, condiciones y/o
caracteristicas de las actividades
correspondientes previstos en el Anexo
Uno (Anexo Técnico)
Por no prestar Los “SERVICIOS” de|1% por cada dia natural de atraso sobre el
lavado de vidrios exteriores en el|monto facturado del mes correspondiente
periodo sefalado. de los “SERVICIOS” antes del LV.A.
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Por no prestar los “SERVICIOS” en los|1% por cada hora de atraso del monto
horarios establecidos. facturado, antes del I.V.A.

Cuando el "PROVEEDOR" incurra en un | Se aplicara un porcentaje del 1% por cada dia
atraso en las entregas programadas de | natural de retraso, respecto al costo ofertado
los materiales de limpieza, maquinaria, | de cada bien y de conformidad a los (ANEXOS
equipo y herramientas EyF).

Por cada dia natural de retraso, en el
caso de que no entregue de manera
mensual al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacién (SUA), asi
como su concerniente comprobante de
pago debidamente efectuado, esto,
dentro de los tres dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo que
concede el IMSS para el pago respectivo;
dicho comprobante de pago debera
reflejar las liquidaciones efectuadas
tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, seguin corresponda.

1% por cada dia de atraso sobre el monto
facturado del mes correspondiente de los
“SERVICIOS” antes del LV.A.

Férmula con la que se calculara la penalizacién

La formula con la que se calculard, en su caso, las penalizaciones correspondientes a la
tabla que antecede, es la siguiente:
pca = (pd) x (nda) x (vtc)
Dénde:
pd: 1% penalizacion diaria.
nda: nimero de dias de atraso.
vtc: valor total de los “SERVICIOS” prestados con atraso.
pca: pena convencional aplicable.

El monto maximo a penalizar sera del 10% del valor de |los “MATERIALES” entregados con
atraso.

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia de cumplimiento, la

cual asciende al diez (10%) por ciento del monto maximo del contrato y sera pagada por

“EL PROVEEDOR" a favor de la Tesoreria de la Federacion. Lo anterior, sin perjuicio del
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derecho de que “LA DEPENDENCIA”, pueda optar entre exigir el cumplimiento de los
instrumentos juridicos que formalicen o iniciar la rescisiéon administrativa de los mismos.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion,
o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el
10% del monto maximo, sin incluir I.V.A., se iniciara el procedimiento de rescision
administrativa del “CONTRATO".

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una poliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se
incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que
ocasione a los bienes y personal de “LA DEPENDENCIA”, asi como, los que cause a
terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del
presente contrato.

La pdliza debera considerar lo siguiente:
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El “PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del “CONTRATO", un seguro de responsabilidad civil que ampare durante toda la vigencia
del “CONTRATO" hasta por el monto maximo del “CONTRATO" a efecto de garantizar el
pago de indemnizacion hasta por dicha cantidad por los dafios que se pudiera ocasionar
a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la dependencia, a sus empleados o a
terceras personas, o de cualquier causa imputable al proveedor o a su personal.

El “PROVEEDOR” adjudicado debera de entregar la poliza al area de “LA DEPENDENCIA”
que corresponda dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacion del
“CONTRATO", a efecto de que dicho “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" proceda a su
revision y aceptacion.

En caso de que el “PROVEEDOR” adjudicado tenga contratada una Pdliza General de
Responsabilidad Civil, éste presentara Carta original emitida por la Aseguradora en la que
se precisara que el contrato celebrado con la Dependencia se encuentra cubierto bajo esa
péliza, por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea necesario exigirle
la presentacion, exhibicion o entrega de la pdliza original; entregando una copia de la
misma para corroborar las condiciones generales de cobertura; el plazo para la
presentacion de dicha carta sera el mismo al sefialado en el primer parrafo de este
apartado.

En el supuesto de que la “SECTUR" y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar
o ampliar la prestacién de los “SERVICIOS” pactados en este contrato, el licitante ganador
se obliga a garantizar dicha prestacion, mediante el endoso, en donde consten las
modificaciones o cambios en la respectiva poliza de seguro y entregarla a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo Uno (Anexo Técnico) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que
no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA".
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“LA DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de
las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de
uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse
a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccion II, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA” en
el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a "EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de
la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gaobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”, ello con independencia de
lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato,
lo notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
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debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR" la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperablesen que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose seglin corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién I, del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de
rescision, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual;

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA"™;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios
del presente contrato;

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripciéon y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de
los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo estabiecido
para las deducciones;
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m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA
DEPENDENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA";

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “LA DEPENDENCIA”, cuando sea extranjero, y

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA"” comunicard por
escrito a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes. '

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato
hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA" podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “LA DEPENDENCIA” de que continua vigente la necesidad de la prestacion
de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién
que se ocasionarian con la rescisidn del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecera con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos
del articulo 52 de |la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA”
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “LA DEPENDENCIA", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA
DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL
PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA

www.gob.mx/sectur
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DEPENDENCIA”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido
en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién
publica, lainvitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo
de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva,
de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podrén someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" seialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus
anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pudblico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y

alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR:
“LA DEPENDENCIA”
NOMBRE CARGO R.F.C.
MTRO. JOSE ROBERTO DIRECTOR GENERAL DE .
GOMEZ DEL VILLAR ADMINISTRACION
FRANCISCO JAVIER OLVERA | JEFE DE DEPARTAMENTO DE i
RUIZ " SERVICIOS GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C.
OCRAM SEYER, S.A. DE C.V. 0SE150123U92

w. i Adade e e e e T e e e e T
La Mujer
Py
Indlgena Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccidn VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versién Publica del “Contrato
CONT-019-2025", conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electronica
N° IA-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles
de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al “Contrato Marco”

ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS

I. Marco Legal Aplicable

Para efectos de la presente contratacion aplica el marco legal siguiente:

v Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

SN R SNK

II. Glosario de Términos

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Respansabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Las demds que resulten aplicables.

Para los efectos del presente documento ademas de las definiciones contempladas en los articulos 2 de la
“LEY”y 2 de su “REGLAMENTO", indistintamente sea plural o singular se entendera por:

“ADMINISTRADOR DEL

La persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor
establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacion y calculo de

CONTRATO" ; : <y z
penas convencionales y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente,
la rescision del contrato, aportando los elementos conducentes.
El presente documento, que establece las caracteristicas, y aspectos
“ANEXO TECNICO" especificos de los “SERVICIOS" a contratar en amparo al “CONTRATO
MARCO".
“AREA CONTRATANTE" | Direccién General de Administracién de la “SECTUR”
“AREA REQUIRENTE" Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales “SECTUR"
“AREA TECNICA” Jefatura De Departamento De Servicios Generales “SECTUR"
“CONTRATO" Instrumento juridico que vincula los derechos y obligaciones de cada una de

las partes que lo celebran formalizado a través del “MFIJ”

“CONTRATO MARCO"”

El “CONTRATO MARCO" denominado “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA"
celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y los
“POSIBLES PROVEEDORES"” adheridos al mismo y sus modificaciones

“LEY" Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.
“MFI)"” Maddulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos
“REGLAMENTO" R?giémento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector
Publico.
La persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento de
“POSIBLES contratacion por que se encuentra adherido al “CONTRATO MARCO",
PROVEEDORES" denominado “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA" celebrado por la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
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de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
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“PROVEEDOR" La persona fisica o moral que firme el "CONTRATO" especifico con la
“SECTUR".
” " Los descritos en el presente “ANEXO TECNICO”, considerando cada una de
SERVICIOS y = .
las Partidas y Conceptos que lo integran y que son objeto del mismo.
“SECTUR" Secretaria de Turismo

III. Objeto de la Contratacién

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la “SECTUR" para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al “CONTRATO MARCO", en los diversos inmuebles propiedad de la “SECTUR" al amparo
del “CONTRATO MARCO".

IV. Descripcién General de los “SERVICIOS”

Los “SERVICIOS” consisten en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas
administrativas y de atencidn al publico de la “SECTUR", a través de acciones de asepsia y desinfeccién, para
cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene,
y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto de proteger la salud
humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta prestacién
de los "SERVICIOS".

De la misma forma, los “POSIBLES PROVEEDORES” adheridos al “CONTRATO MARCO” se obligan a designar
al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de la “SECTUR” asi como
proporcionar a éstas los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, asi como correo
electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa
u operativa que se presente durante la vigencia de los “SERVICIOS”.

V. Plazo y Vigencia los “SERVICIOS"

a) Plazo.-

El plazo de prestacién de los “SERVICIOS” sera a partir de la emisién del fallo y hasta el dia 31 de
diciembre de 2025; de la siguiente forma: '

e De lunes a viernes en dias habiles en Turno Matutino, que comprendera
de las 06:30 horas a las 14:30 horas.

o Delunes a viernes en dias habiles Turno Vespertino, que comprendera de
las 14:30 horas a las 21:00 horas. de lunes a viernes.

e Sabados en horario matutino de las 07:00 horas. a las 15:00 horas
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b) Vigencia

La vigencia de esta contratacion sera a partir de la emision del fallo y hasta el dia 31 de diciembre de
2025.

VI. MODALIDAD DE CONTRATACION.

Con fundamento en el articulo 47 de la “LEY" y 85 de su “REGLAMENTO", se establece la conveniencia para
que el presente “CONTRATO" sea bajo la modalidad de “Contrato Abierto” en presupuesto, sefialdndose
un monto minimo de $6,093,288.60 (Seis millones noventa y tres mil doscientos ochenta y ocho pesos 60/100
M.N) y un monto maximo de $6,963,758.40 (Seis millones novecientos sesenta y tres mil setecientos
cincuenta y ocho pesos 40/100 M.N.).

Para esta contratacién se necesitard contar mensualmente con un mfnimo de 42 personas y un maximo de
46.

Lo anterior, conforme al Anexo 2 del Sexto Convenio Modificatorio al Contrato Marco para la Prestacién
del Servicio Integral de Limpieza, formalizado por la SHCP del 20 de diciembre de 2024.

VII. CONDICIONES DE PRECIOS

Los precios unitarios ofertados seran fijos durante la vigencia de los “SERVICIOS” y deberan incluir todos los
costos involucrados: personal especializado, equipamiento, supervision, insumos y materiales, y todo lo
necesario para realizar los “SERVICIOS” ofertados, por lo que el “PROVEEDOR” no podra agregar ninguin
costo extra durante la vigencia del “CONTRATO", los precios se consideraran fijos hasta que concluya la
relacion contractual.

No se admite la subcontratacion, por lo que la opinién positiva emitida por el IMSS, debera entregarse a
favor del “PROVEEDOR", presentandose con una antigliedad no mayor a 15 dias naturales, previo a la firma
del "CONTRATO"; de conformidad con el ACUERDO ntimero ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en
sesion ordinaria celebrada el 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias
aplicadas a las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el 04 de mayo de 2023.

El “PROVEEDOR”, se compromete durante la vigencia del “CONTRATO" a contar con elementos propios y
necesarios para cumplir con sus obligaciones legales y contractuales en general y laborales en particular que
como patrén tenga con sus trabajadores, derivado de un contrato individual o colectivo de trabajo.

Asimismo, el “PROVEEDOR”, queda obligado durante la vigencia del “CONTRATO” a cumplir con la
inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que realizara los
trabajos solicitados en las instalaciones de la “SECTUR", para verificar el cumplimiento de ello, debera
entregar al “YADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien este designe como responsable de supervisar los
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“SERVICIOS” contratados, durante los primeros 5 dias naturales del mes después de la fecha limite de pago
del IMSS, el comprobante de las cuotas obrero-patronales asi como los listados del Sistema.

VIII. METODOLOGIA

Los “POSIBLES PROVEEDORES” adheridos al “CONTRATO MARCO", con base en las funciones y los aspectos
metodolégicos que determine la “SECTUR”, prestaran los “SERVICIOS”, de conformidad con lo establecido
en el numeral IX LINEAMIENTOS GENERALES, inciso f) del presente “ANEXO TECNICO".

A. Caracteristicas técnicas durante la prestacién de los “SERVICIOS".

La prestacion de los “SERVICIOS”, incluyen el personal, equipo, maquinaria, materiales de consumo,
material de habilitacion y todo lo necesario para brindar los “SERVICIOS” ofertado y se debera
considerar lo siguiente:

a) El personal que preste los “SERVICIOS”, debera registrar diariamente sus asistencias mediante
las listas que para tal efecto proporcione el “PROVEEDOR”, en coordinacién con el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dichos registros deberan llevarse a cabo en presencia del
personal de seguridad institucional, que tenga contratado la “SECTUR".

b) Afin de garantizar la correcta operacién de los “SERVICIOS”, el “PROVEEDOR", debera sustituir al
personal que no asistiera a laborar a los centros de trabajo de la “SECTUR" y tendra una hora como
margen de tolerancia para sustituirlo.

c) El personal del “PROVEEDOR", con el que preste los “SERVICIOS", deberd apegarse puntual y
estrictamente a las disposiciones en materia de Seguridad y Proteccion Civil establecidas por la
“SECTUR".

d) Los “SERVICIOS” de limpieza se realizardan, conforme a las RUTINAS PARA LOS “SERVICIOS”
establecidas en el ANEXO C del presente “ANEXO TECNICO”; en los espacios interiores, exteriores
y en todas las dreas de las instalaciones de la “SECTUR", de conformidad al numeral X. LUGARES
DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS”, del presente “ANEXO TECNICO” excepto dias
considerados como inhabiles por la “SECTUR".

e) El costo por los “SERVICIOS” deberan ser manifestados en su propuesta econdmica de
conformidad al ANEXO I, Propuesta Econémica del presente “ANEXO TECNICO".

f) La“SECTUR" requiere del aprovisionamiento de manera mensual de los consumibles y materiales
de limpieza para asegurar que todos los espacios interiores y exteriores de sus inmuebles se
encuentren en 6ptimas condiciones de limpieza, para lo cual, “EL PROVEEDOR” debera realizar el
abastecimiento mensual de acuerdo a las cantidades establecidas en los ANEXOS Ay B.
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g) “EL PROVEEDOR” estard obligado a realizar la entrega mensual de los materiales de limpieza,
contemplados en los ANEXOS A y B del presente “ANEXO TECNICO” al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", dentro de los cinco dias previos al inicio de cada mes. En caso de no entregar el
material solicitado, se aplicaran las penas convencionales y deductivas que resulten aplicables
establecidas en el presente “ANEXO TECNICO" y plasmadas en el “CONTRATO" especifico.

h) El “PROVEEDOR" debera suministrar y colocar los materiales necesarios en bafos privados y
generales de cada inmueble requeridos.

B. Personal indispensable para la prestacién de los "SERVICIOS”

Para la correcta prestacion de los “SERVICIOS”, los “POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar y poner
a disposicién de la “SECTUR” en los términos del presente “ANEXO TECNICO”, el siguiente personal:

a) Tres Supervisores de turno completo (uno por cada inmueble establecidos en los puntos 1, 2y 3
establecidos en el numeral X LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS” del presente
“ANEXO TECNICO” quienes tendrdn la responsabilidad de administrar y supervisar el
cumplimiento de las obligaciones operativas establecidas en el presente “ANEXO TECNICO” y
quedaran facultados para actuar por y en nombre de el “PROVEEDOR", respecto a todo asunto
relacionado con la operacion de los “SERVICIOS". El personal sefialado deberd contar como minimo
con un afio de experiencia en supervision de personal, la cual debera acreditar mediante
Constancias de habilidades laborales (DC-3), relacionadas con los “SERVICIOS™ objeto de la
presente contratacion (Diplomas y Certificados) a nombre del personal que desempefiara las
actividades de Supervisién y curriculum vitae, asi como escolaridad minima de secundaria, debera
anexar certificado.

b) Un Pulidor por turno completo, sefialados en el numeral X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN
LOS “SERVICIOS” del presente “ANEXO TECNICO”, a excepcién de los inmuebles ubicados en Blvd.
Toluca 22, San Francisco, Cuautlalpan, C.P. 53370, Naucalpan de Judrez, Bodega “A”. Archivo de
Concentracién de la “SECTUR", y Calle Salvador Alvarado No. 156, lote 11 Manzana B, Colonia
Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 11000, CDMX, (Estacionamiento), de quien en este dltimo serd
encargado la persona asignada al inmueble ubicado en Viaducto Miguel Aleman No. 81, Colonia
Escanddn, Miguel Hidalgo, C.P.11800, CDMX. El personal sefialado deberd contar como minimo
con un afo de experiencia como Pulidor, el cual deberd acreditar mediante Constancias de
habilidades laborales (DC-3), relacionadas con los “SERVICIOS” objeto del procedimiento
(Diplomas y Certificados) a nombre del personal que desempefiara las actividades de Pulidor, y
curriculum vitae con escolaridad minima de secundaria, debera anexar certificado.

c) Los “POSIBLES PROVEEDORES” deberan incluir dentro de su propuesta técnica, escrito que haga

referencia al personal designado en los incisos a) y b) de este numeral, indicando nombre
completo, correo electrénico, nimero telefonico celular e inmueble asignado.
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Asimismo, cualquier sustitucién o cambio del personal designado, deberd previamente
notificarlo para su aprobacién via telefénica o mediante correo electrénico al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

La “SECTUR" para la prestacién de los “SERVICIOS” requiere un total de 46 trabajadores calificados
de acuerdo a la funcién que desempefien, mismos que estaran distribuidos conforme a lo
sefialado en el ANEXO D del presente “ANEXO TECNICO".

IX. LINEAMIENTOS GENERALES

Los “SERVICIOS” de limpieza se realizardn en los inmuebles determinados por la “SECTUR", los cuales se
encuentran sefialados en el numeral X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS”, del presente

“ANEXO TECNICO".

La prestacion de los “SERVICIOS” se sujetara a los siguientes lineamientos:

a)

b)

<)

d)

e)

L\ La Mujer

La propuesta que presenten los “POSIBLES PROVEEDORES” deberédn considerar el costo mensual
por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por la “SECTUR", para
cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente
Anexo. Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas
condiciones definidas en el presente “ANEXO TECNICO”, que se requieran para la prestacion de
los “SERVICIOS".

Los “POSIBLES PROVEEDORES” que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o
autorizaciones necesarias, para la prestacion de los “SERVICIOS" a que se refieren en el presente
“ANEXO TECNICO” y deberén contar con ellos previo al inicio de la prestacién de los “SERVICIOS”.

Los “POSIBLES PROVEEDORES” seran responsables de realizar los “SERVICIOS” de acuerdo con
las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine la “SECTUR" de
conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

Los “POSIBLES PROVEEDORES” deberdn contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento de los “SERVICIOS” objeto del presente “ANEXO
TECNICO".

La disposicion de residuos sélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la
normatividad aplicable en la materia. Los “POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar
el retiro de los residuos sélidos sin costo adicional para la “SECTUR".

Los “POSIBLES PROVEEDORES” proporcionaran los “SERVICIOS” de acuerdo con la siguiente tabla
de actividades:

2025
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Descripcion de la

Areas : Periodo Frecuencia
Rutina

Tratamiento de Cera Mensual 1 vez al mes

Piso de Madera (Duelay
1 et n
Parket) Mopeado Diario 1 vez al dia
5 Blags [amiinadi Barrido D?arfo 1 vez al dfa
Mopeado Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
3 Ceramica, Vinilica, Otros), Trapeado Diario 1 vez al dia
Marmol. Pulido (segln material) Mensual 1 vez al mes
4 Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia
Asféltica Lavado Semanal 1vez ala semana
Barrido Diario 1 vez al dia
5 Escaleras Trapeado Diario 1 vez al dia
Pulido (segtn material) Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
6 Elevadores Limpieza Diario 1 vez al.dia
Pulido Mensual 1 vez al mes
- Estacipnamiento, Azoteay Barrido Diario 1 vez al dia
Areas Comunes

Lavado Semanal 1vez a la semana

Lavado y Desinfectado

de Musbies ds Bafic Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicién de papel de
8 Bafos bafio - manos y jabén
para lavado de manos ) Las veces que sean
5 P Diario -
(incluye la habilitacién necesarias
de dispositivos
despachadores)
Despachadores de Cada vez que se

Diari i
it agote el jabén

_ jabon liquido

Lipieza 1 Diario 1vez al dia

9 Eseritorias, (;arpetas, C'har.olas Lavado (metal) Quincenal 1vez a la quincena
y Accesorios de Escritorio ; - -
Encerado (madera) Quincenal 1vez ala quincena
10 Sillasy Sillones Aspirado Diario 1vez al dia
Lavado Mensual 1 vez al mes
1 Equipos Electrénicos Sacudido Diario 1 vez al dia
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Descripcion de la

4 Periodo Frecuencia
Rutina
Limpieza Semanal 1vez a la semana
: - Las veces que sea
Vaciado Diario i necesgrio
12 Resemdhbaaus Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
Sacudido Diario 1 vez al dfa
13 Ventiladores - .
Lavado de aspas Quincenal 1 vez a la quincena
14 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
15 Extintores Limpieza Diario 1vez al dia
iro de Goma de Mascar . "
16 Retir . Retiro y Limpieza Semanal 1vez a la semana
(muebles)
r 0 .
7 bespastadoresde At ol Limpieza Diario 1vez al dia
parte externa)
18 Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana

Refrigeradores y Horno de

Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas P
20 Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1vez a la semana
21 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
22 Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
Lstreres de Infarmacion, Limpieza Diario 1vez al dia
Canceleria, Pasamanos,
23 | Chapas, Macetas, Macetones,
Estructuras Metalicas, Zoclos, Lavado Quincenal 1 vez ala quincena

uer’ca )

24 Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes

g) Los"”SERVICIOS” se realizard de acuerdo a los dias, turnos y horarios determinados por la “SECTUR".

DIAS HABILES | TURNOS
Total general
Lunes - Viernes Matutino y
Vespertino
Sabado Matutino

« Turno Matutino, que comprendera de las 06:30 horas. a las 14:30 horas. de lunes a viernes.
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e Turno Vespertino, que comprendera de las 14:30 horas. a las 21:00 horas. de lunes a
viernes.

e Horario sabatino que comprendera de las 07:00 horas. a las 15:00 horas.

e Para el inmueble ubicado en Blvd. Toluca 22, San Francisco, Cuautlalpan, C.P. 53370,
Naucalpan de Judrez, Bodega “A", el horario serd de las 08:00 horas. a las 16:00 horas. de
lunes a viernes.

= Los dias oficiales inhabiles para la “SECTUR" en el ejercicio 2025 serdn los dias 1 de enero,
5defebrero, 17 de marzo, 1 de mayo, 16 de septiembre, 18 de noviembre y 25 de diciembre.

h) Los “POSIBLES PROVEEDORES" deberédn observar en lo aplicable para la prestacion de los
“SERVICIOS”, las siguientes Normas:

Norma Nimero Denominacién

Edificios, Locales, Instalaciones y Areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad.

Condiciones de seguridad-Prevencion y protecciéon contra
incendios en los centros de trabajo.

Sistemas de proteccidon y dispositivos de seguridad en la
madquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
NOM-005-STPS-1998 para el manejo, transporte y almacenamiento de substancias
quimicas peligrosas.

Almacenamiento y manejo de materiales mediante el uso de
madquinaria-condiciones de seguridad en el trabajo.

NOM-001-STPS-2008

NOM-002-STPS-2010

NOM-004-STPS-1999

NOM-006-STPS-2023

NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura.

Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral-
reconocimiento, evaluacién y control.

Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

Sistema armonizado para la identificacion y comunicacién de
NOM-018-STPS-2015 peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los
centros de trabajo.

Constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.

NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminacién en los centros de trabajo.

Colores y sefiales de sequridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion.

NOM-010-STPS-2014

NOM-017-5TPS-2008

NOM-019-5TPS-2011

NOM-026-STPS-2008
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Norma Ndmero Denominacién

Edificios, Locales, Instalaciones y Areas en los centros de
trabajo-Condiciones de seguridad.

Condiciones de seguridad-Prevencién y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

NOM-001-STPS-2008

NOM-002-5TPS-2010

NMX-CC-9001-IMNC-
2015

1SO-37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros

de trabajo-condiciones de seguridad.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo -

Funciones y actividades.

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- identificacion,

analisis y prevencién.

Factores de riesgo ergonomico en el trabajo-identificacion,

NOM-036-STP5-2018 anélisis, prevencion y control Parte 1: manejo manual de

cargas.

Sistemas de gestion de la calidad-requisitos

NOM-029-STPS-2011

NOM-030-STPS-2009

NOM-035-5TPS-2018

Asimismo, debera integrar como parte de su propuesta técnica copia simple del Acta de inspeccién (las que
se acrediten) ordinaria o extraordinaria de orientacién y asesoria en materia de seguridad e higiene no mayor
a 12 meses suscrita por autoridad competente en el que se advierta el sustento de ello.

De manera complementaria, el PROVEEDOR deberd integrar a su propuesta para acreditar el cumplimiento
de la NOM-010-STPS-2014, estudio vigente realizado por un laboratorio acreditado por la STPS y Entidad
Mexicana de Acreditacién (EMA).

40 certificados de competencia laboral ECO-0960 “prestacion de servicios de limpieza general de muebles e
inmuebles”, 100 certificados de competencia laboral ECO-572 “prestacién de los servicios de limpieza integral”
y 50 certificados de competencia laboral ECO-961  Prestacion de  servicio de
pilido/encerado/abrillantado/lavado de alfombras, en muebles e inmuebles, Todos emitidos por el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales, Organismo Certificador avalado por
la Secretaria de Educacién Pablica a través del CONOCER.

deberan presentar dentro de su propuesta técnica Normas de Acreditacién vigente y a su nombre de los
certificados de calidad, emitidos por casa certificadora autorizada por la EMA (Entidad Mexicana de
Acreditacion), con alcance en planeacion, operacién y supervision para la prestacion de servicios de limpieza
asi como su carta de autenticidad de las siguientes normas:

e NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) Sistemas de gestidn de la calidad.
o NMX-SAST-45001-IMNC-2018 (ISO 45001:2018) Sistemas de gestién de la seqguridad y salud en el
trabajo.
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o NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (ISO 14001-2015). Sistemas de gestion ambiental.
¢ ISO 37001:2016 Sistema de Gestidn Antisobaorno.
= NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

i) Los "SERVICIOS” seran supervisados por el personal que designe la "SECTUR"

j) La"SECTUR" establecera las actividades que requieren de los "POSIBLES PROVEEDORES”, en funcién

de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral.

k) Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO o del servidor publico designado por la “SECTUR" y del PROVEEDOR, convocéndose
con al menos una semana de anticipacion.

Los “POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia de la prestacion de los
“SERVICIOS”, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde los “SERVICIOS” en el inmueble. Para verificar su cumplimiento
deberan entregar durante los primeros 5 dias naturales del mes después de la fecha limite de pago
del IMSS a la “SECTUR", el comprobante de las cuotas obrero-patronales, asi como los listados del
Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA). En caso de no presentar dichos documentos, se aplicaran
la pena convencional establecida en el contrato especifico.

X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS"

Los “SERVICIOS” objeto del presente “ANEXO TECNICO” se prestard en los inmuebles siguientes:

—_

~ |Avenida Presidente Masaryk No. 172, Colonia ques de Chapultepc, iuel Hidalo, C.P.11580,

CDMX.

Calle Schiller No. 138, Colonia Chapultepec Morales, Miguel Hidalgo, C.P.11570, CDMX.

Viaducto Miguel Alemén No. 81, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P.11800, COMX.

oW

Calle Salvador Alvarado No. 156, lote 11 Manzana B, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 11000,
CDMX. (Estacionamiento).

Blvd. Toluca 22, San Francisco, Cuautlalpan, C.P. 53370, Naucalpan de Juarez, Bodega “A". Archivo de
Concentraciéon de la "SECTUR".

NOTA: Por lo que hace al inmueble identificado con el nimero 4 de la tabla que antecede, al ser un drea de
estacionamiento, se considera como un espacio anexo del inmueble sefialado en el nimero 3 de la misma
tabla.
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XI. CONDICIONES SOCIALES

El “PROVEEDOR" esta obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen’
para la prestacion de los “SERVICIOS".

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica
o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El “PROVEEDOR” tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la prestacion de los
“SERVICIOS":

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religién, orientacién sexual, fisonomia
o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el
pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de
pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

XII. REQUERIMIENTOS

Los “POSIBLES PROVEEDORES" garantizaran la prestacion de los “SERVICIOS” de acuerdo con los siguientes
términos:

A. CALIDAD EN LOS "“SERVICIOS”

Serd responsabilidad de los “POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad de los “SERVICIOS”
conforme a lo sefialado en el presente “ANEXO TECNICO”.

Los “SERVICIOS” deberan garantizar la seguridad tanto para el personal que efecttie éste, como para
los usuarios que se encuentren en el inmueble,

Se realizara limpieza profunda de forma semanal, el dia que establezca la "SECTUR". Los “POSIBLES
PROVEEDORES"” se comprometen a realizar los “SERVICIOS” de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines,
inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandélicos y eventos socio organizativos);
deberd incluir los insumos necesarios para la debida atencion de los “SERVICIOS". Derivado de lo
anterior de Los “POSIBLES PROVEEDORES” debera entregar de manera mensual un informe con
evidencia fotografica de las acciones realizas de la limpieza profunda por inmueble.

\ = Afode
La Mujer
Indigena

50



Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

3 s de Carécter Nacional Electréni
- Turismo i fsm g

Secretaria de Turismo

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles
de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al “Contrato Marca”

El personal de los “POSIBLES PROVEEDORES"” deberd tener experiencia en el manejo de los liquidos
necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser
responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de los “POSIBLES PROVEEDORES"” debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de
superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

Los “POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa
que prestara Los “SERVICIOS”, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria,
equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de
realizar una transicién que permita que la “SECTUR" cuente de manera ininterrumpida con los
“SERVICIOS" y sin costo adicional para las mismas.

B. PERSONAL PARA LA PRESTACION DE LOS “SERVICIOS”

Los “POSIBLES PROVEEDORES” deberdn contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento de los “SERVICIOS"” conforme a lo establecido por la “SECTUR". En caso de inasistencia de
un elemento. El “PROVEEDOR" debera proporcionar un sustituto en un maximo una hora a fin de dar
cumplimiento a los “SERVICIOS” de forma ininterrumpida. En caso de que el “PROVEEDOR” no cumpla
con la sustitucién antes sefialada, se hara acreedor a la pena convencional o deduccidn. El personal se
integra como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a) SUPERVISOR DE LOS “SERVICIOS"

Los “POSIBLES PROVEEDORES" deberan designar un supervisor de los “SERVICIOS" para la
“SECTUR".

Los “POSIBLES PROVEEDORES” deberan designar los supervisores requeridos por la “SECTUR" en
cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacion que cada supervisor debera tener
bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 48 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando
los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se
asignard uno que cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en los que la “SECTUR”
expresamente definan que no requieren supervisores. Los “POSIBLES PROVEEDORES" que resulten
adjudicados deberédn entregar la relacién de supervisores responsables asignados a cada inmueble(s)
de la “SECTUR".

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de
las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos.
Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

1. Supervisar:
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1.1 La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.

1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo.

1.4 La correcta prestacién de las actividades conforme a lo requerido por la “SECTUR".
1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por la “SECTUR".

2. Verificar:

2.1 Larealizacién de las actividades propias de los “SERVICIOS".

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de
trabajo.

2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccién civil, correspondiente a
cada inmueble.

2.4 El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los operarios dentro
del inmueble.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.

2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignada,

Las demds que le sean requeridas, relativos a la prestacion de los “SERVICIOS” en la “SECTUR",
b) OPERARIOS

El “PROVEEDOR" debera proporcionar el nimero de operarios requeridos por la “SECTUR” en cada
inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas
de control de asistencia, que para tal efecto establezca la “SECTUR". Durante su permanencia en las
instalaciones, los operarios deberan estar debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol)
y gafete de identificacion proporcionados por los “POSIBLES PROVEEDORES”, debiendo garantizar
su buen estado para la prestacién de los “SERVICIOS".

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

C. PROPUESTA DE TRABAJO
Los “POSIBLES PROVEEDORES” deberan considerar en su propuesta, por cada uno de los inmuebles
de la “SECTUR", su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion de los “SERVICIOS”, incluida la calendarizacion de los servicios, asi

como la logistica de implementacién inicial y la entrega de insumos.

D. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

a 2025
La Mu er

lnd:gena

2ap

52



Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

-4 de Caracter Nacional Electréni
Turismo e

Secretarfa de Turismo

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles
de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al “Contrato Marco”

Los “POSIBLES PROVEEDORES” presentaran dentro de su propuesta, par inmueble de la “SECTUR",
la relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en éptimas condiciones de uso, con los que
garantizaran la prestacién de los “SERVICIOS”, la cual debera ser validada por el personal designado
por la “SECTUR", y apegarse al Apéndice I “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y
MAQUINARIA REQUERIDOS".

Dicha maquinaria debera ser proporcionada por el “POSIBLE PROVEEDOR" que resulte adjudicado
dentro de los tres primeros dias naturales a partir del inicio de la contratacién.

En caso de que la maquinaria sufra una descompostura, esta debera ser sustituida dentro de los
siguientes 3 dias naturales a partir de que se notifique via correo electrénico.

E. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

Los “POSIBLES PROVEEDORES” suministraran los materiales e insumos para garantizar el 6ptimo
cumplimiento de los “SERVICIOS” en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por la
“SECTUR” (ANEXO A y B) quienes designaran el espacio para su almacenamiento y
administracién por parte de los “POSIBLES PROVEEDORES".

Los “POSIBLES PROVEEDORES” deberan contar, en todo momento, con los materiales e insumos
suficientes para prestar los “SERVICIOS” en los inmuebles determinados por la “SECTUR” incluso en
los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

Serd responsabilidad del PROVEEDOR el material que se sustraiga de las instalaciones por su
personal sin previa autorizacion por escrito del PROVEEDOR.

Asimismo, el personal debera respetar los protocolos de seguridad de los inmuebles.
F. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

Los "POSIBLES PROVEEDORES” suministrardn las bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la
recoleccién y separacién de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine la
“SECTUR”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter
Federal y Local aplicables. Los “POSIBLES PROVEEDORES"” se comprometen a realizar el retiro de los
residuos sélidos sin costo adicional para la SECTUR.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacién, en los contenedores
designados para su concentracion, mismos que deberdn ser retirados los dias miércoles a efecto de
mantener limpios en todo momento los cestos de basura. En caso de no cumplir con el retiro de los
residuos soélidos, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.
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G. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

Los “POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portard en todo
momento el uniforme de trabajo, asi como identificacion que llevara impreso en lugar visible el
nombre y logotipo de los "POSIBLES PROVEEDORES”, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de los “POSIBLES PROVEEDORES” deberdn mantenerse en buen estado
y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion de los
“SERVICIOS".

Los “POSIBLES PROVEEDORES” estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble. En caso
contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo
con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de los “POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del
trabajador, Numero de Seguridad Social y fotografia reciente.

H. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

Los “POSIBLES PROVEEDORES" instruiran a su personal para que guarden la debida disciplina y
orden durante la prestacion de los “SERVICIOS”. Dentro de los inmuebles de la “SECTUR", deberan
mantener el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de los
mismos; también deberdn acatar las normas de seguridad aplicables en los inmuebles de Ia
“SECTUR". Si el personal de los “POSIBLES PROVEEDORES” incurriere en una falta de disciplina o
respeto, La “SECTUR" podra solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

e Uso de celular y musica a un volumen alto.

« Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

e Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante los “SERVICIOS”.

= (Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

 Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas o
verbales.

= Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de la
“SECTUR".

« Ingerir bebidas alcohélicas o sustancias toxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

« Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de la “SECTUR".

« Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las
Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policfa y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo
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Los “POSIBLES PROVEEDORES” sefialarén en su oferta que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacion de los “SERVICIOS”, estara bajo su responsabilidad Unica y directa,
por lo tanto, en ninglin momento se considerara a la “SECTUR", como patrén sustituto o solidario,
pues la misma, no tendré relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente,
los “POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar a la “SECTUR" de cualquier responsabilidad
laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad

social para sus empleados.

Asimismo, los “POSIBLES PROVEEDORES” asumiran la responsabilidad en materia de seguridad
social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un

accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

XIII. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

El "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el responsable de calcular la sancion, y solicitar al titular de la
Direccién General de Administracidn su aplicacién, para lo cual se notificara al “PROVEEDOR"” por escrito
o via correo electrénico, dentro de los diez (10) dfas naturales posteriores al atraso en el cumplimento de sus
obligaciones contractuales.

En los supuestos contemplados por el articulo 48 de la “LEY”, en caso de que se exceptue de |la presentacion
de garantia de cumplimiento del “CONTRATO", el monto maximo para la aplicacién de penas convencionales
y deducciones, serd hasta por el 20 % del monto maximo del “CONTRATO".

a)

% 2025
A La Muier

Penas Convencionales

De conformidad con el articulo 53 de la “LEY" y articulo 96 de su “REGLAMENTOQ", se aplicara una
pena convencional del 1.0% (uno por ciento), por cada dia natural de atraso en la prestacion de los

“SERVICIOS”, de acuerdo a lo siguiente:

PENAS CONVENCIONALES

Por el incumplimiento en la realizacion,
calidad, términos, condiciones y/o
caracteristicas de las  actividades
correspondientes previstos en el anexo
técnico

Se aplicara el 1% por cada dia natural de atraso
sobre el monto facturado del mes
correspondiente de los “SERVICIOS” antes del
LV.A,

Por no prestar Los “SERVICIOS" de lavado
de vidrios exteriores en el periodo
sefialado.

1% por cada dia natural de atraso sobre el
monto facturado del mes correspondiente de
los “SERVICIOS” antes del LV.A.
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PENAS CONVENCIONALES
Por no prestar los “SERVICIOS” en los|1% por cada hora de atraso del monto
horarios establecidos. facturado, antes del LV.A.

Cuando el " PROVEEDOR" incurra en un | Se aplicard un porcentaje del 1% por cada dia
atraso en las entregas programadas de los | natural de retraso, respecto al costo ofertado
materiales de limpieza, maquinaria, | de cada bien y de conformidad a los (ANEXOS E
equipo y herramientas y F).

Por cada dia natural de retraso, en el caso
de que no entregue de manera mensual al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", los
listados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA), asi como su
concerniente comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, dentro de
los tres dias habiles posteriores al
vencimiento. del plazo que concede el
IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago debera reflejar las
liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al
IMSS, Afore y/o cuenta. individual, asi
como las aportaciones al INFONAVIT,
segun corresponda.

1% por cada dia de atraso sobre el monto
facturado del mes correspondiente de los
"SERVICIOS” antes del LV.A.

Férmula con la que se calculara la penalizacién

La formula con la que se calculara, en su caso, las penalizaciones correspondientes a la tabla que
antecede, es la siguiente:

pca = (pd) x (nda) x (vtc)
Dénde:
pd: 1% penalizacion diaria.
nda: nimero de dias de atraso.
vtc: valor total de los “SERVICIOS” prestados con atraso.
pca: pena convencional aplicable.
El monto méaximo a penalizar sera del 10% del valor de los “MATERIALES” entregados con atraso.
La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia de cumplimiento, la cual
asciende al diez (10%) por ciento del monto maximo del contrato y sera pagada por el “PROVEEDOR”
a favor de la Tesoreria de la Federacién. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que la “SECTUR",
pueda optar entre exigir el cumplimiento de los instrumentos juridicos que formalicen o iniciar la
rescision administrativa de los mismos.
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El pago de la pena deberd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos, a favor de la Tesoreria de la Federacion.

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el 10% del monto
maximo, sin incluir LV.A., se iniciar4 el procedimiento de rescision administrativa del “CONTRATO",

Deducciones

Las deducciones que se aplicaran conforme a lo sefialado en el presente “ANEXO TECNICO”, por
incumplimiento parcial o deficiente en la entrega de los “SERVICIOS" conforme a lo establecido en
los articulos 53 Bis de la “LEY” y 97 de su “REGLAMENTO".

Las deducciones seran calculadas sobre los “SERVICIOS” proporcionados en forma parcial o
deficiente, conforme al plazo establecido en el presente “ANEXO TECNICO” de acuerdo a lo siguiente:

DEDUCTIVAS

Cuando el personal no se presente
debidamente uniformado e identificado.

Se aplicara el 0.1% por cada persona sobre el
monto facturado de mes correspondiente de
los “SERVICIOS” antes del LV.A.

En caso de presentar indisciplina o falta de
respeto al personal o personas usuarias de
las instalaciones.

Se aplicara el 0.5% por cada dia de indisciplina
sobre el monto facturado del mes
correspondiente de los “SERVICIOS” antes
del LV.A.

Cuando los operarios no se presenten a
laborar en los dias y horarios especificados
y el “PROVEEDOR” no proporcione un
sustituto de manera inmediata

Se descontara el 100% del importe del costo
por trabajador que no haya laborado,
tomando como base el costo presentado en
el (ANEXO I, PROPUESTA ECONOMICA
INTEGRADA)

En caso de que de la revision realizada a los
listados del SUA, se desprenda que haya
personal de la empresa laborando, y que no
se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
serd por cada elemento que estuviera en
dicha situacion.

Se aplicara el 0.1% por cada dia de atraso
sobre el monto facturado del mes
correspondiente de los “SERVICIOS" esto
serd por cada elemento que estuviera en
dicha situacién.

En caso de que de la revision realizada a los
listados del SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no este registrado en
su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la
empresa difiera de su fecha de alta en el
IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto

Se aplicara el 0.1% por cada dia de atraso
sobre el monto facturado del mes
correspondiente de los “SERVICIOS” esto
serd por cada elemento que estuviera en
dicha situacién.
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DEDUCTIVAS
sea anticipada a su fecha de baja en-la-
empresa, esto serd por cada dia que no esté
cubierto y por cada trabajador.

Las cantidades a deducir se aplicaran al CFDI que el “PROVEEDOR" presente para su cobro.

El monto maximo a aplicar por concepto de deducciones, no podra rebasar en su conjunto, el monto
de la garantia otorgada.

La notificacion al “PROVEEDOR" y el calculo de las deducciones correspondientes las realizara el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", por escrito o via correo electrénico, dentro de los siete (7) dias
naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

c¢) Penas Contractuales:
Después de las 6:30 horas se considera como falta y se descontara el 100% del importe del costo por
cada trabajador que no haya asistido a laborar, tomando como base el costo presentado en el
(ANEXO I, PROPUESTA ECONOMICA INTEGRADA), independientemente de las penas
convencionales y deductivas a las que se haga acreedor y resulten aplicables.

XIV. ENTREGABLES

El “PROVEEDOR", deberd proporcionar los “SERVICIOS” de acuerdo a lo solicitado en el presente Anexo
Técnico en cuanto a nimero y caracteristicas en los inmuebles de la “SECTUR” antes citados, para tal fin,
debera entregar las bitacoras de “SERVICIOS" de limpieza de forma mensual; dichos formatos de bitacoras
(ANEXO G) seran elaborados por el “PROVEEDOR" y entregados de forma impresa debidamente requisitados
al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” los primeros 5 dias habiles posteriores al mes en que se presto los
“SERVICIOS".

El “PROVEEDOR" estard obligado a realizar entregas de los materiales de limpieza necesarios (ANEXO A y
B) al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien éste designe en cada inmueble, dentro de los cinco dias
previos al inicio de mes.

Asimismo, las bitacoras de sanitarios (ANEXO G), que deberan realizarse por cada bafio, seran
responsabilidad del supervisor de cada inmueble, quien debera entregar al dia habil siguiente a su
realizacién al Administrador del contrato o a quien éste designe.

El “PROVEEDOR", queda obligado durante ia vigencia de la prestacion de los “SERVICIOS", a cumplir con la
inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde los
“SERVICIOS” en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberdn entregar durante los primeros 5 dias
naturales del mes después de la fecha limite de pago del IMSS a la “SECTUR", el comprobante de las cuotas
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obrero-patronales, asf como los listados del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA). En caso de no
presentar dichos documentos, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato especifico.

A. SOPORTE DOCUMENTAL PARA ACEPTAR LOS “SERVICIOS":

Mensualmente al término del mes de ocurrencia, el "PROVEEDOR" emitira y entregard a la
“SECTUR", los siguientes soportes documentales:

1. Original del control de asistencias que presta el servicio por inmueble y resumen de asistencias
por total del servicio, firmado por el supervisor del “PROVEEDOR” o por el Representante de
Cuenta.

2. Reporte de entrega de insumos, materiales, maquinaria, equipo y herramienta de cada uno de
los inmuebles objeto del servicio, firmado por el supervisor del “PROVEEDOR" o por el
Representante de Cuenta.

3. Relacién del personal afiliado al Instituto Mexicano del Seguro Social (SUA) y comprobantes de
pago de aportaciones.

B. CONDICIONES PARA ACEPTAR LOS SOPORTES DOCUMENTALES:

e El control de entrada y salida del personal debe cumplir con los requisitos minimos previamente
establecidos y autorizados por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

e Noseaceptard la entrega parcial de los reportes de entrega de insumos, materiales, maquinaria,
equipo y herramienta, no se dard por aceptado si no se entregan los reportes de todos los
inmuebles en una sola exhibicion.

e El SUA deberad presentarse en copia simple, legible, sin enmendaduras o tachaduras, con
excepcion de aquellos datos que estén sujetos a lo sefialado en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares.

Una vez recibidos los documentos anteriores, se procederd a determinar el monto para la
facturacion del mes de ocurrencia, considerando la aplicacion de deducciones y penas
convencionales a que hubiera lugar.

C. ACEPTACION DE LOS “SERVICIOS"
o Para poder iniciar el proceso de pago por los “SERVICIOS” proporcionados, en los siguientes 5

dias habiles al mes de ocurrencia, el proveedor debe presentar los soportes documentales
sefalados anteriormente, para la revision y aceptacién del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
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D. INFORME DE ACTIVIDADES Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

= El “PROVEEDOR” para mayor control debera presentar un calendario de los dias propuestos para
efectuar la actividad establecida, para su validacién y aprobacién por parte del "ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO", dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la notificacién del fallo.

= El“PROVEEDOR” deberd de presentar los primeros 5 dias habiles al mes de ocurrencia, un informe
de actividades y evidencia fotografica de la limpieza profunda (semanal), asi como también segtin
corresponda la periodicidad establecida en el (ANEXO C) y en complementacion al (ANEXO G), un
informe libre y evidencia fotogréfica de las actividades efectuadas en dicho anexo,

XV. MUESTRAS DE MATERIALES

Los “POSIBLES PROVEEDORES”, para efectos del procedimiento de contratacién, deberan presentar una vez
que se emitan los Requisitos de Participacién de la invitacion a Cuando Menos Tres Personas y a mas tardar
el dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, en el Almacén General de la
"SECTUR" ubicado en Viaducto Miguel Aleman N° 81, Colonia Escandén, Demarcacién Territorial Miguel
Hidalgo, C.P.11800, en horario de 9:00 a 15:00 horas, debidamente etiquetados e identificados, una muestra
fisica de los materiales que se enlistan a continuacion

= Rollo de papel higiénico jumbo Jr. de 300 m x 10 cm de ancho, de hoja doble, de color blanco gofrado,
100% biodegradable. Toalla en rollo de 180 m. de largo x 20 cm de ancho, de hoja doble, de color
blanco gofrado 100% biodegradable.

e Jabén liquido para manos con retro microbiano, biodegradable de 1 litro.

» Papel higiénico individual ultrarresistente de 240 hojas dobles de 10.1 x 9.5 cm, de color blanco

gofrado, 100% biodegradable.

= Toalla interdoblada de color blanco gofrada 100% biodegradable, de 20.37 x 23.28 cm (ancho, largo),
en paquete de 200 pza. 100% biodegradable.

» Jabdn de tocador de 130 o0 150 grs.

» Pastilla desodorante media luna de 80 grs.

= Aromatizante en aerosol, 2 muestras de diferente aroma en presentacién de 400ml.

La falta de presentacion de las muestras de cualquiera de los materiales solicitados, serd motivo para
desechar la propuesta.

La "SECTUR" expedira un acuse de recibo a la recepcién de éstas, mismo que debera ser anexado en su
propuesta. Cabe mencionar, que se deberén dirigir con el Subdirector de Control Vehicular.

1.- DEVOLUCION DE LAS MUESTRAS DE MATERIAL.

La devolucion de las muestras se efectuard, dentro de los 30 dias naturales posteriores al fallo, con
excepcion del licitante adjudicado.
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XVI. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y “SERVICIOS" del Sector
Publico, la "SECTUR" pagaréd mediante mensualidades vencidas por los “SERVICIOS” devengados, en un
plazo no mayor a 20 dias naturales, contados a partir de la fecha en que sea entregada el CFDI
correspondiente, asi como las listas de asistencia y la documentacién solicitada en el numeral X
ENTREGABLES, previa aceptacion de los “SERVICIOS” por parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
Previa formalizacion del “CONTRATO" y entrega de la garantia de cumplimiento.

XVII. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION Y LA ACEPTACION DE LOS
“SERVICIOS” REQUERIDOS :

Para la recepcion de los materiales de limpieza, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” designara a un enlace
en cada uno de los inmuebles sefialados en el numeral X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS
“SERVICIOS”, y corroborardan que los materiales entregados cumplan con lo ofertado, el licitante
adjnormudicado debera cubrir con la entrega de los bienes dentro de los cinco dias previos al inicio del mes.

Cabe mencionar que la remision de los bienes debera ser firmada por el personal que realiza la entrega y el
enlace designado por la “SECTUR", en cada inmueble.

Asimismo, por la “SECTUR", se designara un enlace por cada inmueble referido en el parrafo anterior para
verificar el cumplimiento de los “SERVICIOS” de limpieza sefialados en el (ANEXO C), RUTINAS PARA EL

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA.
XVIII. GARANTIAS
A. DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la "LEY” y 103 de su “REGLAMENTO", el “PROVEEDOR”
se obliga a constituir y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
firma del “CONTRATO", una fianza divisible expedida por institucién legalmente constituida y apta
en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Federacion,
para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el presente “CONTRATO".

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del
“CONTRATO", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

El “PROVEEDOR" deberd entregar la garantia de cumplimiento (Fianza) en la Subdireccién de
Adquisiciones ubicada en Viaducto Miguel Aleman No. 81, seqgundo piso, Colonia Escandén I Seccién,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, en la CDMX dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
formalizacidn del contrato, a efecto de que proceda a su calificacion en términos de lo establecido en
las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal,

2025

Afo de
La Mujer
Indigena

6l




Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

T - de Caracter Nacional Electrénica
: u r l S m 0 N° IA-21-510-021000999-N-15-2025

Secretaria de Turismo

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles
de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al “Contrato Marco”

para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y
entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 8
de septiembre de 2015.

En el supuesto de que la Secretaria y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o ampliar
la prestacién de los “SERVICIOS” pactados en el “CONTRATO", el “PROVEEDOR” se obliga a
garantizarla, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la respectiva
filanza y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
Convenio Modificatorio respectivo.

B. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El “PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
“CONTRATO"”, un seguro de responsabilidad civil que ampare durante toda la vigencia del
"CONTRATO" hasta por el monto maximo del “CONTRATO"” a efecto de garantizar el pago de
indemnizacion hasta por dicha cantidad por los dafios que se pudiera ocasionar a los bienes muebles
e inmuebles propiedad de la dependencia, a sus empleados o a terceras personas, o de cualquier
causa imputable al proveedor o a su personal.

El “PROVEEDOR" adjudicado debera de entregar la péliza al drea de la “SECTUR” que corresponda
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacién del “"CONTRATO", a efecto de que dicho
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" proceda a su revision y aceptacion.

En caso de que el “PROVEEDOR" adjudicado tenga contratada una Pdliza General de Responsabilidad
Civil, éste presentara Carta original emitida por la Aseguradora en la que se precisara que el contrato
celebrado con la Dependencia se encuentra cubierto bajo esa péliza, por el monto o porcentaje que
se haya establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacién, exhibicién o entrega de la péliza
original; entregando una copia de la misma para corroborar las condiciones generales de cobertura;
el plazo para la presentacion de dicha carta sera el mismo al sefialado en el primer pérrafo de este
apartado.

En el supuesto de que la “SECTUR" y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o ampliar
la prestacién de los “SERVICIOS” pactados en este contrato, el licitante ganador se obliga a garantizar
dicha prestacion, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la
respectiva poéliza de seguro y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del convenio respectivo.

XIX. SUSPENSION TEMPORAL
La “SECTUR" podra cancelar la prestacién de los “SERVICIOS” por caso fortuito o fuerza mayor cuando

existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincién de la necesidad de requerir Los
“SERVICIOS” y que de continuarse con la prestacién se pudiera causar dafio o perjuicio a la “SECTUR".
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XX. TERMINACION ANTICIPADA

La “SECTUR” podréd dar por terminado anticipadamente el “CONTRATO” cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de contratar los servicios
originalmente solicitados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionarfa algln dafio o perjuicio a la “SECTUR”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al “CONTRATO", con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la SFP. En estos
supuestos la “SECTUR" rembolsara al “PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
“CONTRATO" correspondiente.

XXI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El Titular de la Direccion General de Administracion, designa al Jefe de Departamento de Servicios
Generales como “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".
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APENDICE I
INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

4 Pe " 0 [
1 Piso de Madera (Duela y Tratamiento de Cera Mensual 1 vez al mes
Parket) Mopeado Diario 1 vez al dia
2 biso Larninado Barrido Diario 1 vez al dia
Mopeado Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
3 Ceramica, Vinilica, Otros), Trapeado Diario 1 vez al dia
Marmol. Pulido (segtin material) Mensual 1 vez al mes
Barrido Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta
4 : Lavado Semanal 1vez a la semana
Asfdltica = -
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
Barrido Diario 1 vez al dia
5 Escaleras Trapeado Diario 1 vez al dia
Pulido (segiin material) Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
6 Elevadores Limpieza Diario 1vez al dia
g Pulido Mensual 1 vez al mes
P Estacionamiento, Azotea y Barrido Diario 1 vez al dia

Areas Comunes Lavado Semanal 1 vez a la semana

Lavado y Desinfectado

46 Mishles d6 BanG Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
8 Bafios bafio - manos y jabén
para lavado de manos iy Las veces que sean
; g Diario .
(incluye la habilitacién necesarias
de dispositivos
despachadores)
Despachadores de - Cada vez que se
R : Diario g
jabén liquido agote el jabon
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Descripcién de la

: Frecuencia
Rutina

Limpieza Diario 1 vez al dia

9 Eseritorios, Farpetas, C_har‘olas Lavado (metal) Quincenal 1vez ala quincena
y Accesorios de Escritorio - -
Encerado (madera) Quincenal 1vez ala quincena
) . Aspirado Diario 1 vez al dia
w Sl y Sihones Lavado Mensual 1 vez al mes
e = 1 -
11 Equipos Electrénicos Sla\cucjlldo Diario vezdl dis
Limpieza Semanal 1vez ala semana
Vaciado Diario Less iiizssg:;s e
i S Limpieza Diario 1vez al dia
Lavado Semanal 1vez a la semana
i Diari 1 |
13 Verikltadoiss Sacudido -|arto vez al dia
Lavado de aspas Quincenal 1 vez a la quincena
14 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
15 Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
16 Retirs:de Goma de Mascar Retiro y Limpieza Semanal 1vez alasemana
(muebles)
17 Despachadores de Agua (solo Limpieza Diario 1 vez al dia

parte externa)

18 Persianas Limiieza Semanal 1vez alasemana

Refrigeradores y Horno de
19 ;
Microondas

Limpieza Diario 1 vez al dia

Jidri _.:"___ l'.; ncele;

20 Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1vez ala semana
21 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
22 Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros de Informacion, Limpieza Diario 1vez al dia
Canceleria, Pasamanos,
23 | Chapas, Macetas, Macetones,
Estructuras Metélicas, Zoclos, g Lavado Quincenal 1 vez a la quincena

Puertas

Vi

Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
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Nombre de la Norma

NOM-189-55A1/SCFI-2018

Productos y “SERVICIOS".
Etiquetado y Envasado
para Productos de Aseo
de uso Doméstico

Objetivo y Campo de Aplicacion
Esta Norma tiene por objeto establecer los

requisitos de informacién sanitaria y
comercial de las etiquetas de los productos
de aseo de uso doméstico para elegir una
mejor opcién de compra, asi como las
caracteristicas sanitarias para su envasado
y asi evitar que su uso represente un riesgo
para la salud.

NMX-N-092-SCFI-2015

Industrias de celulosa y

papel-papeles  creados
(tissue) para mercado
institucional  (higiénico,

pafiuelo facial, servilleta y
toalla)-especificaciones y
método de prueba.

Esta Norma Mexicana establece las
caracteristicas de los papeles crepados
(Tissue) para el mercado institucional
(higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla),
en sus diferentes usos y aplicaciones.

NMX-N-096-SCFI-2014

Industrias de celulosa y
papel-papeles semikraft:
toallas para  manos-
especificaciones.

Esta Norma Mexicana establece las
especificaciones técnicas y los métodos de
prueba del papel toalla semikraft. Aplica
para toallas fabricadas con papeles
reciclados o de fibra secundaria.
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ANEXO A

MATERIAL DE LIMPIEZA MINIMO REQUERIDO POR INMUEBLE MENSUALMENTE

DICE :
L Presidente Schiller | Viaducto Lk
Con. Articulos de |Marca Toluca 22, Total
o Masaryk No. 172 No. 138 | No. 81
medida Naucalpan
1 AromatlzanFe en aerosol, de Pieza 100 30 30 5 165
400 ml., varios aromas.
2 | Atomizador 750 ml. Pieza 10 10 10 5 35
3 | Bandeja de plastico mediana. | Pieza 20 15 5 3 43
4 | Bolsa de plastico grande. Kilo 30 10 10 5 55
5 |[Bolsa de plastico mediana. Kilo 20 5 5 5 35
6 |BombaW.C. Pieza 3 2 0 6
7 | Cepillo para vidrios 30 cm. Pieza 3 4 4 1 12
8 | Cepillo plastico manual. Pieza 10 5 5 2 22
9 | Cloro altamente concentrado. | Litro 100 55 55 10 220
10 |Creolina Litro 1 1 1 0 3
11 | Cubeta de plastico 9.5 litros. Pieza 10 10 10 3 33
12 | Cufia metélica mediana. Pieza 12 12 10 3 37
13 | Detergente. Kilo 20 20 20 10 70
14 | Escoba de plastico. Pieza 10 10 10 3 33
15 | Fibra verde. Pieza 10 20 10 2 42
16 | Franela. Metro 30 30 30 10 100
17 Guar?te de hule. (Chico, Par 70 35 35 8 148
mediano y grande)
18 |Jalador de 40 cm. Pieza 3 4 4 1 12
19 |Jerga. {1 Metro 30 30 20 10 90
20 Limpia muebles en aerosol de _— 20 40 0 8 108
400 ml.
21 Lllmpiador aromatizante para Lt 100 90 90 20 300
pisos concentrado.
22 | Liquido destapa cainos Litro 10 2 0 0 12
23 | Master. Pieza 0 3 4 1 8
g % 2025
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Unidad | b | o e | Bl
Cof- == —=ATticulos =} tde 2= Marcal s iooidente -§-c-~h-!-l--|*§[- .¥'—‘-‘——“‘_'*“9--wgluea 22, | Total
: ¥ oAl Masaryk No. 172 | No. 138 | No. 81
medida - Naucalpan

24 | Mechudo. Pieza 30 20 10 3 63

25 | Microfibras Pieza 15 15 15 5 50
Moop esqueleto de 60 cm. con :

26 Kinda da B0 e pieza 7 5 5 3 20

27 Pastilla desodorante media Pieza 100 100 100 3 303
luna de 80 grs.

28 | Pastillas de cloro para bafio Pieza 30 15 15 5 65

29 | Pinol limpia pisos Litro 100 90 90 20 300

30 | Quita sarro. Litro 10 8 2 1 21

31 |Recogedor. Pieza 5 2 2 1 10

32 Renovador de brillo de cera LitFo 10 0 0 0 10
Alex

33 Tapetes para mingitorio con Pieza 100 75 75 0 12
aroma

34 Dispensador de toallas de — 10 10 10 0 30
papel para manos

g |Disensador  de  papel] .., 10 10 10 0 30
higiénico

36 pes’pachafior de pared para Pieza 10 10 10 0 10
jabén liquido a granel

LAS PARTIDAS 34, 35 Y 36 DEBERAN SER SUMINISTRADAS EN UNA SOLA EXHIBICION Y POR UNICA VEZ,
DENTRO DE LOS CINCO DIAS PREVIOS AL INICIO DEL PRIMER MES.

NOTA: SALVO LAS PARTIDAS ANTES MENCIONADAS, LAS DEMAS CANTIDADES SE DEBERAN ENTREGAR
DE MANERA MENSUAL.
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ANEXO B

MATERIAL PARA HABILITACION DE BANOS GENERALES Y PRIVADOS, MINIMO REQUERIDO POR
INMUEBLE MENSUALMENTE

Blvd. Toluca 22,

Unidad Presidente | Schiller Viaducto| Naucalpan

Articulos : de |Marca| Masaryk No. A . Total
e 'No. 172 138 No. 81 Archivo de 5
Concentracion
Rollo de papel higiénico
jumbo Jr. de 300 m x 10
Gl g Rfhe, ae N g, 600 180 180 12 972
doble, de color blanco
gofrado, 100%
biodegradable.

Toalla en rollo de 180 m
de largo x 20 cm de
ancho, de hoja doble, de | Pieza 360 120 120 5 605
color blanco gofrado
100% biodegradable.

Papel higiénico

individual

ultrarresistente de 240

hojas dobles de 10.1 x| Pieza 400 150 50 0 600
9.5 cm, de color blanco

gofrado, 100%

biodegradable.

Toalla interdoblada de
color blanco gofrada,
100% biodegradable, de
20.37 x 23.28 cm (ancho, | Paquete 200 100 100 0 400
largo), en paquete de
200 pza. 100%
biodegradable.

Jabén de tocador de 130
0 150 grs.

Jabon  liquido, para
manos con retro
microbiano,
biodegradable.

NOTA: LAS CANTIDADES ANTES MENCIONADAS SE DEBERAN ENTREGAR DE MANERA MENSUAL.

Pieza 70 45 20 10 145

Litro 100 100 80 10 290

Indigena

69



Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

.z. ] ®
TN de Caracter Nacional Electrénica
E i
! ,-:%; Tu rlsm 0 N° IA-21-510-021000999-N-15-2025
o=  Secretarfa de Turismo

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles
de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al “Contrato Marco”

Considerando-que los “SERVICIOS” objeto de esta contratacién incluye el suministro de los insumos, sera
responsabilidad de el “PROVEEDOR" abastecer la cantidad de materiales y consumibles necesarios para el
funcionamiento ininterrumpido de los “SERVICIOS" y en estricto apego a lo solicitado en los ANEXO Ay B
de este “ANEXO TECNICO".

La cantidad expresada en los ANEXO A y B es de manera enunciativa, mas no Limitativa, por lo que el
“PROVEEDOR"” queda obligado a surtir cualquier insumo solicitado por la “SECTUR" referente al “Servicio
Integral de Limpieza".
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ANEXO C
L D ipcién de |
Areas b oy s Periodo Frecuencia
Rutina
: T _ " Pisos B
Piso de Madera (Duela y Tratamiento de Cera Mensual 1 vez al mes
Parket) Mopeado Diario 1 vez al dia
: i Barrido Diario 1 vez al dia
Piso Laminado o =
Mopeado Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario 1 vez al dia
Ceramica, Vinilica, Otros), Trapeado Diario 1 vez al dia
Marmol. Pulido (segtin material) Mensual 1 vez al mes
Barrido Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta
fi Lavado Semanal 1 vez a la semana
Asfaltica - -
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
Barrido Diario 1 vez al dia
Escaleras Trapeado Diario 1 vez al dia
Pulido (segin material) Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
Elevadores Limpieza Diario 1 vez al dia
Pulido Mensual 1 vez al mes
Estacionamiento, Azoteay Barrido Diario 1vez al dia
Areas Comunes Lavado _ Semanal 1 vez a la semana
Lavado'y. Desinfectadb —
i) Diario 2 vec
de Muebles de Bafio es:al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicion de papel de
. bafio - manos y jabdn
Bafios
para lavado de manos i Las veces que sean
, o Diario .
(incluye la habilitacién necesarias
de dispositivos
despachadores)
Despachadores de o Cada vez que se
e Diario s
jabon liguido agote el jabén
S T “ \_: Tk it g ok
o Limpieza Diario 1 vez al dia
Escritorios, Carpetas, Charolas P . -
. Al Lavado (metal) Quincenal 1 vez a la quincena
y Accesorios de Escritorio - -
Encerado (madera) Quincenal 1vez ala quincena
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Areas s Hein Periodo Frecuencia
Rutina
Aspirado Diario 1 vez al dia
il ill
10 | sikaeyciiones Lavado Mensual 1 vez al mes
. ) Sacudido Diario 1 vez al dia
11 | Equipos Electrénicos ——
Limpieza Semanal 1vez a la semana
Vaciado Diario Las :i(:';g;:s aea
16 (e R Limpieza Diario 1 vez al dfa
Lavado Semanal 1vez a la semana
; Sacudido Diario 1 vez al dia
13 | Ventiladores s -
Lavado de aspas Quincenal 1 vez a la quincena
14 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
15 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia
16 RefiFo de Garaide Mascar Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
(muebles)
17 Despachuaares st /gus {solo Limpieza Diario 1 vez al dia
parte externa)
18 | Persianas Limpieza Semanal 1vez a la semana
19 Re_frlgeradores ¥ Horna:de Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
20 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1vezalasemana
21 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
22 | Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros de Informacién, Limpieza Diario 1 vez al dia
Cancelerfa, Pasamanos,
23 | Chapas, Macetas, Macetones,
Estructuras Metalicas, Zoclos, Lavado Quincenal 1 vez a la quincena
Puertas
24 | Muros Internos | Limpieza | Mensual | 1vezal mes

Nota: Los bafios generales (uso comun), deberdn ser aseados conforme a la tabla de actividades
mencionadas en el anexo C, realizando para tal fin una bitdcora de “SERVICIOS” en la que se determine al
menos: hora en la que se realiza el aseo, nombre de la persona responsable de realizarlo y observaciones
generales, lo anterior, a fin de asegurar que se mantengan en condiciones de higiene 6ptima,

El personal del licitante adjudicado, debera realizar, ademas de las actividades sefialadas en las Rutinas para

los “SERVICIOS" integral de limpieza, las siguientes actividades:
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Recoleccion, Separacion y disposicion final de Residuos Sélidos en cada inmueble de la “SECTUR" y de
acuerdo a la regulacién de separacion de residuos organicos e inorganicos aplicable en la Ciudad de México,
los costos que se generen derivado del retiro de dichos desechos, correra por cuenta de “EL PROVEEDOR"
de los “SERVICIOS".

Separacion de aquellos desechos como cartén, madera, papel o cualquier otro.

Lavado de loza, la cual comprenderd de manera enunciativa mas no limitativa, ollas, platos, cucharas y
cacerolas.

Cambio de garrafén de agua en los despachadores existentes en los inmuebles de la SECTUR, asi como la
limpieza y lavado de los despachadores de manera semanal, y a los propios garrafones cada que se realice
dicho cambio.

El lavado de vidrios exteriores, debera realizarse de conformidad a lo establecido en el contrato marco (Hasta
3.5 metros de manera anual y a partir del 1ro. de abril al 31 de diciembre de 2025).

El Programa de Trabajo es de caracter enunciativo, por lo que las actividades y periodicidad podran ajustarse
de acuerdo a lo que en su caso se requiera en cada uno de los inmuebles.

NOTA: respecto del inmueble ubicado en Calle Salvador Alvarado N° 156, lote 11 Manzana B, Colonia
Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 11000. (Estacionamiento), las rutinas especificas de trabajo establecidas para
el mismo, serdn de barrido y lavado, segtn lo establecido en este anexo.
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ANEXO D
PLANTILLA DE PERSONAL REQUERIDO PARA el “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA"
Ubicacidn Turno Cantidad Elementos L.unes- Sabado
Viernes
) 1 Pulidor X X
Matutino
) 13 Operadores X X
Presidente Masaryk,
No. 172 (21 Vespertin 1 Pulidor X
ELEMENTQS) o :
5 Operadores X
Completo 1 Supervisor X
) 1 Pulidor X
Matutino
7 Operadores X
Schiller No. 138 (13 _ 1 Pulid X
ELEMENTOS) Vespertin bl
o 3 Operadores X
Completo 1 Supervisor X
. 1 Pulidor X X
, Matutino
Viaducto No. 81y 6 Operadores X
Salvador Alvarado _
(11 ELEMENTOS) @ 2 Operadores X
Completo 1 Supervisor X X
Blvd. Toluca 22, San
Francisco,
Cuautlalpan, C.P.
53370, Naucalpan de )
Judrez, Bodega “A". Matutino 1 Operadores X X
Archivo de
Concentracion de la
"SECTUR",
Total 46

El turno matutino comprendera de 33 personas y el turno vespertino de 13
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ANEXO E
COSTO MENSUAL DEL MATERIAL DE LIMPIEZA
s ARTICULOS D:EJ ::IIE[:JAILI; A M}:\RC UI(\:I‘IJTS;I:; o CANTIDAD TOTAL
1 Aromat_izante en aerosol, de 400 Pieza 165
ml., varios aromas.
2 | Atomizador 750 ml. Pieza 35
3 | Bandeja de plastico mediana. Pieza 43
4 | Bolsa de plastico grande. _ Kilo 55
5 |Bolsa de plastico mediana. Kilo 35
6 |BombaW.C. Pieza 6
7 | Cepillo para vidrios 30 cm. Pieza 12
8 | Cepillo plastico manual. Pieza 22
9 | Cloro altamente concentrado. Litro 220
10 |Creolina Litro 3
11 | Cubeta de plastico 9.5 litros. Pieza 33
12 | Cuiia metdlica mediana. Pieza 37
13 | Detergente. Kilo 70
14 | Escoba de plastico. Pieza 33
15 |Fibra verde. Pieza 42
16 |Franela. Metro 100
17 S;Jaann;:]de hule. (Chico, mediano y - 148
18 |Jalador de 40 cm. Pieza 12
19 |Jerga. Metro 90
20 ,I:;Tpia muebles en aerosol de 400 Pieza 108
ot | U AT S| i
22 |Lliquido destapa cafios Litro 12
23 | Master. Pieza 8
24 | Mechudo. Pieza 63
25 | Microfibras Pieza 50

75



Invitacién a Cuando Menos Tres Personas

e do Cardcter Nacional Electrénd
: Turismo i e e

Secretaria de Turismo

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles
de |a Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al “Contrato Marco”

CONT UNIDAD |MARC| COSTO
ARTICULOS DE MEDIDA| A | UNITARIO =l 1054

Moop esqueleto de 60 cm. con .
=2 funda de 60 cms i -
97 Pastilla desodorante media luna Hiaa 303

de 80 grs.
28 | Pastillas de cloro para bano Pieza 65
29 | Pinol limpia pisos ' Litro 300
30 | Quita sarro. Litro 21
31 |Recogedor. Pieza 10
32 | Renovador de brillo de cera Alex Litro 10
33 | Tapetes para mingitorio Pieza 12
34 Dispensador de toallas de papel Pieza 30

para manos
35 |Dispensador de papel higiénico Pieza 30
36 Des_pachador de pared para jabon Pieza 10

liquido a granel

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

Las partidas 34, 35, y36 deberdn ser suministradas en una sola exhibicién y por tnica vez, dentro de
los cinco dias previos al inicio del primer mes.

El costo del MATERIAL DE LIMPIEZA solicitado en el presente anexo, es exclusivamente para determinar las
penalizaciones mensuales en las entregas programadas de los materiales de limpieza, lo anterior se aplicara
conforme a lo sefialado en el apartado denominado PENAS CONVENCIONALES del presente ANEXO
TECNICO.
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ANEXO F

COSTO MENSUAL DEL MATERIAL PARA HABILITACION DE BANOS GENERALES Y PRIVADO

UNIDAD DE COSTO
ARTiCULOS MEDIDA MARCA | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Rollo de papel higiénico jumbo Jr. de 300 m x
10 ¢m. de ancho, de hoja doble, de color Pieza 972
blanco gofrado, 100% biodegradable.
Toalla en rollo de 180 m de largo x 20 cm de
ancho, de hoja doble, de color blanco gofrado Pieza 605
100% biodegradable.
Papel higiénico individual ultrarresistente de
240 hojas dobles de 10.1 x 9.5 cm, de color Pieza 600
blanco gofrado, 100% biodegradable.
Toalla interdoblada de color blanco gofrada,
100% biodegradable, de 20.37 x 23.28 cm Bismacas 400
(ancho, largo), en paquete de 200 pza. 100% q
biodegradable.
Jabén de tocador de 130 o 150 grs. Pieza 145
Jabon liquido, para manos con retro .
microbiano, biodegradable. e s
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

El costo del MATERIAL DE LIMPIEZA solicitado en el presente anexo, es exclusivamente para determinar las
penalizaciones mensuales en las entregas programadas de los materiales de limpieza, lo anterior se aplicara
conforme a lo sefialado en el apartado denominado PENAS CONVENCIONALES del presente ANEXO

TECNICO.
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ANEXO G
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Ciudad de México 19 de marzo de 2025
Secretaria de Turismo
PRESENTE.
ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS

I. Marco Legal Aplicable

Para efectos de la presente conltratacion aplica el marco legal siguiente:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Las demas que resulten aplicables.

SN NY

Il. Glosario de Términos

Para los efectos del presente documento ademas de las definiciones contempladas en los articulos 2 de la “LEY" y 2 de su
“REGLAMENTO", indistintamente sea plural o singular se entendera por:

La persona servidora publica en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones del Ml REPRESENTADA establecidas en el

Abméggmgof PEL contrato, asi como determinar la aplicacion y calculo de penas convencionales y
deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescision del contrato, aportando
los elementos conducentes.

“ANEXO TECNICO” El presente documento, que establece las caracterishcas y aspectlos especificos de los

“SERVICIOS” a contratar en amparo al “CONTRATO MARCO".
“AREA CONTRATANTE" Direccion General de Administracion de la “SECTUR"”

“AREA REQUIRENTE" Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales “SECTUR"
“AREA TECNICA” Jefatura De Departamento De Servicios Generales “SECTUR”
“CONTRATO" Instrumento juridico que vincula los derechos y obligaciones de cada una de las partes
que lo celebran formalizado a través del “MFIJ"
El “CONTRATO MARCO" denominado “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA"
“CONTRATO MARCO” celebrado por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico (SHCP) y “MI
REPRESENTADA" adherida al mismo y sus modificaciones
ey Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Pblico.
“MFIJ” Médulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos
“REGLAMENTO" Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

La persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento de contratacién por
que se encuentra adherido al “CONTRATO MARCO", denominado “SERVICIO

“MI REPRESENTADA” | |NTEGRAL DE LIMPIEZA” celebrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

(SHCP)
“MI REPRESENTADA” La persona fisica o moral que firme el “CONTRATO" especifico con la “SECTUR".
“SERVICIOS” Los descritos en el presente “ANEXO TECNICO”, considerando cada una de las Partidas
y Conceptos que lo integran y que son objeto del mismo,
“SECTUR" Secrelaria de Turismo

lll. Objeto de la Contratacion

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 1, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el 113, fraccién |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo
T8 de la ley en cita.

000002 Calle Chosica No.619, Interior 6, Colonia Lindavista Sur, Alcaldia Gustavo A. Madero,
C.P. 07300, Ciudad de México Tel. 555563-8401
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Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la “SECTUR" para el ejercicio fiscal 2025, en
amparo al “CONTRATO MARCO", en los diversos inmuebles propiedad de la “SECTUR" al amparo del “CONTRATO
MARCO".

IV. Descripcion General de los “SERVICIOS”

Los “SERVICIOS" consisten en mantener y conservar limpios y en condiciones oplimas de salubridad e higiene las areas
interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacidn de oficinas administrativas y de atencion al pablico de la
“SECTUR", a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que lienden a eliminar organismos y microorganismos
patogenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya lodo lo necesario
para la correcta prestacion de los “SERVICIOS”..

De la misma forma, lo “MI REPRESENTADA" adherida al "CONTRATO MARCO" se obligan a designar al o los ejecutivos
de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de la “SECTUR” asi como proporcionar a éstas los nombres y
datos de contacto (teléfono de oficina y celular, asi como correo electronico y horarios de atencion) de dichos ejecutivos, para
resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia de los “SERVICIOS".

V. Plazoy Vigencia los “SERVICIOS”

a) Plazo. -
|

El plazo de prestacién de los “SERVICIOS” sera a partir’ de la errusmn dei fallo y hasta el dia 31 de diciembre de
2025; de la siguiente forma: ! !

e De lunes a viemes en dias habiles en Tumo Matutino, que uornprendera de las
06:30 horas a las 14:30 horas.

«  De lunes a viemes en dias habiles Tumo Vespertino, que oornprendera de las
14:30 horas a las 21:00 horas. de lunes a viemes.

. Sébados en horario matutino de las 07:00 horas. a las 15:00 horas

b) Vigencia

La vigencia de esta contratacién sera a partir de la emision del fallo y hasta el dia 31 de diciembre de 2025,

VI, MODALIDAD DE CONTRATACION.,

Con fundamento en el articulo 47 de la “LEY" y 85 de su “REGLAMENTO", se establece la conveniencia para que el presente
“CONTRATO" sea bajo la modalidad de “Contrato Abierto” en presupuesto, sefialandose un monto minimo de
$6,093,288.60 (Seis millones noventa y tres mil doscientos de pesos 50/100 M.N) y un monto maximo de $6.963,758.40 (Seis
millones novecientos sesenta y tres mil setecientos cincuenta y ocho pesos 40/100 M.N.).

Para es'a contralacién se necesitara conlar mensualmente con un minimo de 42 personas y un maximo de 46.

Lo anterior, conforme al Anexo 2 del Sexto Convenio Modificatorio al Contrato Marco para la Prestacion del Servicio
integral de Limpieza, formalizado por la SHCP del 20 de diciembre de 2024.

Vil. CONDICIONES DE PRECIOS

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo
T8 de la ley en cita.
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Los precios unitarios ofertados seran fijos durante la vigencia de los “SERVICIOS" y deberan incluir todos los costos
involucrados: personal especializado, equipamiento, supervision, insumos y materiales, y todo lo necesario para realizar los
“SERVICIOS" ofertados, por lo que “MI REPRESENTADA" no podrd agregar ningtn costo extra durante la vigencia del
“CONTRATO", los precios se consideraran fijos hasta que concluya la relacion contractual.

No se admite la subcontratacién, por lo que la opinién positiva emitida por el IMSS, debera entregarse a favor de “MI
REPRESENTADA", presentandose con una antigiiedad no mayor a 15 dias naturales, previo a la firma del “CONTRATO”;
de conformidad con el ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el 25 de
abril de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicadas a las Reglas de caracter general para la
obtencién de la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el DOF el 04
de mayo de 2023.

“MI REPRESENTADA", se compromete durante la vigencia del “CONTRATO" a contar con elementos propios y necesarios
para cumplir con sus obligaciones legales y contractuales er general y laborales en particular que como patrén tenga con sus
trabajadores, derivado de un contrato individual o colectivo de trabajo,

Asimismo, “MI REPRESENTADA", queda obligado durante la vigencia del “CONTRATO" a cumplir con la inscripcién y pago
de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que realizara los trabajos solicitados en las instalaciones
de la “SECTUR", para verificar el cumplin'u'ento de ello, debera entregar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien
este designe como responsable de supervisar los “SERVICIOS” contratados, durante los primeros 5 dias naturales del mes
después de la fecha limite de pago del IMSS, el comprobante de las cuotas obrero-patronales asl como los listados del
Sistema. i

Vill. METODOLOGIA

“M| REPRESENTADA" adherida al “CONTRATO MARCO", con base en las funciones y los aspectos metodologicos que
determine la “SECTUR", prestaran los “SERVICIOS”, de conformidad con io establecido en el numeral IX LINEAMIENTOS
GENERALES, inciso f) del presente “ANEXO TECNICO"

A. Caracteristicas técnicas durante la prestacion de los "SERVICIOS"

La prestacioén de los “SERVICIOS", incluyen el personal, equipo, maquinaria, materiales de consumo, material de
habilitacion y todo lo necesario para brindar los “SERVICIOS" ofertado y se debera considerar lo siguiente:

a) El personal que preste los “SERVICIOS", debera registrar diariamente sus asistencias mediante las listas que
para tal efecto proporcione “MI REPRESENTADA”, en coordinacion con el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", dichos registros deberan llevarse a cabo en presencia del personal de seguridad institucional,
que tenga contratado la “SECTUR".

b) A fin de garantizar la correcta operacion de los “SERVICIOS"”, “MI REPRESENTADA", debera sustiluir al
personal que no asistiera a laborar a los centros de trabajo de la “SECTUR" y tendra una hora como margen
de tolerancia para sustituirlo.

c) El personal de “MI REPRESENTADA", con el que preste los “SERVICIOS", debera apegarse puntual y
estrictamente a las disposiciones en materia de Seguridad y Proteccién Civil establecidas por la “SECTUR”.

d) Los “SERVICIOS" de limpieza se realizaran, conforme a las RUTINAS PARA LOS “SERVICIOS" establecidas
en el ANEXO C del presente “ANEXO TECNICO"; en los espacios interiores, exteriores y en todas las areas de
las instalaciones de la “SECTUR", de conformidad al numeral X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS
“SERVICIOS”, del presente “ANEXO TECNICO" excepto dias considerados como inhabiles porla “SECTUR”.

e) Elcoslo porlos “SERVICIOS" deberan ser manifestados en su propuesta econdmica de conformidad al ANEXO
I, Propuesta Econémica del presente “ANEXO TECNICO",

f) La"SECTUR” requiere del aprovisionamiento de manera mensual de los consumibles y materiales de limpieza
para asegurar que todos los espacios interiores y exleriores de sus inmuebles se encuentren en dptimas

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versiéon Publica del “Contrato CONT-019-2025",
conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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condiciones de limpieza, para lo cual, Mi REPRESENTADA" realiza el abastecimiento mensual de acuerdo a
las cantidades establecidas en los ANEXOS Ay B.

g) “MI REPRESENTADA" esta obligado a realizar la enlrega mensual de los maleriales de limpieza,
contemplados en los ANEXOS A y B del presente “ANEXO TECNICO"” al “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", dentro de los cinco dias previos al inicio de cada mes. En caso de no entregar el material
solicitado, se aplicarén las penas convencionales y deductivas que resulten aplicables establecidas en el
presente “ANEXO TECNICO" y plasmadas en el “CONTRATO" especifico.

h) “MI REPRESENTADA" suministra y colocar los materiales necesarios en bafios privados y generales de cada
inmueble requeridos,

B. Personal indispensable para la prestacion de los “SERVICIOS”

Para la correcla prestacion de los “SERVICIOS", “MI REPRESENTADA" cuenta y poner a disposicion de la“SECTUR"”
en los términos del presente "ANEXO TECNICO”, el siguiente personal:

a) Tres Supervisores de furno completo (uno por cada inmueble establecidos en los puntos 1, 2 y 3 establecidos
en el numeral X LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS” del presente “ANEXO TECNICO"
quienes tendran la responsabilidad de administrar y supervisar el cumpllmlento de las obligaciones operativas
eslablecidas en el pfasente “ANEXO TECNICO" y quedaran facultados para actuar por y en nombre de “MI
REPRESENTADA", respecto a todo asunto relacionado con la operacién de los “SERVICIOS”, E| personal
sefialado debera contar como minimo con un afio de experiencia en supervision de personal, la cual debera
acreditar mediante Constancias de habilidades laborales (DC-3), relacionadas con los “SERVICIOS” objeto de
la presente contratacién (Diplomas y Cerhﬁcadas) a nombre del parsonal que desempefiara las aclividades de
Supervision y curriculum vitae, asi como escolaridad mimma de sawndarla debera anexar ceriificado.

b) Un Pulidor por tumo ccmpleto. sefnalados en el numeral X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS
“SERVICIOS" del presente “ANEXO TECNICO", a excepcion de los inmuebles ubicados en Blvd. Toluca 22,
San Francisco, Cuautlalpan, C.P. 53370, Natcalpan de Judrez, Bodega "A". Archivo de Conceniracion de la
“SECTUR", y Calle Salvador Alvarado No. 156, lote 11 Manzana B, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P.
11000, CDMX, (Estacionamiento), de quien en este (lfimo serd encargado la persona asignada al inmueble
ubicado en Viaducto Miguel Aleman No. 81, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P.11800, CDMX. El personal
sefialado debera contar como minimo con un afio de experiencia como Pulidor, el cual debera acreditar
mediante Constancias de habilidades laborales (DC-3), relacionadas con los “SERVICIOS” objelo del
procedimiento (Diplomas y Cerlificados) a nombre del personal que desempefaré las aclividades de Pulidor, y
curriculum vitae con escolaridad minima de secundaria, debera anexar certificado.

c) “MI REPRESENTADA" incluye dentro de su propuesta técnica, escrilo que haga referencia al personal
designado en los incisos a) y b) de este numeral, indicando nombre completo, correo electrénico, nimero
telefonico celular e inmueble asignado.

d)  Asimismo, cualquier sustitucion o cambio del personal designado, debera previamente notificarlo para su
aprobacion via telefonica o mediante correo electronico al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e) La “SECTUR" para la preslacion de los “SERVICIOS" requiere un lotal de 46 trabajadores calificados de
acuerdo a la funcién que desempefien, mismos que eslaran distribuidos conforme a lo sefialado en el ANEXO
D del presente “ANEXO TECNICO",

IX. LINEAMIENTOS GENERALES

Los "SERVICIOS" de limpieza se realizaran en los inmuebles determinados por la “SECTUR", los cuales se encuentran
sefialados en el numeral X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS", del presente “ANEXO TECNICO".

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccidn VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacién con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versién Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el
articulo 118 de la ley en cita.
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La prestacion de los “SERVICIOS" se sujetara a los siguientes lineamientos:

a)

b)

c)

d)

e)

La propuesla que presente “MI REPRESENTADA" considera el costo mensual por operario y supervisor, de
conformidad con las necesidades establecidas por la “SECTUR", para cada uno de los inmuebles relacionados
respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo. Este costo debera considerar los materiales,
herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones definidas en el presente “ANEXO TECNICO", que se
requieran para la prestacion de los “SERVICIOS".

“MlI REPRESENTADA" tramitard los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestacion de los
“SERVICIOS” a que se refieren en el presente “ANEXO TECNICO" y deberan contar con ellos previo al inicio
de la prestacion de los “SERVICIOS".

“MI REPRESENTADA" sera responsables de realizar los “SERVICIOS" de acuerdo con las caracleristicas de
cada uno de los inmuebles y de lo que determine la “"SECTUR" de conformidad con lo establecido en el inciso
f) del presente numeral.

“MI REPRESENTADA" cuenta con récursos ﬁnanclaros humanos tecnicos y maleriales suficientes para el
cumplimiento de los “SERWCIOS" objelo del presente "ANEXO TECNICO"

2 )
.s; i ": A,

La disposicién de residuos ‘sblldos se reailzaré de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable
en la materia, “MI REPRESENTADA" se oompromete a reallzaf el rebro de los residuos solidos sin costo
adicional para la “SECTUR" 3 t

“MI REPRESENTADA” Ip'_roparciqna los “SERVICIOS" de acuerdo con iﬂ siguiente tabla de actividades:

Frecuencia

Descripcion de |a Rutina

1 az al mes

; oo Cein] Tratamiento de Cera

Plso de Maders (Ousla y F"’"“*E’ =% Mopeado Diario 1 vez al dia

" R : Barrido ~_ Diario 1 vez al dia

* ok Lisrineio _ Mopeado - Diario 1 vez al dia

3 Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, - TBar_rIdo D!an:o 1 vez al dia

Vinilica, Otros), Marmol. BPREES sk Jvez 8 da

Pulido (segun material) Mensual 1 vez al mes

4 Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia
Asfallica Lavado Semanal . . 1 vez a la semana

Barrido i . Diario ! 1vez al dia

5 Escaleras Trapeado x| 6 Diario 1vezal dia

Pulido (segtn material) Mensual 1 vez al mes

Sacudido Diario 1 vez al dia

6 Elevadores Limpieza Diario 1vez al dia

Pulido Mensual 1 vez al mes

7 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1 vez al dia
_Comunes Lavado 1 vez a la semana

Semanal

Lavado y Desinfectado de | e

Muebles de Bafio Diario
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
i Reposicién de papel de
Herea bafo — manos y jabon para
lavado de manos (incluye Diario Las veces que sean
la habilitacion de necesarias

dispositivos
despachadores)

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el
articulo 118 de la ley en cita.
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Descripcion de la Rutina

Periodo

2025, en amparo al
“Contrato Marco"
R.F.C.: OSE150123U92

Frecuencia

Despachadores de jabon Diario Cada vez que se
liguido agote el jabén

. Limpieza _ Diario 1 vez al dia
9 Escrilorios, (;arpetas. Cpaliolas y Lavado (metal) Quincenal 1 vez a la quincena
Accesorios de Escritorio z :
Encerado (madera) Quincenal 1 vez a la quincena
: . Aspirado Diario 1 vez al dia
10 Silsay Sillones Lavado Mensual 1 vez al mes
. . Sacudido Diario 1 vez al dia
1 Equipna Elachoniens Limpieza Semanal 1 vez a la semana
f ; Las veces que sea
Vaciad Di
12 Cestos de Basura — il necgsario
_Limpieza Diario 1 vez al dia
~ae Ml Bvado T Dy, Semanal 1 vez ala semana
’ _ Sacudido ] N Diario 1 vez al dia
9 Veriiadores i Lavado de aspas | Quincenal 1 vez a la quincena
14 Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza _Mensual 1 vez al mes
15 Extintores =2 Limpieza Diario 1 vez al dia
Reliro de Goma de Mascar W LRy
16 (muebles) Retiro y Limpieza -.rnganal 1 vez a la semana
Despachadores de Agua (solo ; )
17 eae B Limpieza }_g_{a;io 1 vez al dia
18 Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Refrigeradores y Horno de T = | Rian :
3 Microondas . Clipieza, 1'[ O s
20 Vidrios Interiores  ~ Limpieza ___Semanal 1 vez a la semana
21 Vidrios Exteriores hasta3.5m | Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
22 Domos y Parasoles | s Limpieza _Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros de Informacién, e oy
23 Canceleria, Pasamanos, Chapas, - Diario 1 vez al dia
Macetas, Macetones, Estructuras

a)

Los “SERVICIOS” se realizara de acuerdo  los dias, turnos y horarios determinados ppor la “SECTUR”.

DIAS HABILES TURNOS
Total, general
. Matutino y
Lunes - Viernes Vespertino
Sabado Matutino

Turno Matutino, que comprendera de las 06:30 horas. a las 14:30 horas. de lunes a viernes.

Turno Vespertino, que comprendera de las 14:30 horas. a las 21:00 horas. de lunes a viermnes.
Horario sabatino que comprendera de las 07:00 horas. a las 15:00 horas.
Para el inmueble ubicado en Blvd. Toluca 22, San Francisco, Cuautlalpan, C.P. 53370, Naucalpan de

Judrez, Bodega “A", el horario sera de las 08:00 horas. a las 16:00 horas. de lunes a viemes.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el N3, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informaciéon confidencial la que contiene datos personales

concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elabord esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo
T8 de la ley en cita.
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« |Los dias oficiales inhabiles para la “SECTUR" en el ejercicio 2025 seran los dias 1 de enero, 5 de
febrero, 17 de marzo, 1 de mayo, 16 de septiembre, 18 de noviembre y 25 de diciembre.

“MI REPRESENTADA" observa en lo aplicable para la prestacion de los "SERVICIOS”, las siguientes Normas:

Norma Niamero Denominacion

Edificios, Locales, Instalaciones y Areas en los centros de trabajo-

-001- -2008
NON-ORSIRrE Condiciones de seguridad.

Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion contra incendios

NOM-002-5TPS-2010 )
en los centros de trabajo.

Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria

NOM-004-STPS-1999 T W m : . g
y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Condiciones de seguridad e higiene _en.lps centros de trabajo para el
NOM-005-STPS-1998 . | manejo, transporte y almacenamiento de substancias quimicas
‘peligrosas. 1

Almacenamiento y manejo de materiales mediante el uso de

NOM-006-STPS-2023 b - : : .
: magquinaria-condiciones de seguridad en el trabajo.

NOM-009-STPS-2011 Condiciones de sequridad para realizar _trébajos de altura.

Agentes  quimicos . ‘contaminantes © del ambiente laboral-

NOM-010-5STPS-2014 : o : Lk
reconocimiento, evaluacién y control.

Equipo de proteccién personal-seleccion, usoy manejo en los centros

NOM-017-STPS-2008
de trabajo.
Sistema armonizado para la . identificacion y comunicacién de
NOM-018-STPS-2015 peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros
de trabajo. Fpa B
Norma Nimero Denominacién
Edificios, Locales, Instalaciones y Areas en los centros de
NOM-001-5TP5-2008 S e b
trabajo-Condiciones de sequridad.
Condiciones de seguridad-Prevencion roteccién contra
NOM-002-5TPS-2010 | ~o ' 9 ey ¢
incendios en los centros de trabajo.
NOM-019-STPS-2011 Consrtftuadln, |ntegrf1cmn, o_r(_:!anlzacmn y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.
NOM-025-STPS-2008 Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.

Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos

NOM-026-STPS-
i por fluidos conducidos en tuberias.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con el 113, fraccién |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025",
conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacion.

NMX-CC-9001-IMNC-2015 | Sistemas de gestion de la calidad-requisitos

1S0-37001:2016 Sistema de Gestién Antisoborno

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de

NoWErRRREI trabajo-condiciones de seguridad.

NOM-030-STPS-2009 SEWI.CI.OS preventivos de seguridad y salud en el trabajo - Funciones
y actividades.

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psscosnual en el trabajo- identificacion, analisis y

prevenaén. L

Factores de riesgo ergonomico en el trabajo-identificacion, analisis,

NOM-036-5TPS-2018 2 3
prevencion y control Parte 1: manejo manual de cargas.

Asimismo, debera integrar como parte de su prupuesm técnica copia simple del Acta de impecdéﬂ (las que se acrediten) ordinaria o
extraordinaria de orientacidn y asesoria en materia de seguridad e higiene no mayor a 12 mesﬂ suscnla por autoridad competents en el que
se advierta el sustento de ello.

De manera complementaria, Ml REPRESENTADJ\ integra a su propuesta para acreditar el cumpﬂmlentu de la NOM-010-STPS-2014, estudio
vigente realizado por un laboratorio acreditado por la STPS y Entidad Mexicena de Mmd!fac:on (EMA).

40 certificados de competencia laboral ECO-OGBG “prestacion de semcbs da limpieza genarai de muebles e inmuebles”, 100 certificados de
competencia laboral ECO-572 “prestacién de los servicios de limpieza integral” y 50 certiﬁcados de competencia laboral ECO-961 Prestacion
de servicio de pilidofencerado/abrillantadoflavado de alfombras, en muebles e mrnmables Todos emitidos por el Consejo MNacional de
Mormalizacién y Certificacion de Competencias Laboralcs / rganismo Cerl:f cador a\ralado por la Secretaria de Educacion Puablica a través del
CONOCER.

deberdn presentar dentro de su propuesta técnica Normas de Acreditacidn vigente y a su nombre de los certificados de calidad, emitidos por
casa certfificadora autorizada por la EMA (Entidad Mexicana de Acreditacidn), con alcance en planeacion, operacién y supervision para la
prestacion de servicios de limpieza asi como su carta de autenticidad de las siguientes normas:

. NMX-CC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015) Sistemas de gestion de la calidad,

. NMX-SAST-45001-IMNC-2018 (IS0 45001:2018) Sistemas de gestion de |a seguridad y salud en el trabajo.
. NMX-SAA-14001-IMNC-2015 (ISO 14001-2015). Sisternas de gestidn ambiental.

. 1S0 37001:2016 Sistema de Geslidn Antiscbormo.

. NMX-R-025-5CFI-2015 en lgualdad Laboral y No Discriminacion.

h)  Los “SERVICIOS" seran supervisados por el personal que designe la “SECTUR"

i) La “SECTUR" establecera las actividades gue requiere de “MI REPRESENTADA", en funcion de las necesidades de operacion del
inmueble y de conformidad con el inciso f) del presente numeral,

/) Las reuniones formales de seguimiento serdn acordadas de forma oficial entre el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o del servidor
plblico designado por la “SECTUR" y MI REPRESENTADA, convocandose con al menos una semana de anticipacion,

k) “MI REPRESENTADA" gueda obligado durante la vigencia de la prestacion de los “SERVICIOS", a cumplir con la inscripcion y
pagoe de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde los “SERVICIOS" en el inmueble. Para
verificar su cumplimiento deberan entregar durante los primeros 5 dias naturales del mes después de la fecha limile de pago del
IMSS a la “SECTUR", el comprobante de las cuotas obrero-patronales, asi como los lislados del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA). En caso de no presentar dichos'documentos, se aplicaran la pena convencional establecida en el contrato
especifico.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relaciéon con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025",
conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS "SERVICIOS”

Los “SERVICIOS" objeto del presente “ANEXO TECNICO" se prestara en los inmuebles siguientes;

1 |Avenida Presidente Masaryk No. 172, Colonia Bosques de Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P.11580, CDMX.

2 [Calle Schiller No. 138, Colonia Chapultepec Morales, Miguel Hidalgo, C.P.11570, CDMX.

3 Viaducto Miguel Alemén No. 81, Colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P.11800, CDMX.

Calle Salvador Alvarado No. 156, lote 11 Manzana B, Coionla Escandon, Miguel Hidalgo, C.P. 11000, CDMX.
(Estacionamiento).

Blvd. Toluca 22, San Francisco, Cuau!laipan CP 533?0 Naucalpan de Judrez, Bodega “A". Archivo de
Concentracion de la "SECTUR". :

NOTA: Por lo que hace al inmueble identificado con el niimero 4 de la tabla que ani,eéede, al ser un area de eslacionamiento,
se considera como un espacio anexo del inmueble sefialado en el ntimero 3 de la misma tabla.

XI. CONDICIONES SOCIALES

“MI REPRESENTADA" esta obllgado a _cumplir con las siguientes cmdicmnes respeclc al personal que ulilicen para la
prestacién de los “SERVICIOS". ! By

1. Tralar a su personal con respeto y dignidad; quada prohiblda cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi
como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia el acoso y el hostigamiento sexual.

3. Engeneral, a cumplir en tiempo y forma con las demés obligadbnes de indole laboral.

“MI REPRESENTADA" tiene expresamente prohibido respecto al personal que ulilice para la prestacion de los
“SERVICIOS”:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religibn orlentacitm sexual, ﬁsonamia o discapacidad
fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben Ia |IbBI‘1ad de su perscmal como el pago de
depésitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi
como el despido por esta causa.

Xil. REQUERIMIENTOS

L“MI REPRESENTADA” garantiza la prestacion de los “SERVICIOS" de acuerdo con los siguientes términos:

A. CALIDAD EN LOS "“SERVICIOS"

Sera responsabilidad de “MI REPRESENTADA", mantene la calidad de los “SERVICIOS"” conforme a lo sefialado en
el presente “ANEXO TECNICO".

Los “SERVICIOS" deberan garantizar la seguridad tanto para el personal que efectie éste, como para los usuarios que
se encuentren en el inmueble.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relaciéon con el N3, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo
T8 de la ley en cita.
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Se realizara limpieza profunda de forma semanal, el dia que eslablezca la “SECTUR”. “MI REPRESENTADA" se
compromete a realizar los “SERVICIOS" de limpieza profunda emergente sin costo adicional en situaciones de
emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos,
incendios, aclos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida
atencion de los “SERVICIOS". Derivado de lo anterior de “MI REPRESENTADA" entrega de manera mensual un
informe con evidencia fotografica de las acciones realizas de la limpieza profunda por inmueble.

El personal de “MI REPRESENTADA" tiene experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada actividad,
sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos
a limpiar.

El personal de “*MI REPRESENTADA" tiene experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como: loseta
vinilica, granito, canlera, recinto, duela de madera, piso laminado, elc.

“MI REPRESENTADA" queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que prestard Los
“SERVICIOS”, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y
bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicion que permila que la
"SECTUR" cuente de manera ininterrumpida con los “SERVICIOS" y sin costo adicional para las mismas

B. PERSONAL PARA LA PRES‘!'ACION DE LOS “SERVICIOS"”

“MI REPRESENTADA" cuenta con el personal necesario que les panﬁlta prestar el cumplimiento de los “SERVICIOS”
conforme a lo establecido por la "SECTUR". En caso de inasistencia de un elemento. “MI REPRESENTADA"
proporciona un sustituto en un méximo una hora a fin de dar cumplimiento a los “SERVICIOS” de forma ininterrumpida.
En caso de que el “MI REPRESENTADA" no cumpla con la sustitucién antes sefialada, se hara acreedor a la pena
convencional o deduccion. El personal se integra como a continuacién se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

a) SUPERVISOR DE LOS “SERV’IG!Q_ S"

“MI REPRESENTADA” designa un supervisor de los “SERVICIOS” para la “SECTUR”.

“MI REPRESENTADA" designa los supervisores requeridos por la “SECTUR” en cada inmueble, mismas que
-consideraran para dicha asignacion que cada supervisor debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 48
elementos asignados en un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor
a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcion, salvo en aquellos casos en los
que la “SECTUR” expresamente definan que no requieren supervisores. “MI REPRESENTADA" entrega la
relacion de supervisores responsables asignados a cada inmueble(s) de la “SECTUR”.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades
requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre sus aclividades de manera
enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

1. Supervisar:

La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.

El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

El cumplimiento del programa de trabajo.

La correcta prestacion de las actividades conforme a lo requerido por la “SECTUR".
Que se cumpla con los turnos requeridos por la “SECTUR”,

B
(LR SR NP

2. Verificar:

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 1, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo

sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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21 Larealizacion de las actividades propias de los “SERVICIOS”.

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de |a forma estipulada en el programa de trabajo.

2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente a cada
inmueble.

2.4 Elcorrecto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios dentro del inmueble.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.

2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del lurno asignado.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion de los “SERVICIOS" en la “SECTUR".
b) OPERARIOS

““MI REPRESENTADA “proporciona el numero de operarios requeridos por la “SECTUR" en cada inmueble. Los
operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control de asistencia, que
para tal efecto establezca la “SECTUR". Duranle su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar
debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol) y gafete de identificacion proporcionados por “MI
REPRESENTADA", debiendo garantizar su buen estado para la prestacion de los “SERVICIOS".

Los operarios por ninglin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes
a las mencionadas en el contrato. |

C. PROPUESTA DE TRABAJO

“MI REPRESENTADA" considera en su propuesta, por cada uno de los inmuebles de la “SECTUR", su
metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operalivo) que permita garantizar la prestacion
de los “SERVICIOS", incluida la calendarizacién de los serwc:os :asi como la logistica de implementacidn inicial y
la entrega de insumos.

D. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

“MI REPRESENTADA" presenta dentro de su propuesta, por inmueble de la “SECTUR", la relacion de la
maquinaria, equipo y herramientas en optimas condiciones de uso, con los que garantizaran la prestacion de los
“SERVICIOS”, la cual debera ser validada por el personal designado por la “SECTUR”, y apegarse al Apéndice |
“INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y MAQUINARIA REQUERIDOS”.

Dicha maquinaria debera ser proporcionada por Ml REPRESENTADA que resulie adjudicado deniro de los tres
primeros dias naturales a partir del inicio de la contratacion.

En caso de que la maquinaria sufra una descompostura, esta debera ser sustituida dentro de los siguientes 3 dias
naturales a parlir de que se notifique via correo electrénico.

E. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

“MI REPRESENTADA" suministra los materiales e insumos para garantizar el optimo cumplimiento de los
“SERVICIOS” en cada inmueble, de conformidad con lo salicitado por la “SECTUR™ (ANEXO A y B) quienes
designaran el espacio para su almacenamiento y administracion por parte de los “MI REPRESENTADA".

“MI REPRESENTADA" cuenta, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar los
“SERVICIOS” en los inmuebles determinados por la “SECTUR" incluso en los supuestos de casos fortuitos o
fuerza mayor.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacién con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo
sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Sera responsabilidad de MI REPRESENTADA el material que se suslraiga de las instalaciones por su personal sin
previa autorizacion por escrito de Ml REPRESENTADA.

Asimismo, el personal debera respetar los protocolos de seguridad de los inmuebles.

F. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

“MI REPRESENTADA" suministra |as bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la recoleccion y separacion
de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine la “SECTUR”, adoptando las medidas
necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Pravencion y Gestion Integral de los Residuos, y las
normas de manejo de residuos de cardcter Federal y Local aplicables.”MI REPRESENTADA"” se compromete a
realizar el retiro de los residuos solidos sin costo adicional para la SECTUR.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas aocrdes asu separacion, en los contenedores designados para
su concentracion, mismos gue de iércoles a efecto de mantener limpios en todo
momento los cestos de basura. En caso ‘de no cumplir con el raﬁm de los residuos solidos, se aplicaran la pena
convencional establecida en el contrato especifico.

G. IDENTIFICACION Y UNIFORM_ES

“MI REPRESENTADA" dueda abligado a garantizar que el personal portara en todo momento el uniforme de
trabajo, asi como identificacion que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “MI REPRESENTADA",
a fin de que puedan ser |derrhﬁcados,

Los uniformes del personal de “MI REPRESENTADA” deberdan mantenerse en buen estado y reponerios tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta reallzacnbn de los “SERVICIOS".

“MI REPRESENTADA" estaré _obligado a otorgar a su personal un gafele de identificacion plastificado o con mica
térmica, el cual debera portar du]'anta su eslancia en el inmueble, En caso contrario, a dicho personal se le podra
negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “Mi
REPRESENTADA", nombre del trabajador, Namero de Seguridad Social y fotografia reciente,

H. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y S-EGURIDAD

“MI REPRESENTADA" instruira a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestacion
de los “SERVICIOS". Dentro de los inmuebles de la “SECTUR", deberan mantener el debido respeto, atencién y
cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de los mismos; también’ deberan acatar las normas de
seguridad aplicables en los inmuebles de la “SECTUR". Si el personal de “Ml REPRESENTADA” incurriere en una
falta de disciplina o respeto, La “SECTUR" podra solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediala.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

s Uso de celular y musica a un volumen alto.

= Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

* Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades
durante los “SERVICIOS”.

Causar darios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas o verbales.
Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona aulorizada a las areas de la “SECTUR™.
Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de la “SECTUR".

Cometer delitos tipificados en el Cadigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demés
disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobiemo.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo

a & & 0o & @

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacién con el 113, fraccidn |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025",
conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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I.  RESPONSABILIDAD LABORAL.

“MI REPRESENTADA" sefiala en su oferta que el personal que realice las lareas relacionadas con la prestacion
de los “SERVICIOS"”, estara bajo su responsabilidad unica y directa, por lo tanto, en ningin momento se
considerara a la “SECTUR", como patron sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna de caréacter
laboral con dicho personal y consecuentemente, "Ml REPRESENTADA" se compromele a liberar a la “SECTUR"
de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y
de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, los "Ml REPRESENTADA" asumiran la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de
trabajo. - ;

Xll. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el responsable de calcular la sanczén y solicitar al titular de la Direccién
General de Administracién su aplicacién, para lo cual se notificard a “MI REPRESENTADA” por escrito o via correo
electronico, dentro de los diez (10) dias naturales posteriores al atraso en el curnpli'r]jl_e__r_l__l_o de sus obligaciones contractuales.

En los supuestos contemplados por el articulo 48 de la “LEY”, en caso de que se exceptie de la presentacion de garantia
de cumplimiento del “CONTRATO", el monto maximo para la aplicacion de penas convencionales y deducciones, sera hasia
por el 20 % del monto maximo del “CONTRATO".

a) Penas Convencionales
De conformidad con el articulo 53 de la “LEY" y articulo QB‘de_‘s'u_ “REGLAMENTO", se aplicaré una pena

convencional del 1.0% (uno por ciento), por cada dia natural de atraso en la prestacion de los “SERVICIOS”, de
acuerdo a lo siguiente: = : PO e iy 14

PENAS CONVENCIONALES

Por el incumplimiento en la realizacién, calidad,
términos, condiciones y/o caracteristicas de las
aclividades correspondientes previstos en el anexo
técnico

Se aplicara el 1% por cada dia natural de atraso sobre el monto
facturado del mes correspondiente de los “SERVICIOS" antes
del LV.A. ; : =

Por no prestar Los “SERVICIOS” de lavado de vidrios | 1% por cada dia nalural de atraso sobre el monto facturado del
exleriores en el periodo sefalado. mes correspondiente de los “SERVICIOS" antes del |.V.A.

Por no prestar los “SERVICIOS" en los horarios | 1% por cada hora de atraso del monto facturado, antes del
establecidos. LV.A.

Cuando " MI REPRESENTADA" incurra en un atraso en | Se aplicara un porcentaje del 1% por cada dia natural de
las entregas programadas de los materiales de limpieza, | retraso, respecto al coslo ofertado de cada bien y de
magquinaria, equipo y herramientas conformidad a los (ANEXOS E y F).

Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no
entregue de manera mensual al "ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO", los listados del Sistema Unico de | 1% por cada dia de atraso sobre el monto facturado del mes
Autodelerminacién (SUA), asi como su concerniente | correspondiente de los “SERVICIOS" antes del L.V A.

comprobante de pago debidamente efecluado, esto,
denlro de los tres dias habiles posteriores al
vencimiento. del plazo que concede el IMSS para el

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacién con el 113, fraccidn |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo
sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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PENAS CONVENCIONALES

pago respeclivo; dicho comprobante de pago debera
reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto
de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta.
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT,
segun corresponda.

Férmula con la que se calculara la penalizacion

La formula con la que se calculara, en su caso, las penalizaciones correspondientes a la tabla que antecede, es la
siguiente:

~ pea = (pd) x (nda) x (vtc)
Dénde:
pd: 1% penalizacion diaria.
nda: nimero de dias de alg'as'b;
vtc: valor total de los “SEB_\HQ[OS" prestados con atraso.
pca: pena convencional aﬁﬂ&ble.
El monto maximo a penalilz_a;r ;gll'é del 10% del valor de los “MATE;QJAL_E'_S”:.pntregados con alraso.

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia de cumplimiento, la cual asciende al diez
(10%) por ciento del monto maximo del contrato y sera pagada por “MI REPRESENTADA" a favor de la Tesoreria
de la Federacién. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que la “SECTUR", pueda optar entre exigir el
cumplimiento de los instrumentos iur!d_lgp__; que formalicen o iniciar la rescision administrativa de los mismos.

El pago de la pena debera efecluarse a traves del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos, a favor de la Tesoreria de la Federacion,

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el 10% del monto maximo,
sin incluir VA, se iniciara el procedimiento de rescision administrativa del “CONTRATO".

b)  Deducciones

Las deducciones que se aplicaran conforme a lo sefalado en el presente “ANEXO TECNICO”, por incumplimiento
parcial o deficiente en la entrega de los “SERVICIOS" conforme a lo establecido en los articulos 53 Bis de la “LEY”
y 97 de su “REGLAMENTO".

Las deducciones seran calculadas sobre los "S_ERVICIOS" proporcionados en forma parcial o deficiente, conforme
al plazo establecido en el presente “ANEXO TECNICO" de acuerdo a lo siguiente:

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccidn |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025",
conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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c)

DEDUCTIVAS

Cuando el personal no se presente debidamente
uniformado e identificado.

Se aplicara el 0.1% por cada persona sobre el monto
facturado de mes correspondiente de los “SERVICIOS"
antes del LV.A.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al
personal o personas usuarias de las instalaciones.

Se aplicara el 0.5% por cada dia de indisciplina saobre el
monto facturado del mes correspondiente de los
“SERVICIOS" antes del |.V.A.

Cuando los operarios no se presenten a labarar en los dias
y horarios especificados y “MI REPRESENTADA" no
proporcione un sustituto de manera inmediata

Se descontara el 100% del importe del costo por trabajador
que no haya laborado, tomando como base el costo
presentado en el (ANEXO I, PROPUESTA ECONOMICA
INTEGRADA)

En caso de que de la revision realizada a los listados del
SUA, se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS,
esto sera por cada elemento que estuviera en dicha
situacion.

Se 'aplicara el 0.1% por cada dia de atraso sobre el monto
facturado del mes correspondiente de los “SERVICIOS"
eslo serd por cada elemento que estuviera en dicha
situacion.

En caso de que de la revision realizada a los listados del
SUA, se desprenda que haya personal laborando y no este
registrado en su totalidad _ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de
su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho
instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa,
esto serd por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador. =y

Se aplicara el 0.1% por cada dia de atraso sobre el monto
facturado del mes cormrespondiente de los “SERVICIOS"
esto serd por cada elemento que estuviera en dicha
situacion.

wi

Las cantidades a deducir se aplicaran al CFﬁI que “MI REPRESENTADA" presente para su cobro.

El monto méaximo a aplicar por concepto de deducciones, no podra rebasar en su conjunto, el monto de la garantia

otorgada.

La nofificacion a “MI REPRESENTADA” y el célculo de las deducciones ourreé,fpdnd?ent_és las realizara el
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", por escrito o via correo electronico, dentro de los siete (7) dias naturales

posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Penas Contractuales:

Después de las 6:30 horas se considera como falta y se descontard el 100% del importe del costo por cada
trabajador que no haya asistido a laborar, tomando como base el costo presentado en el (ANEXO |, PROPUESTA
ECONOMICA INTEGRADA), independientemente de las penas convencionales y deductivas a las que se haga

acreedor y resulten aplicables.

XIV. ENTREGABLES

“MI REPRESENTADA", debera proporcionar los *SERVICIOS" de acuerdo a lo solicitado en el presente Anexo Técnico
en cuanto a nimero y caracteristicas en los inmuebles de la "SECTUR" anles citados, para tal fin, debera entregar las
bitacoras de “SERVICIOS” de limpieza de forma mensual; dichos formatos de bitacoras (ANEXO G) seran elaborados por
“MI REPRESENTADA” y entregados de forma impresa debidamente requisitados al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”
los primeros 5 dias habiles posteriores al mes en que se presto los “SERVICIOS".

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el T3, fraccién |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo
T8 de la ley en cita.
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“MI REPRESENTADA" esta obligado a realizar entregas de los materiales de limpieza necesarios (ANEXO A y B) al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien ésle designe en cada inmueble, dentro de los cinco dias previos al inicio de
mes.

Asimismo, las bitacoras de sanitarios (ANEXO G), que deberan realizarse por cada bafio, seran responsabilidad del supervisor
de cada inmueble, quien deberé entregar al dia habil siguiente a su realizacioén al Administrador del conirato o a quien éste
designe.

“MI REPRESENTADA", queda obligado durante |a vigencia de la prestacion de los “SERVICIOS”, a cumplir con la inscripcion
y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde los “SERVICIOS" en el inmueble.
Para verificar su cumplimiento deberan entregar durante los primeros 5 dias naturales del mes después de la fecha limite de
pago del IMSS a la “SECTUR", el comprobante de las cuotas obrero-patronales, asi como los listados del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA). En caso de no preserntar dichos dncumealos se aplicaran la pena convencional establecida en el
contrato especifico. - : 2

A. SOPORTE DOCUMENTAL PARA ACEPTAR LOS “_SERVICIOS":

Mensualmente al término del mes de ocurrencia, “Ml REPRESENTADA“ ernillra y entregara a la “SECTUR", los
siguientes soportes documemales s r b}

2, Repone de onlrega deinsumos material&c m&qutnaﬂa equlpo yi herrammnta de cada uno de los fnmueb%es
objeto del servicio, r de “MI REP ADA" rel entante de Cu

3. Relacion del persona[ aﬁllado al !nsl.ltutn Mexmann .Seguro Social (SUA) y cnmprobanles de pago de

aportaciones, = mo

B. CONDICIONES PARA ACEPTAR LOS SOPORTES DOCU__MENTALES:

« E control de enlrada y salida del personal debe cumplir con los requmtos minlmos previamente eslablecidos
y autorizados por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

s No se aceplara la entrega parcial de los reportes de enirega de insumos, materiales, maquinaria, equipo y
herramienta, no se dara por aceptado si no se entregan los reportes de todos los inmuebles en una sola
exhibicion.

» El SUA debera presentarse en copia simple, legible, sin enmendaduras o tachaduras, con excepcion de
aquellos datos que estén sujetos a lo sefialado en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares.

Una vez recibidos los documentos anteriores, se procedera a determinar el monlo para la facturacion del mes de
ocurrencia, considerando la aplicacion de deducciones y penas convencionales a que hubiera lugar.

C. ACEPTACION DE LOS “SERVICIOS”

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 1, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacién con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo
sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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«  Para poder iniciar el proceso de pago por los “SERVICIOS" proporcionados, en los siguientes 5 dias habiles
al mes de ocurrencia, M| REPRESENTADA debe preseniar los soportes documentales sefalados
anteriormente, para la revision y aceplacion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

D. INFORME DE ACTIVIDADES Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

« “MI REPRESENTADA" para mayor control debera presentar un calendario de los dias propuestos para efectuar la
actividad establecida, para su validacion y aprobacion por parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ", dentro
de los 5 dias habiles siguienles a la notificacion del fallo.

s “MI REPRESENTADA" debera de presentar los primeros 5 dias habiles al mes de ocurrencia, un informe de
actividades y evidencia fotografica de la limpieza profunda (semanal), asi como también segin corresponda la
periodicidad establecida en el (ANEXO C) y en complementacion al (ANEXO G), un informe libre y evidencia
fotografica de las actividades efectuadas en dicho anexo,

XV. MUESTRAS DE MATERIALES

“MI REPRESENTADA", para efectos del procedimiento de contratacion, debera presentar la entrega de muestras el dia 14
de marzo de 2025, en el Almacén General de la "SECTUR" ubicado en Viaduclo Miguel Aleman N* 81, Colonia Escandon,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P.11800, en horario de 10:00 a 15:00 horas, debidamente eliquetados
e identificados, una muestra fisica de los materiales que se enlistan a continuacién

« Rollo de papel higiénico jumba Jr. de 300 m x 10 cm de ancho, de hoja doble, de color blanco gofrado, 100%
biodegradable. Toalla en rollo de 180 m. de largo x 20 cm de ancho de hoja doble, de color blanco gofrado 100%
biodegradable.

« Jabén liquido para manos con retro microbiano, biodegradable de 1 litro. i

« Papel higiénico individual uItrarremstente de 240 hojas dobles de 10.1 x 9. 5 cm, de color blanco gofrado, 100%
biodegradable.

« Toalla interdoblada de color blanoo ‘gofrada 100% blodegradable de 20, 37 X 23.28 cm (ancho, largo), en paquete de
200 pza. 100% biodegradable. § :

Jabén de tocador de 130 0 150 grs.” :

» Paslilla desodorante media luna de 80 grs. i

Aromatizante en aerosol, 2 muestras de diferente aroma en presenlacwén de 400ml.

La falta de presentacion de las muestras de cualquiera de los materiales solicitados, sera motivo para desechar la propuesta.

La "SECTUR" expedira un acuse de recibo a la recepcion de estas, mismo que debera ser anexado en su propuesta. Cabe
mencionar, que se deberan dirigir con el Subdirector de Control Vehicular.

1.- DEVOLUCION DE LAS MUESTRAS DE MATERIAL.

La devolucion de las muestras se efectuara, dentro de los 30 dias naturales posteriores al fallo, con excepcion de Mi
REPRESENTADA adjudicado.

XVI. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y “SERVICIOS"” del Sector Publico, la
“SECTUR" pagara mediante mensualidades vencidas por los “SERVICIOS” devengados, en un plazo no mayor a 20 dias
naturales, contados a partir de la fecha en que sea entregada el CFDI correspondiente, asi como las listas de asistencia y la
documentacion solicitada en el numeral X. ENTREGABLES, previa aceptacion de los “SERVICIOS" por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ". Previa formalizacion del “CONTRATQ" y entrega de la garantia de cumplimiento.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Puablica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefalado en el
articulo 118 de la ley en cita.
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XVil. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION Y LA ACEPTACION DE LOS “SERVICIOS®
REQUERIDOS

Para la recepcion de los materiales de limpieza, el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" designard a un enlace en cada
uno de los inmuebles sefialados en el numeral X. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS", y corroboraran
que los materiales entregados cumplan con lo ofertado, Ml REPRESENTADA cubre con la entrega de los bienes dentro de
los cinco dias previos al inicio del mes.

Cabe mencionar que la remision de los bienes debera ser firmada por el personal que realiza la entrega y el enlace designado
por la *SECTUR", en cada inmueble.

Asimismo, por la "SECTUR", se designara un enlace por cada inmueble referido en el parrafo anterior para verificar el
cumplimiento de los “SERVICIOS” de limpieza sefialados en el {ANEXO C), RUTINAS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA.

XVIil. GARANTIAS
A. DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

De conformidad con los a_ﬂiwlos 48 y 49 de la "LEY” y 103 de su "REGLAMENTO", “MI REPRESENTADA”" se
obliga a constituir y entregar a mas tardar, dentro de los 110 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
“CONTRATO", una fianza divisible expedida por institucion legalmente constiluida y apta en la diversificacion de
las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria de la Fedaracaén para garantizar el exacto cumplimiento
de las obligaciones conlraidas con el presen!e “CONTRATO"

El importe de esta fianza seré el equivalente al 10% (dlez por c:anlo} del monto maximo del “CONTRATO", s
incluir el Impuesto al Valor Agregado (LV.A). :

“MI REPRESENTADA" entragar la garantla de cumplimiento (Fianza) en la Subdireccion de Adquisiciones ubicada
en Viaducto Miguel Aleman No. 81, segundo piso, Colonia Escandon | Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800,
en la CDMX dentro de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacién del contrato, a efecto de que proceda a su
calificacién en términos de lo establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas
a favor del Gobierno Federal, para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que conslituyan las
dependencias y entidades en los aclos y contralos que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
8 de septiembre de 2015.

En el supuesto de que la Secretaria y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o ampliar la prestacion
de los “SERVICIOS" paclados en el "CONTRATO", “MI REPRESENTADA" se obliga a garantizarla, mediante el
endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la respecliva flanza y entregarla a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del Convenio Modificatorio respectivo.

B. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

E“MI REPRESENTADA" presenta dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del “CONTRATO", un
seguro de responsabilidad civil que ampare durante toda la vigencia del “CONTRATO" hasta por el monto maximo
del “CONTRATO" a efecto de garantizar el pago de indemnizacién hasta por dicha cantidad por los dafos que se
pudiera ocasionar a los bienes muebles e inmuebles propiedad de la dependencia, a sus empleados o a lerceras
personas, o de cualquier causa imputable a Ml REPRESENTADA o a su personal.

“MI REPRESENTADA" adjudicado debera de enlregar la pdliza al area de la “SECTUR" que corresponda dentro
de los 10 dias naturales siguientes a la formalizacion del "CONTRATO", a efecto de que dicho "ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" proceda a su revision y aceptacion.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccidn VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025",
conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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En caso de que “MI REPRESENTADA" adjudicado tenga contratada una Péliza General de Responsabilidad Civil,
éste presentara Carta original emitida por la Aseguradora en la que se precisara que el contrato celebrado con la
Dependencia se encuentra cubierto bajo esa péliza, por el monto o porcentaje que se haya establecido, sin que sea
necesario exigirle la presentacion, exhibicién o entrega de la péliza original; entregando una copia de la misma para
corroborar las condiciones generales de cobertura; el plazo para la presentacion de dicha carta sera el mismo al
senalado en el primer parrafo de este apartado.

En el supuesto de que la “SECTUR" y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o ampliar la prestacion
de los “SERVICIOS" pactados en este contrato, MI REPRESENTADA ganador se obliga a garantizar dicha
prestacion, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la respectiva péliza de seguro
y.entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

XIX. SUSPENSION TEMPORAL : 4
La “SECTUR" podra cancelar la prestacion de los “SERVICIOS” por caso foriuito o fuerza mayor cuando existan
circunstancias debidamente justificadas que provoguen la extincion de la necesidad de requerir Los “SERVICIOS” y que de
continuarse con la prestacion se pudiera causar dafio o perjuicio a la “SECTUR".

XX. TERMINACION ANTICIPADA

La “SECTUR" podra dar por lerminado anticipadamente el “CONTRATO" cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se exlinga la necesidad ‘de contratar Ios ‘servicios originalmente solicitados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pacladas, se ‘ocasionaria algun dafo o perjuicio a la
“SECTUR”, o se delermine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al “CONTRATO", con motivo de la
resolucién de una inconformidad emitida por la SFP. En estos supuestos la “SECTUR" rembolsara a “MI REPRESENTADA"
los gaslos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el “CONTRATO" correspondiente.

XXI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Titular de la Direccion General de Adminfstracu&n designa al Jefe de Departamenlo de Servicios Generales como
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

&
&

PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal
Ocram Sayer S.A. de C.V,

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.

000020 Calle Chosica No.619, interior 6, Colonia Lindavista Sur, Alcaldia Gustavo A, Madero,
C.P. 07300, Ciudad de México Tel. 555563-8401



Ocram Seyer

Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica
1A-21-510-021000999-N-15-2025
“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

APENDICE |

2025, en amparo al
“Contrato Marco™

R.F.C.: OSE150123U52

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS

Secretaria de Turismo

PRESENTE.

Areas

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

Ciudad de México 19 de marzo de 2025

Periodo

Meansual

Frecuencia

1 vez al mes

Estacionamianto, Azolea y Areas Comunes:

1 Piso de Madera (Duela y Parket) veral did
. 2 % vez al dia
2 Piso Laminado o Tvez al dia
. Mosaica, Loseta (Barro, Ceramica, Vinflica, L adls d:
Otras), Marmol, et vezald
£ ~ Mansual 1 vez al mes
Fi g : : ~-Diario 1vezal dia
4 Cemento, Concrato y Carpetla Asfallic . Semanal 1 vez a |a semana
5 _Bimestral 1 vez al bimestre
. Diario 1vezal dia
-] Escaleras __ Diario 1vez al dia
~Mensual 1vez al mas
. Diario 1vez al dia
6 Elevadores '+ Diario 1vez al dia
_ Mensual 1 vez al mes
. Diario 1 vez al dia

Lavado y Desinfeciado de Musbies
e 2 #

1 vez a la semana

. L

de Ban Diario 2 veces al dia
__Desodorizado Diario 2 veces al dia
-~ lavadodeMuros Semanal 1 vez por semana
Reposicitn de papel de bafio -
manos y jabdn para lavado de Diario Las veces que sean
manos (incluye la habilitacion de necesarias
di itivos despachadores
Despachadores de jabon liquido Diaria Cadw ez ‘l';:" age.

" {vezaldia _

. Daroa e s v A B impieza Diario .
] 'da Escritorio ¥ Lavado (melal) Quincenal 1 vez a la quincena
Encerado (madara) Qui 1vezalaguincena |
; irado Diaria 1vez al dia
10 Sillas y Sillones Aiip;u?ﬁ Mensual 1 vez al mes
: Sacudido Diario 1 vez al dia
1 Fauipos Elaciniiros Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vaciado Diario Las veces gue sea necesario
12 Cestos de Basura Limpieza Diarig 1vezal dia
Lavado Semanal 1vez a la semana
E Sacudido Diaria 1 vez ai dia
13 ol Lavado de aspas Quincanal 1 vez a la guincena
4 Enlnadores de Airs (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
Exlintores Limpieza Diario 1vezal dia
Retiro de Gorma de Mascar (muebles) Reliro y Limpieza Samanal 1 vez a la semana
Despachadores de Agua (solo parie extermna Limpieza Diario 1 vez &l dia
Persianas i

. ves . I~

1 vz a la semana

ivezalasemana

1 vez al imestre

~ Vidrios Interiores_ "~ Semanal
21 Vidrios Exterioras hasta 3.5 m Trimastral
22 Domos y Parasoles Limpieza Trimestral

1 vez al lrimestre

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relaciéon con el T3, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefalado en el
articulo 118 de la ley en cita.
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Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia

Limpiaza 1 vez al dia

Lavado

___1vaz ala guincena

Mensual 1vez al mes

Norma Oficlal Mexicana
NOM-189-S5A1/SCFI-2018

Nombre de la No Objetivo y Campo de Aplicacion

Productos y “SERVICIOS", Etiquetado Esla Norma liene por objelo establecer los requnshbﬁ de
y Envasado para Productos de Asso de de las delos p

uso Doméstico dnmcdeusudomésumnamebg:runsmjoropodndempm
asl como las para su y asl evitar
que su uso represente un nasgo para la salud.
NMX-N-092-SCFI-2015 Industrias de celulosa y papel-papelns Esla Norma i las isticas de los papeles
creados _ (fissue) crepados (Tissue) para el mercado institucional (higiénico, pafivelo
Inshluduns.t :(hl-glﬁﬂiun, paﬂualn fsdal lacial, servilleta y toalla), en sus diferentes usos y aplicaciones.
sendug_ela loalla)-especificaciones y 5
rnéwdo prueba.
NMX-N-096-SCFI-2014 lndusmas de celulosa y papel-papalaﬁ Esla Norma Mexicana blece las espacifi 1es l&cnicas v los
semikraft:  loallas | para manos- meludos de pmbe del papel loalla semikraft J\pim para loallas
especificaciones. con paps s o de fibra

f 1

e Protesto lo necesario -

"\ ATENTAMENTE

- PABLO CASTILLO SANCHEZ 3
' Apoderado Legal ' .
Ocram Sayer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo
sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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ANEXO A
MATERIAL DE LIMPIEZA MINIMO REQUERIDO POR INMUEBLE MENSUALMENTE
Ciudad de México 19 de marzo de 2025
Secretaria de Turismo

PRESENTE.

DICE

aerosol, da 400 mi. varios aromas.
2 Alomizador 750 mi. DK 10 =] 35
"
3 Bandeja de plastico mediana. T i DLK 5 3 43
4 Bolsa da plastico grande. i Kila DLK 10 5 55
5 Boisa de plastico mediana. Kilo DK 5 5 a5
& |BombaWc. " Piem | DK 1 0 6
n&@, i

7 Cepillo para vidrios 30 em. Pieza DLKGH = 4 1 12
B | Cepilio pléstico manual. Ptj:‘ .| D [ ] 22
El Claro altamente concentrado. Litro w : 55 10 220
10 Creolina Litro DLK 1 ] 3

1 Cubata de pliistico 9.5 litros. Pieza DLK 10 10 10 3 33

' [
12 | Cuna meldlica mediana. ; Pieza koik 571 4 12 i [ 3 a7
) w3 1Al J y !

13 Detergente. Kilo uTiL 20 20 10

14 Escoba de plastico. Pieza DLK 10 10 10 3

15 Fibra verde, Pieza DLK 10 10 2 42
16 Franaia. Metro CARPE 30 10 100
17 Guanle de hule. (Chico, mediana y grande) Par PEGASO 70 35 35 B 148
18 Jalador de 40 cm, Pieza DLK 3 4 4 1 12
19 Jerga Metro CARPE a0 30 20 10 90
20 Limpia muebles en aerosol de 400 ml, Pieza WIESE 20 40 40 B 108
21 Limpiador aromalizante para pisos concentrado. Litro D'BRELLA 100 90 90 20 300

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion
con el 113, fraccién |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Secretaria de Turismo
Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al
“Contrato Marco"
R.F.C.: OSE150123092

23 Master Pieza DLK 0 3 4 8
24 Mechudo. Pieza DLK 30 20 10 3 63
25 Microfibras Pieza DLK 15 15 15 5 50
Moop esgueleto de 60 cm. con funda de 60 cms 5 3 20
27 Pastilla desodorante media luna de 80 grs. 100 3 303
28 Pastillas de cloro para bafio 15 5 65
30 Quita sarro. 2 1 21
kb Recogedor. 2 1 10
2 Renavadar da brillo de cera Alax 0 0 10
n Tapates para mingitono con aroma 75 1] 12
34 Dispansador de toallas da papel para manos 10 30
35 Dispensador da papel higiénico 10 o 30
36 Despachador de pared para jabon liquido & granal 10 0 10
uspmnmsu.ssvummammmmmmmmlﬁ«vmﬁnmmmmmmoo&smu
INICIO DEL PRIMER MES. ¥ ‘W4 ¥ T
NOTA: mvompms mmmmm&cmmnmﬁnmun@m
Protesto lo necesario
ATENTAMENTE
4
PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal
Ocram Sayer S.A. de C.V.
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo
sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

Ocram Seyer 2025, en amparo al
“Contrato Marco”
R.F.C:: OSE150123U92

ocram_seyer@hotmail.com

ANEXO B
MATERIAL PARA HABILITACION DE BANOS GENERALES Y PRIVADOS, MINIMO REQUERIDO POR INMUEBLE MENSUALMENTE
Ciudad de México 13 de marzo de 2025
Secretarla de Turismo

PRESENTE

Rollo de papel higiénico jumbo Jr. de 300 m x il
10 cm. de ancho, de hoja doble, de color CLARK e 600 12 a72
S e N
J 5
Toalla en rollo de 180 m de largo x 20 cm de i R
ancho, de hoja doble, de color blanco gofrado BEROKY 380 5 605
100% biodegradable. | w
Papal higiénico individual ultrarresistenta de -
240 hojas dobles de 10.1 x 8.5 cm, de color COTTONELLE | 400 (1] 600
blanco gofrado, 100% biodegradabie. %
Toalla interdobiada da color blanco S
100% biodegradable, de 20.37 x 23.28 cm BEROKY
(ancho, largo), en paguete de 200 pza. 100% SANILUX 200 o 400
Jabon de locador de 130 o 150 grs. Pisza ESCUDO 70 45 20 10 145
labén liquide, para manas con  retro B
microbiano, biodegradable. Y s I‘:Ih:o;»_- PABRELLA o Top !;r_ 100?- 8l 1 L . L N
U Sy 8 [ 18 et W4 8
NOTA: LASCMTNADESAM'ESIIEHCIDNADASSE mmmlmmﬂ_ 2 ‘il- T Y. 0
¢ : g !
mwmmmm-smvmnrmmmmmmmummmﬂm bilich i de "MI REPRESENTADA" abastacer Ia
d de y T para al fi wmumpldodalus‘SEﬁmﬂs ymummamllnmmmmluﬁﬂaﬂaya
de este "ANEXD TECNICO".
La cantidad expresada en los ANEXO Ay B es de maés no Limitaliva, por lo que “MI REPRESENTADA" queda obligado a surlir cualquier insuma

solicitado por la “SECTUR” refersnte al “Servicio Integral de Limpieza”.
Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

oz

PABLO CASTILLO SANCHEZ

Apoderado Legal
Ocram Sayer S.A. de C.V

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Ocram Seyer

Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al

“Contrato Marco”

R.F.C.: OSE150123U92

ANEXO C
Ciudad de México 19 de marzo de 2025
Secretaria de Turismo
PRESENTE.
Areas 1 Descripci6n de Ia Rutina | Periodo |
e i s St s T st s PRGOS v i et L8 e e b i s sais
. Tratamiento de Cera Mensual
lay P
1 Piso de Madera (Duela y Parket) Mopeado Diario
! Barrido Diario
e Eso Caonnsda Mopeado Diario vaz al dia
3 Mosaico, Loseta (Bamo, Ceramica, Vinilica, TBamdc g—!ﬁm Nor a: :}a
Otros), Marmol. Lc) 21810 yope.cia
Puiido 0n matarial Mensual 1 vez al mes
Diario 1 vez al dia
4 Cemenio, Concreto y Carpeta Asfaltica Semanal 1vez 2 la semana
Bimestral 1 vez al bimastre
J = Diario 1 vez al dia
5 Escaleras ) & Diaro 1 vez al dia
~ Mensual 1 vez al mes
_Diario 1vezaldia
& Elevadores - Diario 1 vez al dia
 Mensual 1 vez al mes
A | Diario 1 vez al dia
ol
7 Eslacionamiento, Azotes y Areas ; TSinaes P o
g : A= SRR 3 e O T
: 2vecesaldia
! 2 vaces al dia
VEZ por semana
8 Bafios Reposicién de papel de bafio -
manas y}ahﬁn lavado de it Las veces que sean
manos (incluye la hab«uladﬁn de e necesarias
dispositivos 1adoras) s
Despachadores dejabon vido. Diario Sadives -
3 i e g T e e D il v e o AR AT T
. - LIE@' 4 Diario 1 vez al dia
9 5:‘;';2"“‘. Carpstas, Charclag y Accedorios Lavado (metal} Quincenal 1vez a la quincena
Encerado {(madara) Quincenal 1vez a la quincena
7 i Aspirado Diario 1vez al dia
10 Sitasy Siones Lavado Mensual 1 vez al mes
: Sacudido Diario 1vezal dia
i Eauipce oo, Limpieza 5 Semanal 1vez ala semana
Vaciado '~ - Diaro Las veces que sea necesario
12 Ceslos de Basura Limpiaza ; Diario 1vez al dia
a Lavado Semanal 1 vez a la semana
Sacudido Diario 1 vez al dia
13 Waniiadares: Lavado de aspas Quincenal 1vez a la quincena
14 Enfriadores de Aire (Refillas) Limpieza Mensual 1 vezal mas
15 Extintoras Limpieza Diario 1vezaldia
6 Raliro de Goma de Mascar (muebles) Retiro y Limpieza Semanal 1vez 8 la semana
17 Despachadores de Agua (solo axjerna) Limpieza Diario 1 vez al dia
18 Persianas Limpieza Semanal _lvezals sarnana
L R e e U Wk 1 VgL AT e e O R e o T i o AP o £ ST [ 4 -
19 | Relrigeradores y Homo ds &Hcrnomlas Limpieza Diario | 1 vaz al dia
M o ] =i Emr s AN e MR R e R ST e e
Vidrios Interioras Limpieza Semanal 1vez ala semana
Vidrios Exleriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al inmestre
Domos y Parasoles Limpaza Trimestral 1 vez al nmestre
Letreros de Informacién, Canceleria, - :
23 Pasamanos, Chapas, Macalas, Macatonas, Limplza Dearia 1wzl die
Estructuras Metdlicas, Zoclos, Puertas
Lavadu QuLnuunnl 1vezala guhcena
LSt s e = e o R i = S F Ty s,
24 | Muros Internas | LM 1vez sl mes

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el
articulo 118 de la ley en cita.
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Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica
1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal
2025, en amparo al

“Contrato Marco"

R.F.C.: OSE150123U92

Ocram Seyer

Nota: Los bafos generales (uso comin), deberdn ser dos confi a la tabla de actividades mencionadas en el anexo C, realizando para tal fin una bitsicora de

“SERVICIOS" en la que =e determine al menos: hora en |a que se realiza el aseo, nombre de la persona de reali y obser g . o
anlerior, a fin de asegurar ue se mantengan en condiciones de higiene dplima,
El personal de Ml REPRESENTADA realiza, ademas de las aclividads fialadas en las Rutinas para los “SERVICIOS" integral de impiezs, las sigui clividad

Recoleccian, Separacion y disposicion final de Residuos Sdlidos en cada inmueble de la "SECTUR" y de acuerdo a la regulacion de separacion de residuos orgénicos
& inorgénicos aplicable en la Cludad de México, los costos que se generen derivado del retiro de dichos desschos, correrd por cuenta de “M| REPRESENTADA" de
los “SERVICIOS”,

Saparacion de aguellos desechos como caridn, madera, papel o cualquier otro,

Lavado de loza, la cual comprendera de ialiva mas no limi ollas, piatos, cucharas y cacerolas.

Cambio de garmafin de agua en los despachadores existantes en fos inmuebles de |3 SECTUR, asl como la limpieza y lavado de los despachadores de manera
semmalyalnﬁpmplnsgmfonescadaqmsemﬂ:addnmtbm T
El lavado de vidrios exteriores, deberd realizarse de coninrmlﬂda hwablec:da en sl r:mimln m {H.mta 3.5 metros de manera anual y a partir del 1ro. de abril al
31 de diciembre de 2025). Ay :

y perodicidad podrén rse

a lo que en su caso se requiera en cada uno

El Programa de Trabajo es de cardcier enuncialivo,
de los inmuebles. [

NOTA: respecto del inmueble ubicado en Calle SM Alvarado N* 158, bhe 11, Mm:ma' Colonia Fscanddn. Mgunl Hidalgo, C.P. 11000, (Estacionamients), las
rulinas espeacificas de trabajo establecidas para plrrkﬂn seran de barrido y lavado, sa un |

[ !
Protesto lo necesario

_ ATENTAMENTE |

PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal
Ocram Sayer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccidn VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informaciéon confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable. Por ello, se elabord esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Secretaria de Turismo

\ Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica

\ I1A-21-510-021000999-N-15-2025
“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

Ocram Seyer 2025, en amparo al
“Contrato Marco”

R.F.C.: OSE150123U92

ANEXO D
PLANTILLA DE PERSONAL REQUERIDO PARA el “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

Ciudad de México 19 de marzo de 2025

Secretaria de Turismo

PRESENTE.
Ubicacion Turno ~ Cantidad Elementos ‘If.‘unes- Sabado
- iernes
1 Pulidor X X
Matutino
! 13 Operadores X X
Presidente Masaryk, No. |
172 (21 ELEMENTOS) | 1 Pulidor X
Vespertino }
5 Operadores X
Completo 1 Supervisor X X
[ r—— Pulidor X X
Matutino
7 Operadores X X
amncing 5 ;
Vespertino
3 Operadores X
Completo 1 Supervisor X X
1 Pulidor X X
Matutino
6 Operadores X X
Viaducto No. 81 y Salvador pe
Alvarado No. 156 1 Pulidor X
(11 ELEMENTOS) Vesperting
2 Operadores X
Completo 1 Supervisor X b4
Bivd. Toluca 22, San
Francisco, Cuautlalpan, Matutino 1 Operadores X X
C.P. 53370, Naucalpan de
Judrez, Bodega "A".

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con
el N3, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica

1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

Ocram Seyer 2025, en amparo al
“Contrato Marco"

R.F.C.: OSE150123U92

Archivo de Concentracion
de la “SECTUR".

Total 46

El turno matutino comprendera de 33 personas y el turno vespertino de 13

Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal
Ocram Sayer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en relacion con el 113, fraccidn |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una
persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboro esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Ocram Seyer

Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Cardcter Nacional Electronica
1A-21-510-021000999-N-15-2025
“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

ANEXO E

COSTO MENSUAL DEL MATERIAL DE LIMPIEZA

2025, en amparo al
“Contrato Marco"
R.F.C.: OSE150123U92

Ciudad de México 19 de marzo de 2025

Secretaria de Turismo
PRESENTE.
ANEXO E
COSTO MENSUAL DEL MATERIAL DE LIMPIEZA
CONT. ARTICULOS yiimroodgd marcaA | cosTounmARio |  cANTIDAD TOTAL
1 Aromalizante en aerosal, de 400 mil., varios aromas. Pieza WIESE = 31.50 165 s 5,197.50
2 Atomizador 750 mi. Piaza DLK $ 18.50 as $ 647,50
3 Bt i s e 4 Pieza DLK § 10,00 43 § 430.00
4 Balsa de plastico grande. Kilo DLK s 32.50 55 s 1,787.50
5 Bolsa de plastico mediana. Kilo DLK 5 32.50 a5 $ 1,137.50
@ Bomba W.C. Pieza DLK 54 10.00 B 5 60.00
T Cepillo para vidrios 30 gm. LA Pieza DLK $ 51.50 12 5 618.00
8 Cepillo pléstico manual. Pieza DLK $ 9.80 22 $ 215.60
9 | Cloro altamente concentrada. Litro DLk s 875 220 $ 1,825.00
10 | Creclina Litro - DLK 5 50.00 3 s 150.00
1 Cubela de plastico 9.5 litros. Pieza DLK 5 17.50 i3 s 577.50
12 Cufia metalica mediana. Pieza DLK 1 9.80 ar $ 362.60
13 Delergente. Kilo UTIL 5 132,50 70 § 2,275.00
14 Escoba de plastico, Pieza DLK $ 21.50 33 1 709.50
15 Fibra verda. Pieza DLK H 7.00 42 s " 29400
16 Franela, Metro CARPE 5 9.85 100 3 985.00
17 Guanie de hule. (Chico, mediano y grande) Par PEGASO S 13.50 148 E 1,988.00
18 Jalador de 40 cm. Pieza DLK s 26.50 12 s 318.00
19 Jerga. Metro CARPE s 8.60 90 s 864.00
20 Limpia muebles en aerosol de 400 ml. Pieza WIESE $ 51.50 108 s 5,562.00
21 Limpiador aromalizanta para pisos concentrado. Litra D'BRELLA | § 9.25 300 $ 2,775.00
22 Liquido destapa cafos Litro D'BRELLA | § 28.50 12 § 342.00
23 Master. Pieza DLK s 26.50 8 s 212.00
24 Mechudo. Pieza DLK S a8.50 63 s 2.425.50
25 Microfibras Pieza DLK $ 12.00 50 s 600.00

000030

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en relacion con el 13, fraccidn |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informaciéon confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo

sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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000031

26 Moop esqueleio de 60 em, con funda de B0 cms pieza DLK ] 73.50 20 H 1470.00
) Pastillz desodorante media luna da 80 grs. Pisza WIESE 5 9.62 303 -3 2.814.86
28 Pastlilas de cloro para bafio Pigza DLK ‘s 3.50 65 S 227.50
29 Pinol limpia pisos Litro D'BRELLA | § 9.85 300 s 2,955.00
30 Quita sarro. Litro D'BRELLA | § 21.50 21 § 451.50
kb Recogedor. Pieza DLK 5 17.50 10 5 175.00
32 Renovador da brillo de cera Alex Liro ALEX L 77.00 10 § 770.00
33 Tapetes para mingitario Pieza WIESE s 22.50 12 L 270.00
34 Dispensador de loallas de papsl para manos Pieza GEL KLEEN | & 535.00 30 H 16,050.00
a5 Dispensador de papel higiénico Pieza GELKLEEN, | § 278.00 30 s 834.00
36 Despachador de pared para jabén liquido a granel 4 Pieza GELKLEEN | § 265,00 10 3 265.00
SUBTOTAL $  58,85156
L va s 94e2s
TOTAL $ 6826781
Las partidas 34, 35, y36 deberin ser Istradas en una sola exhibicién y por Gnica vez, dentro de Ios_-ci-'l-c;o dias previos al inicio del primer mes,
El costo dal MATERIAL DE LIMPIEZA solicitado en ef presents anexo, es exclusivamente para delerminar Ias_]':eﬁ__iﬂi b mensuales en las entregas programadas
de los materiales de limpieza, lo sa aplicara conforme a lo > en el apartado denominado PENAS CONVENCIONALES del presente ANEXO TECNICO.

Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

e
77,

PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal b
Ocram Sayer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relaciéon con el N3, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informaciéon confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el
articulo 18 de la ley en cita.
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Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica

1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los | bles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

Ocram seyer 2025, en amparo al
“Contrato Marco”

R.F.C.: OSE150123U92

ANEXOF
COSTO MENSUAL DEL MATERIAL PARA HABILITACION DE BANOS GENERALES Y PRIVADO

Ciudad de México 19 de marzo de 2025

Secretaria de Turismo

PRESENTE.
UNIDAD DE COSTO
ARTICULOS MARCA | CANTIDAD TOTAL
MEDIDA UNITARIO
Rallo de pape! higignico jumbo Jr. de 300 m x 10 cm. de ancho, de hoja doble, KIMBERLY
de color blanco gofrado, 100% biodegradable. Flaza CLARK 972 s 5560 $ 5406320
(Toalla en rollo de 180 m de largo x 20 em de ancho, de hoja doble, de colol Piaza BEROKY 3 605 g 45.50 5 2752750
gofrado 100% biodegradable. f
Papel higiénico individua! ul i de 240 hojas dobles de 10.1 x 9.5 COTTONEL
em, de calor blanco gofrado, 100% biodeg . LE o0 s L $:500.00
Toalla interdoblada de color blanco gofrada, 100% biodegradable, de 20.37 x BEROKY LF
23.28 cm (ancho, largo), en paquete de 200 pza. 100% biodegradable. Pagquels SANILUX 400 $ a1 $ 950000
Jabén de tocador de 130 o 150 grs Pleza ESCUDO 145 $ 16.00 $ 232000
Jabén liquido, para manos con retro microbiano, biodegradable. Litro D. BRELLA 290 $ 2250 5 6,525.00
SUBTOTAL s 10441570
IVA 5 16,706.51
TOTAL s 222

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes
a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en
cita.
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Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica

1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

ocram Seyer 2025, en amparo al
“Contrato Marco"

R.F.C.: OSE150123U92

El costo del MATERIAL DE LIMPIEZA solicitado en el presente anexo, es exclusivamente para determinar las
penalizaciones mensuales en las entregas programadas de los materiales de limpieza, lo anterior se aplicara
conforme a lo sefialade en el apartado denominado PENAS CONVENCIONALES del presente ANEXO
TECNICO.

Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal
Ocram Sayer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 1, fraccidn VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
relaciéon con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Ocram Seyer

Secretaria de Turismo

Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Cardcter Nacional Electrénica

I1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

ANEXO G

2025, en amparo al
“Contrato Marco"”
R.F.C.: OSE150123U92

Ciudad de México 19 de marzo de 2025

PRESENTE.
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000034

SUPERVISOR DEL INMUEBLE

COORDINADOR EMPRESA

ADHIHISTRADD:

DEL GO T

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el 113, fraccién |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion
confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version
Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.

C.P. 07300, Ciudad de México Tel. 555563-8401
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Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica
1A-21-510-021000999-N-15-2025
“Servicio integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

Ocram Seyer

2025, en amparo al
"Contrato Marco"
R.F.C.: OSE150123U%92
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000035

OBSERVACIONES

SECTUR EMPRESA ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal

Ocram Sayer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versiéon Publica del “Contrato
CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Macional Electronica

I1A-21-510-021000999-N-15-2025

“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

Ocram seyer 2025, en amparo al

“Contrato Marco”
R.F.C.: OSE150123U92

RESPONSABILIDAD LABORAL

Ciudad de México 19 de marzo de 2025

Secretaria de Turismo

PRESENTE.

Pablo Castillo Sanchez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa Ocram Seyer S.A. de C.V.
manifiesto bajo protesta de decir verdad que M| REPRESENTADA sefiala en su oferta que el personal que
realice las tareas relacionadas con la prestacién de los "SERVICIOS", estara bajo su responsabilidad tinica y
directa, por lo tanto, en ningtin momento se considerara a la "“SECTUR', como patrén sustituto o solidario, pues
la misma, no tendra relacion alguna de carécter laboral con dicho:personal y consecuentemente, “MI
REPRESENTADA" se compromete a liberar a la “SECTUR" de cualquier responsabilidad laboral o civil,
obligandose éstos a garantizar el pago de las pres_tacion'e_s laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, los “MI REPRESENTA_PA" asumiran la responsabilidad en me'l'ter_ia de seguridad social referente a
sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o
riesgo de trabajo.

" Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

. -
P
PABLO CASTILLO SANCHEZ

Apoderado Legal
Ocram Seyer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
relaciéon con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable. Por ello, se elabord esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Ocram Seyer

Secretaria de Turismo

PRESENTE.

Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
IA-21-510-021000999-N-15-2025
“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

2025, en amparo al
“Contrato Marco"”

R.F.C: OSE150123U92

ESCRITO DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS.

Ciudad de México 19 de marzo de 2025

Pablo Castillo Sanchez, en mi caracter de Apoderado Legal de la empresa Ocram Seyer S.A. de C.V. manifiesto bajo protesta de decir
verdad que MI REPRESENTADA observa en lo aplicable para la prestacion del "SERVICIOS®, las siguientes Norma referente al Servicio

Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Se:retarla de Turrsmn para el ejerﬂcio fiscal 2025, en amparo al “Contrato Marco”

000037

Norma Namero

Denominacién

Edificios, Locales, Instalaciones y Areas en los centros de trabajo-Condiciones

NOM-001-STPS-2008
de seguridad, |

NOM-002-STPS-2010 | Condiciones de seguridad-Prevencién y protecdén contra incendios en los
centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999 Sistemas .ufe proteccion y dispositivos de segunfiad en la maquinaria y equipo
\que se utilice en los ce_n;_ms__‘de trabajo.

NOM-005-STPS-1998 Condiciones de seguridad e higiene en'los centros de trabajo para el manejo,

tr'ans‘porte y almacenamiento de subs’tahdfas quimicas peligrosas.

NOM-006-STPS-2023

Almateqamuento ¥ manejo de rnaterla!es mediante el uso de maquinaria-
condiciones de seguridad enel trabajo.

NOM-009-STPS-2011

Condiciones de seguridad para realizar trabajos de altura.

NOM-010-5TPS-2014

Agentes quimicos contaminantes del ambiente  laboral-reconocimiento,
evaluacion y control.

NOM-017-STPS-2008

Equipo de proteccion personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo.

NOM-018-STP5-2015

Sistema armonizado para la identificacibny comunicacién de peligros y riesgos
por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

NOM-019-STPS-2011

Constitucion, integracién, organizacién y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

NOM-025-STPS-2008

Condiciones de luminacion en los centros de trabajo.

NOM-026-STP5-2008

Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

NMX-R-025-5CFI-2015

En igualdad laboral y no discriminacidn.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccidn VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial
la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del
“Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Ocram Seyer

Secretaria de Turismo

Convocatoria a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
I1A-21-510-021000999-N-15-2025
“Servicio Integral de Limpieza para los Inmuebles de la Secretaria de Turismo para el ejercicio fiscal

2025, en amparo al
“Contrato Marco”
R.F.C: OSE150123U92

MNorma Ndmero

Denominacién

NOM-001-5TPS-2008

Edificios, Locales, Instalaciones y Areas en los centros de trabajo-Condiciones
de seguridad.

NOM-002-STPS-2010

Condiciones de sequridad-Prevencién y proteccién contra incendios en los
centros de trabajo.

NMX-CC-2001-IMNC-2015

Sistermas de gestion de la calidad-requisitos

1S0-37001:2016

Sistema de Gestién Antisoborno

NOM-029-5TP5-2011

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad.

NOM-030-5TPS-2009

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - Funciones y
actividades.

NOM-035-5TPS-2018

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo- identificacion, analisis y
prevencion.

NOM-036-STPS-2018

Factores de riesgo ergonomico en el trabajo-identificacion, analisis, prevencion y
control Parle 1: manejo manual de cargas.

Protesto lo necesario

ATENTAMENTE

2}

PABLO CASTILLO SANCHEZ
Apoderado Legal
Ocram Seyer S.A. de C.V.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
relaciéon con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable. Por ello, se elabord esta version Publica del “Contrato CONT-019-2025", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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ANEXO 9 PROPUESTA ECONOMICA

SECRETARIA DE TURISMO
PRESENTE

Nombre de la empresa: Ocram Seyer, S.A de C.V
invitacitn a Cuando Menos Tres Personas de Cardcter Nacional Electrénica 1A-21-510-021000890-N-15-2025
denominada :SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA", PARA LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE TURISMO PARA EL EIERCICIO
FISCAL 2025, EN AMPARO AL CONTRATO MARCO
Debera presentar su cotizacién por precio unitario conforme al siguiente formato:

Ciudad de Mexico a 19 de marzo de 2025

FORMATO DE SOLICITUD Y PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

"LOYBEGSGES OUOIBL
‘oJapel ¥ 0ARISNS BIp|ed)Y ‘INg BISIABpU|T BjUO]OD) ‘g 10liajul ‘§L9 Oou BIISOYD 3|

adicionales a lo ofertado.
+» Todos los precios deben

incluir el IVA,

Apadrado legal

o
o
o PROPUESTA ECONOMICA INTEGRADA
g
Di -
= Entidad Federativa ias Laborales (Lunes Cantidad de Cantidad Total
O Sabado) Elementos** de Elementos
2
g. Resto del Pais (mensual) Supervisor Operario
g Cludad de México $ 12,0333 3 43 46
® Subtotal $ 556,753.18
§ Iva $ 89,080.51
E. Total $ 645,833.69
o NOTA:

1. Laoferta que presenten deberd considerar el costo por aperario y/o Superviser, asi comao los materiales, herramientas, uniformes, equipo y
demas condiclones definidas en el Anexo Técnico que requieran para la prestacion de los serviclos.
2. El precio por elemento (Supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno (Matutino, vespertino y nocturno)
**(IMPORTE TOTAL DIARIO X 30.4) 3

El Importe mensual de esta cotizacion es de $ 556,753.18 [Quinientos Cincuenta y Seis Mil Setecientos Cincuenta y Tres Pesos 18/100 M.N)
Mas el Impuesto al valor agregado
El Plazo y la vigencia sera de la contratacién serd a partir de la emisidn del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2025
Los precios unitarios ofertados serdn fijos durante la vigencia de los “SERVICIOS" y deberdn incluir todos los costos involucrados: personal especializado
equipamiento, supervisidn, insumos y materiales, y todo lo necesario para realizar los “SERVICIOS" ofertados, par lo que el “PROVEEDOR" no podrd agregar
ningtin costo extra durante la vigencia del “CONTRATO", los precios se considerardn fijos hasta que concluya la relacién contractual,

. Los precios deberdn estar vigentes en el momento de la Apertura de Proposiciones y en caso de resultar adjudicado el precio

serd firme hasta la conclusién de la contratacidn, los cuales serdn cubiertos en moneda nacional. Cabe aclarar que no se pagaran costos

J1a/has weino




