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CONTRATO CONT-012-2025 

CONTRATO CERRADO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA "CONTRATACIÓN 
CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025", CON CARÁCTER 

NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTNO FEDERAL POR CONDUCTO DE 
LA SECRETARÍA DE TURISMO, EN LO SUCESIVO "LA DEPENDENCIA" , REPRESENTADA POR 
EL MAESTRO JOSÉ ROBERTO GÓMEZ DEL VILLAR, EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR 
GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, Y POR LA OTRA, QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, 
S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL CIUDADANO 

VICTOR HUGO LUNA LEVARIO, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN ES 

DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1. "LA DEPENDENCIA" declara que: 

1.1 Es una "DEPENDENCIA" de la Administración Pública Federal, de conformidad con los 
artículo s 1, 2 fracción I, 26 fracción XX y 42 de la Ley Org ánica de la Admin ist rac ión 

Púb lica Federal, 4 de la Ley General de Turi smo, y demás disposiciones lega les 
aplicables. 

I .2 Conforme a lo dispuesto por los artícu los 8, fracción VIII, y 29 del Reglamento Interior 

de la Secretaría de Turismo, el Maestro José Roberto Gómez Del Villar, Director 
General de Administración , con R.F.C. , es el servidor público que 

cue nta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrá ser 
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones , sin que por ello , sea 
necesario celebrar un convenio m odificatorio. 

1.3 De conformidad con el artícu lo 3 último párrafo de l Reglamen to Inte rior de la 

Secretaría de Turismo y el Manua l de Organización Específico de la Dirección General 
de Administración suscribe el presente instr umento el Licenciado Sergio Manuel 
Velazquez Villeda, Subdirector de Control Vehicu lar, con R.F.C. , 

designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que 
deriven de l objeto de l presente contrato, quien podrá ser sustitu ido en cualquier 
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firma do por el 
servidor público facultado para ello, info rma ndo a "EL PROVEEDOR" para los efectos 

del presente contrato. 
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I.4 La adjud icación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de 
LICITACIÓN PÚBLICA, ELECTRÓNICA, de carácter NACIONAL, al amparo de lo 
establecido en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos; 17 párrafo primero, 25, 26 fracción I, 26 Bis fracción II, 27, 28 fracción I, 46 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, "LAASSP", 
y 13 de su Reglamento . 

I.5 "LA DEPENDENCIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 
número de solicitud SSGS-037, de fecha 11 de marzo de 2025, con número de reserva 
00085, emitido por la Dirección General de Programación y Presupuesto. 

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes Nº STU750101 H22. 

1.7 Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masarik número 172, Colonia 
Bosques de Chapultepec, Alcaldía Miguel Hidalgo , Código Postal 11580, Ciudad de 
México, mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 

11. "EL PROVEEDOR", por conducto de su representante declara que: 

11.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante Escritura Pública número 
36, 158, de fecha 01 de diciembre de 1993, ante la fe del Licenciado Carlos Cueva 
Senties, Notario Público número 8 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), 
denominada QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A., cuyo objeto social es, entre 
otros, Practicar operaciones de seguros y de reaseguro en la operación de daños 
en los ramos de automóviles . E inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de 
Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con el folio mercantil número 
186,507 de fecha 21 de abril de 1994. 

Con escritura pública número 56,418 de fecha 28 de julio de 1995, ante la fe del 
Licenciado Juan Manue l García Quevedo Cortina, Titular de la notaria número 55, del 
Distrito Federal (hoy Ciudad de México}, hizo constar: l.- Adopción a la modalidad de 
Capital Variable y Modificación al Capital Social en la parte Fija. Inscrita en el Registro 
Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con 
el folio mercantil electrón ico número 186,507 de fecha 20 de septiembre de 1995. 

Mediante escritura pública número 9,079 de fecha 20 de mayo de 1999, ante la fe del 
Licenciado José Eugenio Castañeda Escobedo, Titular de la notaria número 211, del 
Distr ito Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar: l.- Reforma total de estatutos. 
Inscrit a en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy 
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Ciudad de México), con el folio mercantil electrónico núm ero 186,507 de fecha 06 de 
mayo de 1998. 

Mediante escritura pública número 12,849 de fecha 21 de j unio de 2001 , ante la fe del 
Licenciado José Eugenio Castañeda Escobedo, Titular de la notaria número 211 , del 
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar: l. - Aumento de Capital Social en 
la parte Variable y creación del Comité de prevención y detección de operac iones con 
recursos de procedencia ilícita y designac ión de sus integrantes. Inscrita en el Registro 
Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con 
el folio mercanti l electrónico númer o 186,507 de fecha 25 de juli o de 2001. 

A través de escritura pública número 12,850 de fecha 21 de junio de 2001, ante la fe 
del Licenciado José Eugenio Castañeda Escobedo, Titular de la notaria núme ro 211, del 
Distrit o Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar : !.-Reform a de Estatutos. Inscrita 
en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad 
de México), con el folio mercantil electrónico núm ero 186,507 de fecha 08 de agosto 
de 2001 . 

Con escritura púb lica número 18,054 de fecha 04 de marzo de 2004, ante la fe del 
Licenciado José Eugenio Castañeda Escobedo, Titu lar de la notaria número 211, del 
Distrito Federa l (hoy Ciudad de México), hizo constar: !.-Reforma de Estatutos sociales, 
aumento al Capital Social, en su parte variable, ratificación de los miembros del 
Consej o de Administración del Comité Ejecutivo, del Comité de I nversiones, del Comité 
prevención y detección de operac iones con recursos de procedencia ilícita y Comité 
para la Admini stración integ ral de los riesgos, Cont ralor Norm ativo, Funcionario s y 
Comisarios. Inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distri to 
Federal (hoy Ciudad de México), con el fo lio mercant il electrónico número 186,507 de 
fecha 16 de diciembre de 2005. 

Con escritura púb lica número 18,067 de fecha 05 de marzo de 2004, ante la fe del 
Licenciado José Eugenio Castañeda Escobedo, Titu lar de la nota ria número 211, del 
Distri to Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar: l.- Ratif icación de los miembro s 
del Consejo de Adm inistrac ión y demás órgano s intermedio s de la compañía, así como 
refo rma a estatu tos y aumento de Capital en su part e fija. Inscrita en el Registro 
Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con 
el folio mercant il electrónico número 186,507 de fecha 25 de ju lio de 2001. 

Mediante escritur a pública número 19,797 de fecha 17 de agosto de 2004, ante la fe 
del Licenciado José Eugeni o Castañeda Escobedo, Titular de la notaria número 211, del 
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Distrito Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar: I.- Reforma de los artículos 
séptimo, y décimo tercero de los estatutos sociales. Inscrita en el Registro Público de 
la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con el folio 
mercanti l electrónico número 186,507 de fecha 1 O de diciembre de 2004. 

Con escritura pública núm ero 20,968 de fecha 11 de febrero de 2005, ante la fe del 
Licenciado José Eugenio Castañeda Escobedo, Titular de la notaria número 211, del 
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar: l.- Aumento de capital en parte 
fija y reforma de estatutos sociales. Inscr ita en el Registro Público de la Propiedad y 
de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con el folio mercant il 
electrónico núm ero 186,507 de fecha 19 de diciembre de 2005. 

Con escritura pública número 30,416 de fecha 11 de noviembre de 2013, ante la fe del 
Licenciado Fernando Dávila Rebollar, Titular de la notaria número 235, del Distrito 
Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar: I.- Reformar totalmente los estatutos 
sociales, con el fin de desincorporarse del régimen apl icable a las Sociedades 
Anónimas Bursátil y determinar a los miembros del Consejo de Administración y 
Comisario de la Sociedad. 

Mediante escritura pública número 32, 104 de fecha 30 de junio de 2014, ante la fe del 
Fernando Dávila Rebollar, Titular de la notaria número 235, del Distrito Federal (hoy 
Ciudad de México), hizo constar: I.- Fusión de sociedades. 

Con escritura pública núm ero 35,658 de fecha 28 de juli o de 2015, ante la fe del 
Fernando Dávila Rebollar, Titular de la notaria núm ero 235, del Distrito Federal (hoy 
Ciudad de México), hizo constar: l.- Reforma total de Estatutos Sociales. 

Con escritura pública número 41,733 de fecha 13 de juli o de 2017, ante la fe del 
Licenciado Fernando Dávila Rebollar, Titular de la notaria número 235, del Distrito 
Federal (hoy Ciudad de México), hizo constar: I.- Reforma parcial de estatutos sociales 
(artículos Noveno, Décimo Primero y Décimo Noveno). Inscrita en el Registro Público 
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), con el folio 
mercantil electrónico número 186,507 de fecha 18 de agosto de 2017. 

A través de escritura pública número 43, 166 de fecha 20 de diciembre de 2017, ante 
la fe del licenciado Fernando Dávila Rebollar, Titular de la notaria número 235, de la 
Ciudad de México, hizo constar: l.- Reforma total de Estatutos Sociales. Inscrita en el 
Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de 
México), con el folio mercanti l electrónico número 186,507 de fecha 16 de abri l de 
2018. 
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II.2 El Ciudadano Víctor Hugo Luna Levari o, en su carácter de Representante Legal, 
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente cont rato y ob ligar a su 
representada, como lo acredita con Escritura Pública número 42,546 de fecha 16 de 
octubre de 2017, ante la fe del licenciado Fernando Dávila Rebollar, Titular de la nota ria 
número 235, de la Ciudad de México. Mismo que bajo protesta de decir verdad 
manifiesta no le ha sido lim itado ni revocado en forma alguna. 

II.3 Reúne las condiciones técn icas, jurí dicas y económ icas, y cuenta con la organizac ión y 
elementos necesarios para su cump limiento. 

II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contr ibuyentes QCS931209G49. 

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones f iscales en t érmin os de lo dispuesto en 
el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de 
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto 
Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opinio nes de Cumplimiento de 
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IM SS, respectivament e. 

II.6 Tiene establecido su domic ilio en Calle Jase Ma. Castorena No. 426, Colonia San José 
de los Cedros, Alcaldía Cuajimalpa, Ciudad de México, Código Postal 05200, mismo 
que señala para los fin es y efectos legales del presente contrato. 

III. De "LAS PARTES": 

III.1 Que es su volunt ad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus té rmin os y 
condiciones, por lo que de común acuerdo se ob ligan de confo rmid ad con las 
siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRI MERA. OBJETO DEL CONTRATO. 

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporc ionar a "LA DEPENDENCIA " la prestación 
de la "Contratación consolidada del aseguramiento integral del parque vehicular 
para la administración pública federal para el ejercicio fiscal 2025", en los tér minos y 
condic iones establecidos en, este contrato, su ANEXO UNO (Anexo Técnico) y sus 
APÉNDICES, ANEXO DOS (Propues ta Técnica), ANEXO TRES (Propuesta Económica) y 
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ANEXO CUATRO (NOTIFICACIÓN DE FALLO ASEGURAMIENTO VEHICULAR 2025) que 
forman parte integrante del mismo . 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO . 

"LA DEPENDENCIA" pagará a "EL PROVEEDOR" como contraprestación por los servicios 
obj eto de este contrato, la cant idad de $49,774.81 (Cuarenta y nueve mil setecientos 
setenta y cuatro pesos 81/100 M.N. más impuestos que ascienden a $7,963.97 (Siete mil 
novecientos sesenta y tres pesos 97 /100 M.N.), que hace un total de $57,738.78 (Cincuenta 
y siete mil setecientos treinta y ocho pesos 78/100 M.N). 

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es: 

Precio 
Precio 

Partida Descripción* Unidad* Cant idad* 
Precio 

total antes 
total 

unitario* después de 
de imp. * 

imp. * 
Vehículos 

1 Administra tivos y Servicio 1 $1.00 $49,774.81 $57,738 .78 
utilitario s 

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESOS MEXICANOS hasta que 
concluya la relación contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos 
involucrados en la prestación del servicio de "Contratación consolidada del 
aseguramiento integral del parque vehicular para la administración pública federal 
para el ejercicio fiscal 2025", por lo que "EL PROVEEDOR" no podrá agregar ningún costo 
extra y los precios serán ina lterab les durante la vigencia del presente contrato. 

TERCERA. ANTICIPO. 

Para el presente contrato "LA DEPENDENCIA" no otorgará anticipo a "EL PROVEEDOR" 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 

"LA DEPENDENCIA" efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos 
mexicanos, de forma anual conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera 
satisfacción del adm inistrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 
UNO (ANEXO TÉCNICO) que forma parte integrante de este contrato . 

El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes, contados 
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por 
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I nternet (CFDI) o factura electrón ica a "LA DEPENDENCIA", con la aprobac ión (firma) del 
Administ rador del presente contrato. 

Cabe aclarar que el aj uste, por altas y bajas del parque vehicular, durante la vigencia del 
contra to que celebren "LAS PARTES", se deberá pagar mensua lmente, una vez realizada 
la concil iación correspondiente . 

El cómputo del plazo para rea lizar el pago se contabi lizará a partir del día hábi l sigu iente 
de la aceptación del CFDI o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que 
estab lece la legislación en la mater ia, el desg lose de los servicios prestados, los precios 
uni tar ios, se ver ifi que su autent icidad, no existan aclaraciones al importe y vaya 
acompañada con la documentación soporte de la prestac ión de los serv icios facturados. 

De confo rmi dad con el artícu lo 90, del Reglame nto de la "LAASSP", en caso de que el CFDI 
o factura electrón ica entregado presente erro res, el Admini strador del presente contrato 
o a qu ien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su 
recepción, indicará a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregi r; por lo que, el 
procedimiento de pago rein iciará en el momento en que "EL PROVEEDOR" pre sente el 
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados . 

El t iempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correcc ión del CFDI y/o doc umentación 
soporte entregada, no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido 
en el artíc ulo 51 de la "LAASSP". 

El CFDI o factura electrón ica deberá ser presentada al siguie nte cor reo electró nico: 
smvelazquezv@sectur.gob.mx 

El CFDI adem ás de los requ isitos establecidos en el art ículo 29-A del Código Fiscal de la 
Federación, debe rá elaborarse con los datos mencionados a cont inuación . 

A NOMBRE DE: SECRETARÍA DE TURISMO 

DOMIC I LIO AV. PRESIDENTE MASARIK 172, BOSQUES DE CHAPULTEPEC, MIGUEL 
FISCAL: HIDALGO, CIUDAD DE MÉXICO, CP. 11580. 

R.F.C. STU7501 01 H22 

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desg losando el impuesto cuando aplique . 
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"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la 
verificación, supervisión y aceptación de la prestación de los servicios, no se tendrán como 
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato . 

Para efectos de trámite de pago, "EL PROVEEDOR" deberá ser titular de una cuenta 
bancaria, en la que se efectuará la transferencia electrónica de pago, respecto de la cual 
deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida por "LA 
DEPENDENCIA", para efectos del pago. 

"EL PROVEEDOR" deberá presentar la información y documentación que "LA 
DEPENDENCIA" le solicite para el trámite de pago, atendiendo a las disposiciones legales 
e internas de "LA DEPENDENCIA". 

El pago de la prestación de los servicios recibidos, quedará condicionado al pago que "EL 

PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, 
deductivas. 

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 51, 
párrafo tercero, de la "LAASSP". 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS . 

La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos, cond iciones y 
entregables establecidos por "LA DEPENDENCIA" en el ANEXO UNO (ANEXO TÉCNICO) 
y en sus APÉNDICES. 

Los servicios serán prestados en los domicilios señalados en el ANEXO UNO (ANEXO 
TÉCNICO), en sus APÉNDICES y fechas establecidas en el mismo; 

En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancia s en la 
prestación del servicio o incump limiento en las especificaciones técnicas, "EL 
PROVEEDOR" contará con un plazo de 3 (tres) días naturales, para la reposición o 
corrección, contados a partir del momento de la notificación por correo electrónico y/o 
escrito, sin costo adicional para "LA DEPENDENCIA". 

SEXTA. VIGENCIA . 

"LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato comprenderá de las 
00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre 
de 2025. 

!$11 ...-.11"'\ Indígena 
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SÉPTIMA. MOD IFICACIONES DEL CONTRATO. 

"LAS PARTES" están de acuerd o que "LA DEPENDENCIA" por razones fundad as y explícitas 
podrá ampliar el monto o la cant idad de los servicios, de conformidad con el artículo 52 de 
la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte 
por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al orig inalm ente 
pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración 
de un Convenio Modificatorio. 

"LA DEPENDENCIA" , podrá amp liar la vigenc ia del presente instrume nto, siempre y 
cuando, no impliq ue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo 
necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR". 

De presentar se caso fortuito o fuer za mayor, o por causas atribuibles a "LA 
DEPENDENCIA", se podrá modificar el plazo del presente instrumento jurídi co, debiendo 
acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del plazo por 
caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de "LAS PARTES". 

En los supuestos previsto s en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de 
penas convencionales por atraso. 

Cualquier modifi cación al present e contrato deberá forma lizarse por escrito, y deberá 
suscrib irse por el servidor público de "LA DEPENDENCIA" que lo haya hecho, o quien lo 
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizará el ajuste 
respectivo de la garantía de cump limiento, en términos del artículo 91, últim o párrafo del 
Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de 
presentar garantía de cumplimiento. 

"LA DEPENDENCIA" se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, 
antic ipos, pagos progre sivos, especifi caciones y, en general, cualquier cambio que 
implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las 
establecidas originalmente . 

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS . 

Para la prestación de los servic ios mater ia del presente contrato, no se requi ere que "EL 
PROVEEDOR" presente una garantía por la calidad de los servicios contratado s. 
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No obstante "EL PROVEEDOR", deberá garant izar las mejores condiciones en cuanto a 
servicio, calidad y oportunidad, así como apegarse a los estándares de servicio 
establecidos en el ANEXO UNO (ANEXO TÉCNICO), y sus APÉNDICES que forman parte 
integrante del ANEXO UNO (ANEXO TÉCNICO) 

NOVENA. GARANTÍA($). 

A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 

"EL PROVEEDOR" esta exceptuado de la presentaci ón de la garantía de cumpl im iento, con 
fundamento en los artículos 15 y 294, fracción VI de la Ley de Instituciones de Seguros y 
Fianzas, ya que las aseguradora s no se encuentran obligadas a presentar una pó liza de 
fianza que garanticé el cumpl imiento de sus contratos . 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR". 

"EL PROVEEDOR", se obliga a: 

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares estab lecidos conforme a lo 
pactado en el presente contrato y anexos respectivos. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones 
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos. 

e) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a "LA 
DEPENDENCIA" o a terceros con motivo de la ejecución y cump limi ento del 
presente contrato. 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de 
Anticorrupc ión y Buen Gobierno y el Órgano Interno de Control, de conform idad 
con el artículo 107 del Reglamento de la "LAASSP". 

e) Presentar una carta cobertura al día natural siguiente a la fecha de notific ación del 
fallo o adjudicación corre spond iente, en la que manifie ste, de acuerdo a la partid a 
o partidas adjudic adas, que quedará amparado todo el parque vehicular, en tanto 
se emitan las pólizas correspondientes a cada una de ellas. Las pólizas deberán ser 
entregadas a "LA DEPENDENCIA", dentro de los 30 días hábil es siguiente s a la 
emisión del fallo. 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA". 

"LA DEPENDENCIA o ENTIDAD", se obliga a: 
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a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo 
en los términos convenidos la prestación de los servicios obje to del contrato. 

b) Realizar el pago correspondiente en tiem po y forma. 

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN 
DE LOS SERVICIOS. 

"LA DEPENDENCIA" des igna como Administrador del presente contrato al Licenciado 
Sergio Manuel Velazquez Villeda , Subdirector de Control Vehicular, con RFC 

 quien dará seguimiento y ver ificar á el cumplimiento de los derechos y 
obligaciones estab lecidos en este instrumen to. 

Los servicios se tendrán por recibidos previa rev1s1on del adm ini strador del presente 
contrato, la cual consistirá en la verificación del cump limiento de las especificacio nes 
estab lecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las contenidas en la 
propuesta técnica. 

"LA DEPENDENCIA", a través del adm ini st rador del contrato, rechazará los servicios, que 
no cumplan las especificaciones estab lecidas en este contrato y en sus Anexos, 
ob ligándose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a rea lizarl os nuevamente bajo su 
responsabilidad y sin costo adicional para "LA DEPENDENCIA", sin perjuic io de la 
aplicación de las penas convenc iona les o deducciones al cobro correspondientes. 

"LA DEPENDENCIA", a través del administrador del contrato , podrá aceptar los servicios 
que incump lan de manera parcial o deficiente las especificac iones estab lecidas en este 
contrato y en los anexos respectivos , sin perju icio de la aplicación de las deducciones al 
pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo 
permita. 

DÉCIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES . 

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cump limiento conforme a lo pactado 
para la prestación de los servicios, objeto del presente contrato , conforme a lo establecido 
en el ANEXO UNO {ANEXO TÉCNICO) y en su APÉNDICE I, parte integral del presente 
contrato, "LA DEPENDENCIA" por conducto del administrador del contrato aplicará la pena 
convencional equivalente a 2 al millar {0.002) por cada día natur al de atraso sobre la parte 
de los servicios no prestados, de conformidad con este instrum ento legal y sus respecti vos 
anexos. 
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CONTRATO CONT-012-2025 

Concepto Cálculo de la penalización 
Entrega de carta cobertura Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 

2 al millar (0.002) del monto total del contrato 
correspondiente, por cada día natural de atraso; dicha 
penalización será sobre el monto tota l del contrato sin 
considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

Emisión de la póliza Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
2 al millar (0.002) del monto total del contrato 
correspond iente, por cada día natural de atraso; dicha 
penalización será sobre el monto total del contrato sin 
considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

Reporte de Siniestralidad Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
2 al millar (0.002) del monto total del contrato 
correspondiente, por cada día natural de atraso; dicha 
penalización será sobre el monto total del contrato sin 
considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

Carta de pérdida total por Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
daños materiales 2 al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada 

día natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Carta de pérdida total por robo Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una pena lización de 
2 al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada 
día natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Emisión de endosos Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
2 al millar (0.002) del monto total del endoso, por cada 
día natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Proporcionar información de Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una pena lización de 
cualquier siniestro reportado al 2 al millar (0.002) del monto total del siniestro . 
ADMI NISTRADOR DEL Causal de rescisión al quinto evento durante la vigencia 
CONTRATO vía correo del contrato correspondiente. 
electrónico 
Tiempo de llegada del Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
aj ustador 2 al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada 

día natura l de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Tiempo de revisión de Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
documentación para solicitar 2 al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada 
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Concepto Cálculo de la penalización 
complemento de día natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
documentación o dar carta Agregad o. 
rechazo para indemnizaciones. 
Tiempo de entrega del cheque Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
y finiquito del siniestro después 2 al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada 
de entrega de documentació n día natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 

Agregado. 
Tiempo para autorizaciones de Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
reparación en agencias o 2 al millar (0.002) del mon to total del sinie stro o 
talleres. asistenc ia vial. 

Causal de rescisión al quinto evento duran te la vigencia 
del contrato correspondiente. 

Tiempo de reparación Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
2 al millar (0.002) del monto total del siniestro , por cada 
día natura l de atraso; sin considera r el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Tiempo de llegada del servicio Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 
de grúa 2 al mill ar (0.002) del monto tota l del siniestro, por cada 

día natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Expedición y ent regas de recibo Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penal ización de 
de deducible 2 al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada 

día natu ral de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado . 

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tie ne "EL ASEGURADO" de optar entre exigir el 
cumplimiento forzoso del contrato o rescindir lo. 

Las penas convenciona les establecidas serán independientes a los intereses moratorias que 
en su caso generen de confor mid ad con el artícu lo 276 de la Ley de Inst ituciones de Seguros 
y Fianzas y/o cualquier otra normatividad aplicab le. 

El Adm inistrador determinará el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se 
rea lizará por escrito o vía correo electrón ico, dentro de los 02 (dos) días posteriores al atraso 
en el cumplimiento de la obligación de que se trate. 

El pago de los serv icios quedará condic ionado, proporcionalmente , al pago que "EL 

PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso ; en el 

' 
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supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLÁUSULA 
VIGÉSIMA TERCERA DE RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas. 

El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema eScinco Pago Electrónico de 
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesorería de la Federación, 
o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido 
comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de 
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las 
disposiciones jurídicas aplicables. 

El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto tota l de la 
garantía de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, 
no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato. 

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentación de la garantía de 
cumplimiento, en los supuestos previsto en la "LAASSP", el monto máximo de las penas 
convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% (veinte por ciento) del monto 
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido 
en el tercer párrafo del artículo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA CUARTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

"EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autor izaciones, 
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 

DÉCIMA QUINTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL 
PROVEEDOR" contrate una póliza de seguro por responsabilidad civil. 

DÉCIMA SEXTA. TRANSPORTE 

"EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos 
necesarios para la prestación del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones 
señaladas en el ANEXO UNO (ANEXO TÉCNICO) y en sus APÉNDICES, del presente 
contrato. 

2025 t-1 . J _w( \ La ..-.n .AJIJ Ind1gena 
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DÉCIMA SÉPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS 

Los impuestos , derechos y gastos que procedan con moti vo de la prestación de los 
servicios, objeto del presente contrato, serán pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que 
no serán repercutidos a "LA DEPENDENCIA". 

"LA DEPENDENCIA" sólo cubr irá, cuando aplique, lo correspondiente al I mpuesto al Valor 
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las 
disposiciones fiscales vigentes. 

DÉCIMA OCTAVA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES 

"EL PROVEEDOR" no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones 
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra perso na física o moral , con 
excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la confo rmidad 
previa y por escrito de "LA DEPENDENCIA". 

DÉCIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS 

"EL PROVEEDOR" será responsable en caso de infringir patent es, marcas o viole otros 
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con moti vo 
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obl iga a 
responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a "LA 
DEPENDENCIA" o a terceros. 

De presentarse alguna reclamación en contra de "LA DEPENDENCIA", por cualquiera de 
las causas antes mencionadas, "EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e 
intereses de "LA DEPENDENCIA" de cualquier controve rsia, liberándola de toda 
responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil , fiscal o de cualquier otra índole, 
sacándola en paz y a salvo. 

En caso de que "LA DEPENDENCIA" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos 
conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de mane ra inmediata los recursos 
erogados por aquella . 

VIGÉSIMA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las 
disposiciones del presente instrumento , se tratarán de maner a confidencial, siendo de 
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uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse 
a t erceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, 
respectivamente , de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de 
Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos Obligados , y demás legislación 
aplicable. 

Para el tratam iento de los datos persona les que "LAS PARTES" recaben con motivo de la 
celebración del presente contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los 
Avisos de Privacidad respectivos. 

Por tal mot ivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del 
incumplimiento de su parte, o de sus emp leados, a las obligaciones de confidencia lidad 
descritas en el presente contrato . 

Asim ismo "EL PROVEEDOR" deberá observar lo establec ido en el Anexo aplicable a la 
Confidencialidad de la información del presente Contrato. 

VIGÉSIMA PRIMERA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

Con fundamento en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 102, fracción 11, de su Reglamento, "LA DEPENDENCIA" en 
el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputab les, 
podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado 
a pagar a "EL PROVEEDOR'', aquellos servicios que hubiesen sido efect ivamente 
prestados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión , el contrato 
podrá continuar produciendo todos sus efectos legales, si "LA DEPENDENCIA" así lo 
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se 
podrá iniciar la terminación anticipada del contrato , conforme lo dispuesto en la cláusula 
siguiente. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO 

"LA DEPENDENCIA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por 
causas justific adas se ext inga la necesidad de requerir los servicios originalmente 
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones 
pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a "LA DEPENDENCIA", o se determine la 
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de 
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la resolución de una inconfo rm idad o intervención de ofic io, emit ida por la Secretaría de 
Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el presente 
contrato sin responsab ilidad alguna para "LA DEPENDENCIA", ello con independencia de 
lo establecido en la cláusula que antecede. 

Cuando "LA DEPENDENCIA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, 
lo notificará a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (trei nta) días naturales anteriores al hecho, 
debiendo sustentar lo en un dictamen fu ndado y motivado, en el que, se precisarán las 
razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a "EL PROVEEDOR" la parte 
proporciona l de los servicios prestados, así como los gastos no recuperables en que haya 
incurr ido, prev ia solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonab les, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, 
limitándose según corresponda a los conceptos establecidos en la fracción 1, del artículo 
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendam ientos y Servicios del Sector 
Público. 

VIGÉSIMA TERCERA. RESCISIÓN 

"LA DEPENDENCIA" podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, 
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales: 

a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servic ios, establecidos 
en el presente contrato; 

b) Transferi r en todo o en parte las obligacio nes que deriven del presente contrato a un 
te rcero ajeno a la relación contra ctual; 

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad 
prev ia y por escrito de "LA DEPENDENC IA"; 

d) Suspender t ota l o parcialmente y sin causa justif icada la prestación de los servicios 
del presente contrato; 

e) No realizar la prestación de los servicios en t iempo y forma conforme a lo establecido 
en el presente contrato y sus respect ivos anexos; 

f) No proporcio nar a los Órganos de Fiscalización, la info rmación que le sea requerida 
con motivo de las auditorías, visitas e inspecciones que real icen; 

g) Ser declarado en concurso mercanti l, o por cualqu ier otra causa distinta o análoga 
que afecte su patr imon io; 

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o 
documentac ión proporc ionada para efecto del presente contrato; 

i) En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total 
del contrato. 
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j) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido 
para las deducciones; 

k) Divulgar , transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del 
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorización de "LA 
DEPENDENCIA" en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA. DE 
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente 
instrumento jurídico; 

1) Impedir el desempeño normal de labores de "LA DEPENDENCIA"; 
m)Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra 

reclamaciones y órdenes de "LA DEPENDENCIA", cuando sea extranjero, y 
n) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente 

contrato. 

Para el caso de optar por la rescisión del contrato, "LA DEPENDENCIA" comunicará por 
escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplim iento en que haya incurrido, para que en un 
término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime 
pertinentes . 

Transcurrido dicho término "LA DEPENDENCIA", en un plazo de 15 (quince) días hábiles 
siguientes, tomando en consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer 
"EL PROVEEDOR", determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el 
contrato, y comunicará a "EL PROVEEDOR" dicha determ inación dentro del citado plazo. 

Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de 
hacer constar los pagos que deba efectuar "LA DEPENDENCIA" por concepto del contrato 
hasta el momento de rescisión , o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR". 

Iniciado un procedimiento de conciliación "LA DEPENDENCIA" podrá suspender el trámite 
del procedimiento de rescisión. 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación 
de los servicios, el procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y 
verificac ión de "LA DEPENDENCIA" de que continúa vigente la necesidad de la prestación 
de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

"LA DEPENDENCIA" podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante 
el procedimiento advierta que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o 
afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "LA DEPENDENCIA " 
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elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación 
que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 

De no rescindirse el contrato, "LA DEPENDENCIA" establecerá con "EL PROVEEDOR", otro 
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubier e motivado el inicio del 
proced imiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que 
al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos 
del artículo 52 de la "LAASSP" . 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el 
párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, "LA DEPENDENCIA" 

quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o 
rescindir lo, aplicando las sanciones que procedan. 

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le 
hubieran entregado pagos progresivos , éste deberá de reintegrarlos más los intereses 
correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51, párrafo cuarto, de la "LAASSP". 

Los int ereses se calcularán sobre el monto de los pagos progres ivos efectuados y se 
computarán por días naturale s desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se 
pongan efectivamente las cant idades a disposición de "LA DEPENDENCIA" . 

VIGÉSIMA CUARTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL 

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los 
trabajadores que interv ienen en la prestación del servicio, deslindando de toda 
responsab ilidad a "LA DEPENDENCIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso 
puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole labora l, f iscal o de segur idad social y en 
ning ún caso se le podrá consider ar patrón sust ituto, patrón solidario, beneficiario o 
intermediario. 

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón 
respecto de cualquier relación laboral, que el mismo contraiga con el personal que labor e 
bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados 
por "LA DEPENDENCIA ", así como en la ejecución de los servicios. 

Para cualquier caso no prev isto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "LA 

DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra 
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. 
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, "LA 
DEPENDENCIA" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL 
PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustit ución patrona l a "LA 
DEPENDENCIA", "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cump limi ento a lo estab lecido 
en la presente cláusu la. 

VIGÉSIMA QUINTA. DISCREPANCIAS 

"LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitación 
públi ca, la invitación a cuando menos tres personas, o la solicit ud de cotización y el modelo 
de contrato, preva lecerá lo estab lecido en la convocatoria, invitación o sol icitud respectiva, 
de conformidad con el artículo 81, fracción IV, del Reglamento de la "LAASSP". 

VIGÉSIMA SEXTA. CONCILIACIÓN. 

"LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenenc ias derivadas de 
la ejecución y cumplimiento del presente contrato podrán someterse al proce dimi ento de 
conci liación establecido en los artícu los 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisic iones, 
Arrendam ientos y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su Reglame nto. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. DOMICILIOS 

"LAS PARTES" señalan como sus domicilio s lega les para todos los efect os a que haya lugar 
y que se relacionan en el presente contrato, los que se indi can en el apartado de 
Declarac iones, por lo que cualquier notificación ju dicial o extrajud icial, emplazamiento, 
requerimiento o dilig encia que en dichos domicilios se pract iqu e, será enteramente válida, 
al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal. 

VIGÉSIMA OCTAVA. LEGISLACIÓN APLICABLE 

"LAS PARTES" se obl igan a suj etarse estr ictamente para la prestación de los serv icios 
objeto del pre sente contrato a todas y cada una de las cláusu las que lo integran, sus 
anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adqu isiciones, Arrendam ientos y 
Servicios del Sector Público , su Reglamento; Código Civil Federal; Ley Federa l de 
Procedimi ento Administrativo, Código Federal de Procedimien tos Civiles; Ley Federal de 
Presup uesto y Responsabi lidad Hacendaria y su Reglamento. 
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VIGÉSIMA NOVENA. JURISDICCIÓN 

"LAS PARTES" convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así 
como para lo no previsto en el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los 
Tribuna les Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero 
que pudier a corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

"LAS PARTES" manifiest an estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y 
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instr umento 
jurídico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas. 

POR: 
"LA DEPENDENCIA" 

NOMBRE CARGO R.F.C. 

MTRO. JOSÉ ROBERTO DIRECTOR GENERAL DE 
 

GÓMEZ DEL VILLAR ADMINISTRACIÓN 

LIC. SERGIO MANUEL SUBDIRECTOR DE CONTROL 
 

VELAZQUEZ VILLEDA VEHICULAR 

POR: 
"EL PROVEEDOR" 

NOMBRE R.F.C. 

QUÁLITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. 
QCS931209G49 

DE C.V. 
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ANEXO 1. ANEXO TÉCNICO 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL 
DEL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 

l. Objeto de la contratación 

La contratación tiene como objeto proteger el parque veh icular (bienes muebles de transporte terrestre) a 
cargo o bajo resguardo de la Administración Pública Federal, así como los riesgos a que están expuesto s estos 
bienes y a sus pasajeros mediante la contratación consolidada del servicio de aseguramiento integral del 
parque vehicular para las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal para el ej ercicio fiscal 
2025, 

11. Descripción del servicio 

El presente proced imiento consta de 3 (tres) partidas, las cuales se detallan a continuación: 

,).'· .. .. -:.·: •. · ·:·'Uni<iac{de'Medida·· .· .i.l, .. "- , · 
... ·..-,;•'-." · :-· ·; · , · " 1t• "''í .,,...:.,.,,,,. •. .:,.;.'. "·· \ ·· Cantidacfété )iisl 

•. :.· '- ·· .. -!i' . 
l Vehícu los Admin istrati vos y Utilit ario s Servicio 35,00 6 
2 Veh ículos Especia les y de Emerg enc ia Serv ic io 9,183 
3 Veh ículos de Seg uri d ad Servicio 19,524 

Se requiere contratar los servicios de una comp añía aseguradora que otorgue el servicio requerido que 
sat isfaga a cabalidad las característica s especificada s en el presente ANEXO TÉCNICO. 

Las características del alcance de las coberturas solicitadas, se detallan en el APÉNDICE 1 que fo rm a parte 
integral el presente ANEXO TÉCNICO del servicio . 

El LICITANTE que resulte adjudicado, entregará a LAS PARTICIPANTES de esta contrat ación conso lidada, 
las cartas de cobertura, las póli zas del aseguramiento del parque vehicular, correspondientes a cada una de 
ellas, para amparar los riesgos de los vehículos prop ios, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de LAS 
PARTICIPANTES indicadas en el APÉNDICE 11. 

El LICITANTE podrá ofertar una o más partidas, siempre que presente una oferta para cada una de las partidas 
en que participe. Dicha oferta será por partida completa y se considerará para su adjudicación , al LICITANTE 
que presente las mej ores cond iciones por cada una de las partida s en que participe . 

Nota. - Durante la vigencia del contrato, LAS PARTICIPANTES podrán realizar alta s y bajas al parque 
vehicu lar. 

Página 1 d e 7 

Plaza de l a Cons tit uci ón SI N, Edific io Po liva l ente, Piso 3 . Col. Ce ntro . Al ca l dia cuauhtém oc, 
Ciuda d de Méxic o . C.P. 06000. Te l . : (5 5 ) 3688 1100 



Hacienda 
Secretaría de Hacienda y Cré dito Público 

111. Vigencia del servicio 

La contratación consolidada del Servicio de Aseguramiento Integ ral de l Parque Vehicular para las 
Dependencias y Entidades de la Administración Pública Federal para el ejercicio fisca l 2025 , comprender á de 
las 00 :00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. 

IV. Lugar y horario donde se prestará el servicio. 

La prestación de los servicios será a nivel nacional durante las 24 horas de los 7 días de la semana del period o 
comprendido de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre 
de 2025. 

La administraci ón de los contrat os que der iven de la presente consolida ción será en los inmu ebles indicados 
por LAS PARTICIPANTES en la contratación consol idada y que se relacionan en el APÉNDICE 11. 

V. Disponibilidad Presupuestaria 

LAS PARTICIPANTES adherida s deberán contar con la dispon ibi lidad presupuestaria para cubrir las 
erogaciones que se deriven de la presente contratación consolidad a, con cargo a la partida presupuesta! 345 0 1 

"Seguro de bienes patrimonia les" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administración Pública Federal. 

VI. Formalización de los contratos 

El LICITANTE ADJUDICADO emitirá la póliza porcada una de LAS PARTICIPANTES adheridas a la present e 
contratación, así mismo LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente contratación formalizarán sus 
respectivos contratos considerando las mismas especific aciones técni cas y condiciones establecidas en la 
contratación consol idada. 

Para el efecto, LAS PARTICIPANTES deberán integrar el inventario general de los bienes a asegurar (vehículos 
terrestres) que estén bajo su resguardo, el cual deberá contener cuando men os, los siguient es rubros: 

a) Número consecut ivo. 
b) ID Ramo. 
e) 

d) 
e) 
f) 
g) 
h) 

i) 
j) 
k) 
1) 

Ramo. 
IDUR. 
Nombre de la Institución. 
Tipo de vehículo. 
Uso del vehículo. 
Marca del vehículo. 
Sub marca del vehículo. 
Modelo (año) del veh ículo . 
Tipo de transmisión del vehículo. 
Número de cilindros del vehículo. 

m) Número de serie del vehículo. 
n) Número de motor del vehículo. 
o) Número de pasajeros. 
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p) Valor factura del vehícu lo. 
q) Valor act ual del vehículo. 
r) 
s) 

t) 

u) 
v) 

Adaptaciones y equipos especiales del vehícu lo. 
Valor de las adaptaciones y equipos especiales del vehículo. 
Estado de residencia del vehículo. 
Municipio de residencia del vehículo. 
Domi cilio de residencia del vehículo. 

El inventario de veh ículos, deberá ser entregado al LICITANTE ADJUDICADO por cada una de LAS 
PARTICIPANTES, dentro de los 3 días hábile s siguientes a la emisió n del fallo o adjud icación con la finalidad 
de que el LICITANTE esté en condic iones de entregar las pólizas cor respond ientes. 

VII. Condiciones de precios 

Los precios deberán manten erse f ijos durante la vigencia del contrato. 

Los LICITANTES no deberán considerar como parte de su propuesta económica, cargo alguno por gastos de 
financ iamiento , comisio nes, intermedia ción de seguros o f igura análoga a agentes o intermediarios . Es decir, 
los precios ofertados deberán incluir todo s los costos involucrados con el servicio ta les como servicios 
adicionales, derechos por expedic ión de póli zas, ent re otros, por lo que no podrán agregar ningún costo extra 
o adicional y los precios se mantendrán inalte rables durante la vigenc ia del contrato (póliza). 

VII I. Forma de pago. 

Con fundame nt o en los artículos 13 último párrafo, 51 de la LAASSP y 89 del RLAASSP, los pagos que se 
generen por la prestación de los servicios se efectuarán de forma anual dentro de los 20 días naturales contados 
a partir de la presentación de la factura correspondiente, la cual deberá cumplir con los requisitos fiscales 
aplicables y el visto bueno de aceptaci ón de la póliza y anexos entregados a satisfacción de LAS 
PARTICIPANTES. 

Cabe aclarar que el ajuste, por altas y baj as del parque vehicular, durante la vigencia del contrato que celebren 
LAS PARTICIPANTES, se deberá pagar mensualmente, una vez realizada la conciliaci ón correspondiente . 

Los servidores púb licos encargados de validar las factura s o los documentos que presente el LICITANTE 
ADJUDICADO para el pago, serán los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO . 

El pago se realizará en moneda nacional, de conformidad con el artículo 45, fracción XIII de la LAASSP . 
IX. Penas Conv enciona les. 

Los supuestos y factor de aplicación de las penas convencionales, se detal lan en el APÉNDICE 1, 
"Especificac iones del Servicio" , que forma parte integra l del presente ANEXO TÉCNICO. 

X. Indemnización por mora. 
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Adicional al apartado anterior , el LICITANTE ADJUDICADO se hará acreedor de las sanciones e inte reses 
moratorios de conformidad con lo establecido en el artículo 276, de la Ley de Inst ituc iones de Seguros y de 
Fianzas y demás aplicables en la materia. 

La notificación y aplicación de los intereses moratorias correspondientes, las realizará el ADM INISTRADOR 
DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES de que se traten , de conformidad con los estánda res 
de servicio establecidos en el APÉNDICE l. 

XI. Garantía de cumplimiento. 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 294, frac ción VI, y 15, de la Ley de Instituciones de Seguros y 
de Fianzas, la aseguradora que resulte adjudicada no estará obligada a presentar una póliza de fian za que 
garantice el cumplimiento de los contratos - póliza. 

XII. Anticipos. 

No se otorg arán anticipos en la presente contrata ción. 

XIII. Forma y término para la aceptación de los servicios. 

Con fundamento en el artículo 84, último párrafo del RLAASSP, el servic io será recibido por el 
ADMIN ISTRADOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES que correspondan, quienes serán los 
responsables de verificar que el servicio se preste en los términos del contrato, así como del presente ANEXO 
TÉCNICO 

XIV. Impuestos. 

LAS PARTICIPANTES pagarán únicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA) 
que genere el servicio prestado, de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes . 

XV. Responsabilidad laboral. 

El LICITANTE ADJUDICADO se compromete a que el equipo de trabajo que realice las ta reas relacionada s con 
el servicio solicitado para LAS PARTICIPANTES, estará bajo su responsabilidad única y directa mente; por lo 
tanto, en ningún momento se considerará a LAS PARTICIPANTES como patr ón sustit uto, solidario, 
beneficiario o intermediar io; por lo que LAS PARTICIPANTES no tendrán relación alguna de carácter labora l 
con dicho personal y consecuentemente quedarán liberad as de cualquier responsabilidad de seguridad social. 

XVI. Confidencialidad. 

El LICITANTE ADJUDICADO guardará la más estricta confidenc ialidad de toda la info rmación y 
documentación que LAS PARTICIPANTES le proporcionen, por lo que se compromete a no divulgar ni a 
utilizar la información que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, así como cuidar los 
documentos y sistemas de información a que tuviera acceso, garantiza ndo la confidencialidad de la 
información que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la prestación del servicio, durante la vigencia 
del contrato . 
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XVII. Licencias, aut orizacio nes y perm isos. 

El LICITANTE ADJUDICADO deberá contar con la autorización emitida por la Comisión Naciona 1 de Seguros 
y Fianzas para operar en el ramo de automóviles, de conformidad con lo establecido en el art ículo 2 5, de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

XVIII. Calidad del servicio. 

El LICITANTE ADJUDICADO deberá garantizar las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y 
oportunidad, así como apegarse a los estándares de servicio establecidos en el presente ANEXO TÉCNICO y 
sus APÉNDICES que forman parte integrante del presente ANEXO TÉCNICO. 

XIX. Carta cobertura . 

El LICITA NTE ADJUDICADO deberá presentar una carta cobertura al día natural siguiente a la fec ha de 
notificación del fallo o adjudicación correspondiente, en la que manifieste, de acuerdo a la part ida o part idas 
adjudicadas, que quedará amparado todo el parque vehicular de LAS PARTICIPANTES que se indican en el 
APÉNDICE 11, en tanto se emitan las póliza s correspondiente s a cada una de ellas. Las pólizas deberán ser 
entreg adas a cada una de LAS PARTICIPANTES , dentro de los 3 0 días hábiles siguientes a la emisión del fall o. 

XX . Requisitos Técnicos. 

El LICITANTE deberá presentar la documentación que se indica a conti nuación, en papel membretado, con 
nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, la 
documentación deberá ser legible: 

a) Presentar escrito de manifes t ación en el que se compromete a otorgar el servicio de aseguramiento 
vehicular, respetando todas y cada una de las especif icaciones contenidas en el presente Anexo 
Técnico y sus Apéndices. 

b) El LICITANTE deberá presentar copia simp le legib le de la autorización vigente, emit ida por la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, para operar como compañ ía de seguros en el ramo de 
vehículos que les permita atender lo establec ido en el APÉNDICE l. 

c) Presentar escrito libre suscrito por el representante legal o persona facu ltada para comprometerse a 
nombre del LICITANTE en el que manifieste que su propuesta técn ica cump le con las especificaciones 
técnicas establecidas. En caso de resultar adjudicado , éstas estarán vigentes de las 00:00:01 horas de 
01 de marzo de 2025 hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. 

d) El part icipante presentará copia simple de al menos una (1) póliza de seguro o las que resulten 
pertinentes, que otorgue(n) la cobertura de automóviles residentes, con vigencia de al menos un año 
y cumpla(n) con lo siguiente: 
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• Que haya(n) sido celebrada(s) dentro de los últimos cinco años. 
• Que su objeto sea aplicable, ente ndiéndose por aplicable que sat isface el aseguramiento de 

vehículos residentes afines al descrito en el APÉNDICE l. 
• Que la flotilla de vehículos asegurados en la(s) póliza(s) presentada(s) sumen, en conjunto, al 

menos 51000 unidades en territor io nacional, aseguradas de forma simu ltánea. 

La(s) póliza(s) de seguros deberá(n) contener al menos la siguiente información: 

• Razón social de la institución con quien se celebró el contrato. 
• Objeto de la cobertu ra en donde se describan sus alcances. 
• Período de cobertura (fecha de inicio y fecha de término). 

La(s) póliza(s) de seguros deberá( n) presentarse legib les y acompañadas de un escrito resumen que 
contendrá como mínimo los datos señalados. 

Se sugiere que, para efectos de cotejar debidamente la información, indique la ubicación de cada 
requisito en el escrito aludido. 

e) A efecto de garantizar que los LICITANTES cumplan con los requerimientos de servicio establecidos 
para este aseguramiento, es necesario que los mismos lo acrediten presentando la captura de 
pantalla en la que se reflejen los siguientes parámetros de calidad para el periodo de enero a diciembre 
2023: 

• Indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia igual o mayor a 1.05 1 publicado por 
la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

• Indice de desempeño de atención a usuarios del buró de entidades financieras de la Comisión 
Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros mayor a 7.0. 

f) Listado o directorio de las ofic inas de atención a siniestros donde se demuestre que se tiene cobertura 
a nivel nacional, en el cual se deberán incluir domicilios y números de te léfonos de oficina. Para 
acred itar la presencia de oficinas de atención en el territorio nacional, el LICITANTE podrá presentar 
un listado por entidad federativa, región, zona o cualquier otra fo rma de distrib ución, garantizando 
que su servicio tenga cobertura a nivel nacional. 

g) Presentar escrito de manifestación de que cuenta con un ejecut ivo de atenc ión especializado en 
siniestros exclusivo para la cuenta, así como de un ej ecut ivo comercial que acuda mensualme nte a las 
instala ciones de cada una de LAS PARTICIPANTES, para analizar los reportes y siniestro s pendiente s. 
(personal adicional a los analistas de siniestros que se solicitan en el APÉNDICE 1). 

h) Presentar escrito de manifestación de que cuenta con las herramientas necesarias para el reporte de 
siniestros y asistencias viales que permitan visualizar la ubicación del accidente y del ajustador. 

i) Presentar escrito de manifestación de que, de resultar adjud icado, enviará reporte electrón ico 
mensual de siniestralidad a cada una de LAS PARTICIPANTES, que deberá contener lo siguiente : 
Número de Póliza, Número de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la 
Aseguradora, Número. de Serie, Placas del vehículo, Responsable del siniestro, Ubicación del siniestro 
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(Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripción del Siniest ro, Bienes Afectados, Cobertura 
Afectada, Situación actual del siniestro (Pagado, en trámite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto 
Estimado de Daños notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la 
Aseguradora, Fecha de indemnización, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, 
Monto de Salvamento y/o Recuperaciones, Dependencia/Entidad y demás información que sea 
relevante para LAS PARTICIPANTES, de conformidad con lo establecido en el APÉNDICE l. 

j) Presentar escrito de manifestac ión de que en caso de resultar adjudicado facilitará la revisión de 
documentación para trámite de pérdidas totales y robos totales a través de una página en línea o 
aplicación. 

k) Manifiesto de comprom iso de que, en caso de resultar adjudicado, ent regará a cada uno de los 
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS que deriven de la presente consolidación, archivo 
electrónico que contenga un Manual informativo / de usuario donde se establezcan al menos los 
siguientes temas: 

a. Procedimiento a seguir en caso de siniestro. 
b. Números de atención telefónica. 
c. Directorio de oficinas de atención. 

Relación de Apéndices 

... -' • '"""'"'"'llt-••••t ••r: _..,., .... r .,-... • .. _, • • , ' •- ·• . ' " '"" ,_ · - '.:· · T · ·" · · · ' · · · · Nombre ·:.. ' -.. 
.... .:.:._•: •_..•--;• •; :-7' .\ ••• .. ,._,' ,. • ...... • • .i..- .. •· ,,..,,,} 

Especificaciones del Servicio. 

APÉNDICE 1 • Partida l. Vehículos Administrativos y Utilitarios . 

• Part ida 2. Vehículos Especiales y de Emergencia . 

• Partida 3. Vehículos de Sequridad . 

APÉNDICE 11 Dependencias y Entidades Participantes 

APÉNDICE 111 Inventario Vehicular (Resumen y detalle por partida) 

APÉNDICE IV Siniestralidad de Vehículos 

APÉNDICE V Administradores de los contratos 
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APÉNDICE l. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

RESUMEN 

Partida Descripción Unidad de Medida 
Cantidad de 

Vehículos - -
l Vehículos Adm in istra t ivos y Utilitarios Servicio 35,006 
2 Vehículos Especiales y de Emergencia Servicio 9,183 
3 Ve hículos de Segurida d Servic io 19,524 

PARTIDA 1 
Vehículos Administrativos y Utilitarios 

Ramo UR Siglas Dependencia o Entidad Vehículos 

TOTAL 35,006 

2 100 PRESIDENCIA OFICINA DE LA PRESIDEN CIA DE LA REPÚBLI CA 69 

4 100 SEGOB SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN 195 

4 QOO CEPROP IE 
CENTRO DE PRODUCC IÓN DE PROGRAMAS 

36 INFORMATI VOS Y ESPECIALES 

4 xoo CNB 
COMISIÓN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE 

l PERSONAS 

4 voo CONAVIM 
COMISIÓN NACIONAL PARA PREVENIR Y 

2 
ERRADICAR LA VIO LENCIA CONTRA LAS MUJER ES 

4 NOO COM AR 
COO RDIN ACIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN 

17 
MEXICANA DE AYU DA A REFU GIADOS 

4 AOO INAFED 
INSTITUTO NACIONAL PARA EL FED ERALISMO Y EL 

l 
DESARROLLO MUNI CIPAL 
SECRETARÍA EJECUTIVA DE L SISTEMA NAC IONAL 

4 POO SESIPINNA DE PROTECCIÓN INTEGRAL DE NIÑAS, NIÑOS Y l 
ADOLESCENTES 

4 GOO CONAPO 
SECRETARÍA GENERAL DEL CONSEJO NACIONAL DE 

4 
POBLAC IÓN 

4 FOO TFCA 
TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACIÓN Y 

26 
ARB ITRAJE 

4 E2D TGM TALLERES GRÁFICOS DE MÉXICO 13 

4 EZQ CONAPRED 
CONSEJO NACIONA L PARA PREVENIR LA 

7 DISCRIMINACIÓN 

4 KOO INM INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN so 

5 100 SRE SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES 121 

6 HOO ANAM AGENC IA NAC IO NAL DE AD UA NAS DE M ÉXICO 22 
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6 GSA AGROASEMEX AGROASEMEX, S.A. 30 

6 HJO BANCO BIENESTAR BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., l.B.D . 6 

6 GON BANCOMEXT BANCO NACIONAL DE COMERC IO EXTERIOR, S.N.C. 5 

6 GlC BANOBRAS 
BANCO NACIONA L DE OBRAS Y SERVICIOS 

55 
PÚBLICOS, S.N.C. 

6 Gl H BANJERC ITO 
BANCO NACIONAL DEL EJÉRCITO, FUERZA AÉREA Y 

128 
ARMADA, S.N.C. 

COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y 
6 G3A CONDUSEF DEFENS A DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS 12 

FINANC IEROS 

6 HBW FIRA 
FONDO DE GARA NTÍA Y FOMENTO PARA LA 

29 
AGRICULTURA, GANADERÍA Y AVICU LTURA 

6 AOO INDAABIN 
INSTITUTO DE ADMINISTRACIÓN Y AVALÚOS DE 

5 
BIENES NACIONALES 

6 HKA INDEP 
INSTITUTO PARA DEVOLVER AL PUEBLO LO 

25 
ROBADO 

6 HHI INDETEC 
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO TÉCNICO DE LAS 

6 
HACIENDAS PÚBLICAS 

6 HHN IPAB 
INSTITUTO PARA LA PROTECCIÓN AL AHOR RO 

3 BANCARIO 

6 HJY 
LOTERIA 

LOTERÍA NACIONAL 37 
NACIONAL 

6 HIU NAFIN NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. l 

6 100 SHCP SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDI TO PÚBLICO 23 

6 EOO SAT SERVICIO DE ADMIN ISTRACIÓN TRIBUTARIA 134 

7 HZI AIFA 
AEROPUERTO INTERNACIONAL FELIPE ÁNGELES , 

8 
S.A. DE C.V. 

GRUPO AEROPORTUARIO, FERROV IARIO , DE 
7 HOC GAFSACOMM SERVICIOS AUX ILIARES Y CONEXOS, OLMECA- 125 

MAYA-MEXICA, S.A. DE C.V. 

7 HXA ISSFAM 
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS 

31 
FUERZAS ARMADAS MEX ICANAS 

7 HOM TREN MAYA TREN MAYA, S.A. DE C.V. 325 

8 IZC COLPOS COLEG IO DE POSTGRADUADOS 222 

8 DOO CSAEGRO 
COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO 

31 
DE GUERRERO 

8 100 CONAPESCA COMISIÓN NACIONA L DE ACUACU L TURA Y PESCA 373 

8 IZI CONAZA COMISIÓN NACIONAL DE LAS ZONAS ÁRIDAS 10 
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8 vss DICONSA DICONSA, S.A. DE C.V. 205 

8 16L FIRCO FIDEI COMI SO DE RIESGO COMPARTIDO 77 

8 RJL IMIPAS 
INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIÓN EN 

54 
PESCA Y ACUACU LTURA SUSTENTABLES 

8 JAG INIFAP 
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONE S 

1,057 
FORESTALES, AGRÍCOLAS Y PECUARIAS 

8 19H INCA RURAL 
INSTITUTO NAC IONAL PARA EL DESARROLLO DE 

9 
CAPAC IDADES DEL SECTOR RURAL, A.C. 

8 JBK PRONABIVE 
PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLÓGICOS 

12 
VETERINARI OS 

8 100 SADER 
SECRETARÍA DE AGRICUL TURA Y DESARRO LLO 

1,452 
RURAL 

8 GOO SIAP 
SERVICIO DE INFORMAC IÓN AGROALIMENTARIA Y 

6 
PESQUERA 

8 coo SN ICS 
SERVICIO NACIONAL DE INSPECC IÓN Y 

33 
CERTIFICACIÓN DE SEMI LLAS 

9 JOU CAPUFE 
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y 

316 
SERVICIOS CON EXOS 

9 KCZ FINAB IEN FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 504 

9 - FONAD IN FONDO NACIONAL DE INFRAE STRUCTURA 167 

9 AOO IMT INSTITUTO MEX ICANO DEL TRANSPO RTE 9 

9 100 SICT 
SECRETARÍA DE IN FRAESTRUCTURA, 

2,445 
COMU NICAC ION ES Y TRA NSPORTES 

9 J9E SEPOM EX SERVICIO POSTAL M EXICANO 5,935 

9 coo SENEAM 
SERVICIOS A LA NAVEGACIÓN EN EL ESPACIO 

52 
AÉR EO M EXICANO 

10 K2H CENAM CENTRO NACIONAL DE METRO LOG ÍA 16 

10 K2N ESSA EXPORTAD ORA DE SAL, S.A. DE C.V. 67 

10 K20 FIFOM I FIDEICOM ISO DE FOME NTO MI NERO 21 

10 KSV IMPI 
INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDA D 

23 
INDUSTRIAL 

10 LAT PROFECO PROCURADUR ÍA FEDERA L D EL CONSUMID OR 322 

10 100 SE SECRETAR ÍA DE ECON OMÍA 140 

11 L3P CETI CENTRO DE ENSEÑA NZA TÉCNICA IN DU STRIAL 17 

CENTRO DE INV ESTIGACIÓN Y DE ESTUD IOS 
11 L4J CINVE STAV AVA NZAD OS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO 60 

NACIONAL 
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11 LSN COLBACH COLEGIO DE BACHILLERES 3 

COMISIÓN DE OPERAC IÓN Y FOMEN TO DE 
11 L6H COFAAIPN ACTIVIDADES ACADÉMI CAS DEL INSTITUTO 13 

POLITÉCN ICO NACIONAL 

11 L61 CONA DE 
COMISIÓN NAC IONAL DE CULTURA FÍSICA Y 

58 
DEPORTE 

11 L6J CONALITEG 
COMISIÓN NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO 

47 
GRATUITOS 

11 L6W CONAFE CONSEJO NACIONA L DE FOMENTO EDUCA TIVO 657 

11 000 CNBBBJ 
COORDINACIÓN NACIONAL DE BECAS PARA EL 

814 
BIENES TAR BENITOJUÁREZ 

48 L8G E DUCAL EDUCAL, S.A. DE C.V. 26 

FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE 
11 L9T CONOCER COMPETENCIA LABORAL Y DE CERTIFICA CIÓN DE 4 

COMP ETENCIA LABORA L 

11 MAR FCE FONDO DE CULTURA ECONÓMICA 23 

11 MAX IEPSA 
IMPRESORA Y ENCUADERNADOR A PROGRE SO, S.A. 

12 
DE C.V. 

11 MDE INIFED 
INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAE STRUCTURA 

38 
FÍSICA EDUCATIVA 

11 MOA INEA 
INSTITUTO NACIONAL PA RA LA EDU CACIÓN DE LOS 

722 
ADULTOS 

11 BOO IPN INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 866 

11 MGC POI IPN 
PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES DEL 

12 
IN STITUTO POLITÉC NICO NACIO NAL 

11 100 SEP SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 217 

11 AOO UPN UN IVERSIDAD PEDAGÓG ICA NACIONA L 10 

12 100 SSA SECRETARÍA DE SALUD 137 

12 EOO APBP 
A DM INISTRAC IÓN DEL PATRIMONIO DE LA 

5 
BENE FICENCIA PÚBLICA 

12 LOO CNEGSR 
CENTRO NACIONA L DE EQUIDAD DE GÉNERO Y 

2 
SALUD REPRODUCT IVA 

12 TOO CENETEC 
CENTRO NACIONAL DE EXCELENC IA TECNO LÓGICA 

2 
EN SALU D 

12 100 CNTS 
CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUS IÓN 

8 
SANGUÍNEA 

12 000 CENAPRECE 
CENTRO NACIONA L DE PROG RAMAS PREVEN TIVOS 

2 
Y CONTROL DE ENFER MEDADES 

12 QOO CENATRA CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 2 
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12 KOO CENSIDA 
CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y EL 

3 
CONTROL DEL VIH/S IDA 

12 ROO CENSIA 
CENTRO NAC IONA L PARA LA SALUD DE LA 

6 
INFANC IA Y LA A DOLESCENC IA 

12 soo COFEPR IS 
COM ISIÓN FEDERAL PARA LA PROTECCIÓN 

52 
CONTRA RI ESGOS SAN ITARIOS 

12 MOO CONAMED COMISIÓN NAC IONA L DE ARBITRAJE MÉD ICO l 

12 voo CONBIOÉ TICA CO M ISIÓN NAC IONA L DE BIOÉTICA 2 

12 YOO CONASAMA 
COMIS IÓN NAC IONAL DE SALUD MENTA L Y 

47 
ADICCIONES 

12 M7K CIJ CENTROS DE INTEGRACIÓN JUVENIL, A.C. 178 

12 NBB HGG EA HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ" 4 

12 NBD HGM 
HOSPITA L GENERA L DE MÉXICO "DR. EDUARDO 

3 
LICEAGA" 

12 NBG HIMFG HOS PITAL INFANTIL DE MÉXICO FEDERICO GÓMEZ 9 

12 NAW HJM HOSPITALJ UÁREZ DE MÉXICO 6 

12 NBV INCAN INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA 8 

12 NCA INCARD 
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOG ÍA "IGNACIO 

12 
CHÁVEZ" 

12 NCD IN ER 
INSTITUTO NACIONA L DE ENFERM EDADES 

11 
RESPIRATORIAS "ISMA ELCOS ÍO VILLEGAS" 

12 NCH INMEGEN INSTITUTO NAC IONA L DE ME DICINA GENÓM ICA 13 

12 NCK INNN 
INSTITUTO NACIO NA L DE NEURO LOG ÍA Y 

13 
NEUROCIRUGÍA "MANUEL VELASCO SUÁREZ" 

12 NCZ INP INSTITUTO NACIONA L DE PED IATRÍA 9 

12 NDE INPER 
INSTITUTO NACIONA L DE PERINATOLOG ÍA "ISIDRO 

2 
ESPINOSA DE LOS REYES" 

12 M7F INPRF 
INSTITUTO NAC IONA L DE PSIQU IATRÍA "RAMÓ N DE 

3 
LA FUENTE MUÑIZ" 

12 NDY INSP INSTITUTO NAC IO NAL DE SALUD PÚBLICA 58 

12 NEF BIRMEX 
LABORATORIOS DE BIOLÓGICOS Y REACTIVOS DE 

4 
MÉXICO, S.A. DE C.V. 

12 NHK SNDIF 
SISTEMA NACIO NAL PARA EL DESA RROLLO 

95 
INTEGRAL DE LA FAMI LIA 

13 J2Y 
ASIPONA ADM INISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 

7 
ALTAM IRA NACIONA L ALTAMIRA, S.A. DE C.V. 

13 J2P 
ASIPONA DOS ADM INISTRACIÓN D EL SISTEMA PORTUARIO 

3 
BOCAS NACIONAL DOS BOCAS, S.A. DE C.V. 
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13 J2R 
ASIPONA ADMINISTRAC IÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 

10 
ENSENADA NACIONAL ENSENADA, S.A. DE C.V. 

13 J2Z 
ASIPONA ADMINI STRACIÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 

8 
GUAYMAS NACIONAL GUAYMAS, S.A. DE C.V. 

13 J3A 
ASIPONA LÁZARO ADMINISTRAC IÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 

19 CARDE NAS NACI ONA L LÁZARO CÁRDENAS , S.A. DE C.V. 

13 J3B 
ASIPONA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

4 MANZANILLO NACIONAL MANZANILLO, S.A. DE C.V. 

13 J2T 
ASIPONA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

10 
MAZATLÁN NACIONAL MAZATLÁN, S.A. DE C.V. 

13 J3C 
ASIPONA PU ERTO ADMIN ISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 

7 
CH IAPAS NACIONAL PUERTO CHIAPAS, S.A. DE C.V. 

13 J2V 
ASIPONA PUERTO ADMIN ISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

14 VALLARTA NACIONAL PUERTO VALLARTA, S.A. DE C.V. 

13 J3D ASIPONA TAMPICO 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

6 NAC IONAL TAMP ICO, S.A. DE C.V. 

13 J2W 
ASIPONA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

19 
TOPOLOBAM PO NACIONAL TOPO LOBAMPO, S.A. DE C.V. 

13 J2X ASIPONA TUXPAN 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

2 
NACIONAL TUXPAN, S.A. DE C.V. 

13 J3E 
ASIPONA ADMI NISTRACIÓ N DEL SISTEMA PORTUARIO 

4 
VERACRUZ NACIONAL VERACRUZ, S.A. DE C.V. 

13 AYH CllT 
CORREDOR INTEROC EÁ NICO DEL ISTMO DE 

2 TEHUANTEPE C 

13 j4v FUMPM 
FIDEI COM ISO UNI VERSIDAD MARÍTIM A Y 

20 PORTUAR IA DE MÉXICO 

14 PBJ CONASAMI COM ISIÓN NACIONA L DE LOS SALAR IOS M ÍNIMO S 4 

14 P7R IN FONACO T 
INSTITUTO DEL FONDO NAC IONAL PARA EL 

41 
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

14 VUY IMJUVE INSTITUTO MEX ICANO DE LA JUVENTUD 10 

14 AOO PROFEDET 
PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL 

3 TRABAJO 

14 100 STPS SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 112 

15 QCW CONA VI COMIS IÓN NAC IONAL DE VIVIENDA 7 

15 QDV INSUS INSTITUTO NAC IONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 34 

15 QEZ PA PROCURADURÍA AGRAR IA 10 

15 800 RAN REGISTRO AGRARIO NACIO NA L 140 

15 100 SEDATU 
SECRETARÍA DE DESARROLLO AGRARIO, 

113 
T ERRITORIAL Y URBANO 

16 FOO CONANP 
COMISIÓN NACIONAL DE ÁREAS NATURALES 

766 
PROTEGIDAS 
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16 BOO CONAGUA COM ISIÓN NAC IONAL DEL AGUA 4,292 

16 RHQ CONAFOR COM ISIÓN NACIONAL FORESTAL 910 

16 RJE IMTA INSTITUTO MEX ICANO DE TECNOLOGÍA DEL AGUA 88 

16 RJJ INECC 
INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOG ÍA Y CAMBIO 

11 
CLIMÁTICO 

16 EOO PROFEPA 
PROCURADUR ÍA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 

310 
AMB IENTE 

16 100 SEMARNAT 
SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 

393 
NATURALES 

18 TOM CE NACE CENTRO NAC IONAL DE CONTROL DE ENERGÍA 93 

18 AOO CNSNS 
COMIS IÓN NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y 

24 
SALVAGUARDIAS 

18 EOO CONUEE 
COMISIÓN NACIONAL PARA EL USO EFICIENTE DE 

l 
LA ENERGÍA 

18 TOO IMP INSTITUTO MEX ICANO DEL PETRÓLEO 91 

18 TOK IN EEL 
INSTITUTO NACIONA L DE ELECTRICIDAD Y 

33 
ENERGÍAS LIMPIAS 

18 TOQ ININ 
INSTITUTO NACIONA L DE INVESTIGACIONES 

54 
NUCLEARES 

18 100 SENER SECRETARÍA DE ENERGÍA 29 

20 VQZ CONEVAL 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUA CIÓN DE LA 

2 
POLÍT ICA DE DESARROLLO SOCIAL 

20 VRW CONADIS 
CONSEJO NACIONA L PARA EL D ESARROLLO Y LA s 
INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPACI DAD 

20 LOO INAES INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOM ÍA SOCIAL 74 

20 V3A INAPAM 
INSTITUTO NAC IONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS 

41 
MAYORES 

20 100 BIEN ESTAR SECRETARÍA DE BIENESTAR 137 

21 W3S 
FONATUR 

FONATUR INFRAESTR UCTU RA, S.A. DE C.V. 28 
INFRAESTRUCTURA 

21 W3N FONATUR FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURI SMO 51 

21 100 SECTUR SECRETARÍA DE TURISMO 17 

25 coa AEFCM 
AUTORIDAD EDUCAT IVA FEDERAL EN LA CIUDAD 

91 
DE MÉX ICO 

27 100 SABG Secretaría An t ico rrupció n y Buen Gob ierno s 

31 100 
TRIBUNALE S 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 332 
AGRAR IOS 
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36 FOO CNI CENTRO NACIONAL DE INTELIGENC IA 129 

36 HOO GN GUARD IA NACIONA L 1,899 

36 DOO OAPYRS PREVENC IÓN Y READAPTAC IÓN SOCIAL 245 

36 100 SSPC 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 

83 
CIUDADANA 

36 GOO SESNSP 
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA 

2 NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

36 BOO SPF SERVICIO DE PRO TECCIÓN FEDERAL 5 

37 100 O EF CONSEJERÍA JURÍDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL 11 

38 9ZU CIDE SI 
CENT RO DE INGEN IERÍA Y DESARROLLO 

73 
INDU STRIAL 

38 90Q CICY 
CENTR O DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE 

49 YUCATÁN, A.C. 
CENTRO DE INVESTIGACIÓ N CIENTÍFICA Y DE 

38 9ZW CICESE EDUCACIÓN SUPER IOR DE ENSENADA, BAJA 46 
CALIFORN IA 

38 9ZY CIAD 
CENTRO DE INVESTIGACIÓ N EN ALI M ENTACIÓN Y 

49 
DESARROLLO, A.C. 

38 90C CIMAT CENTRO DE INVESTIGAC IÓN EN MATEMÁTICAS, A.C. 28 

38 90E CIM AV 
CENTRO DE INVESTIGACIÓ N EN MATERIAL ES 

22 AVANZADOS, S.C. 

38 90U CIQA CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN QUÍMICA APLICADA 19 

CENTRO DE INVESTIGACIÓ N Y ASISTENC IA EN 
38 901 CIATEJ TECNOLOGÍA Y D ISEÑO DEL ESTADO DE JALISCO, 38 

A.C. 

38 90K CIDE TEQ 
CENTRO DE INVE STIGACIÓN Y DESARRO LLO 

16 
TECNOLÓG ICO EN ELECTROQUÍM ICA, S.C. 

38 90M CIDE 
CENTRO DE INVESTIGAC IÓN Y DOCENCIA 

17 ECONÓM ICAS, A.C. 

38 900 CIBNOR 
CENTRO DE INVE STIGACIONES BIO LÓGICAS DEL 

38 
NOROESTE, S.C. 

38 90S CIO CENTRO DE INVESTIGACIONES EN ÓPT ICA, A.C. 12 

38 90W CIESAS 
CENTRO DE INVESTIGAC IONES Y ESTUDIOS 

21 
SUPERIORES EN ANTROPO LOGÍA SOCIA L 

38 90G CIATEC 
CIATEC, A.C. "CENTRO DE INNOVAC IÓN APLICADA 

46 
EN TECNO LOGÍAS COM PETITIVAS" 

38 90Y CIATEQ CIATEQ, A.C. CENTRO DE TECNOLOGÍA AVANZADA 15 

38 91C COLEF EL CO LEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C. 39 
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38 91E ECOSUR EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR 115 

38 911 COLMICH EL COLEGIO DE MICHOACÁN, A.C. 22 

38 91K COLSAN EL COLEG IO DE SAN LUIS, A.C. 2 

INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACIÓN E 
38 91M INFOTEC INNOVAC IÓN EN TECNOLOGÍAS DE LA 1 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

38 91A IB DE MÉXICO INNOVAB IENESTAR DE MÉXICO, S.A.P.I. de C.V. 150 

38 91Q INECOL INSTITUTO DE ECOLOGÍA, A.C. 59 

38 91S INSTITUTO MORA 
INSTITUTO D E INVESTIGACIONES "DR. JOSÉ MAR ÍA 

6 
LUIS MORA" 

38 91U INAOE 
INSTITUTO NACION AL DE ASTROFÍSICA, ÓPTICA Y 

42 
ELECTRÓNICA 

38 91W IP ICYT 
INSTITUTO POTOSI NO DE INVESTIGACIÓN 

18 
CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA, A.C. 

38 90X SECIHTI 
SECRETARÍA DE CIENCIA, HUMANIDADES, 

9 
TECNOLOGÍA E INNOVA CIÓN 

45 100 CRE COM ISIÓN REGULA DORA DE ENERGÍA 1 

47 EZN AGN ARCH IVO GENERA L DE LA NACIÓN 7 

47 AYN MEJOREDU 
COM ISIÓN NACIONAL PARA LA M EJORA CONTINUA 

1 
DE LA EDU CAC IÓN 

47 MOL IMER INSTITUTO MEXICANO DE LA RADI O 33 

47 AYB INPI INSTITUTO NAC IONAL DE LOS PUEBLOS INDÍGE NAS 631 

SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO 
47 AYO IM SS-BIENE STAR DEL SEGURO SOCIAL PARA EL BIENESTAR (IMSS- 324 

BIENESTAR) 

48 L3N ccc CENTRO DE CAPACITAC IÓN CINEMATOGRÁFICA, 
6 

A.C. 

48 L6U CE CUT 
COMPAÑÍA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL Y 

3 
TURÍSTICO DE TIJUANA, S.A. DE C.V. 

48 L8P 
ESTUDIOS 

ESTUDIOS CHU RUB USCO AZTECA, S.A. 4 
CHURUBU SCO 

48 L9Y FICINE FIDEICOM ISO PARA LA CINETE CA NACIONAL 3 

48 VZG FON ART 
FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS 

13 
ARTESAN ÍAS 

48 M DC IMCI NE INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFÍA 4 

48 DOO INAH 
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA E 

277 
HISTORIA 
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48 EOO INBA L 
INSTITUTO NACIO NAL DE BELLAS ARTES Y 

81 LITERATURA 

48 MDB INALI INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS IND ÍGENAS 8 

48 FOO E RADIO RADIO EDUCACIÓN 5 

48 100 CULTURA SECRETARÍA DE CULTURA 4 

48 MH L CANAL22 TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 12 

50 GYR IMSS INSTITUTO M EXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1,991 

51 GYN ISSSTE 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES 375 
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO 

55 BOO CONAMER COMISIÓN NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA 3 

ANEXO UNO 

ESPECIFIC ACIONES DEL SERVICIO 

PARTIDA 1. VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS 

Correspondiente al Servi c io de Asegur amiento Integral del Parque Vehi cular para la 
Administración Pública Federal para el ejercicio fisca l 2025 , a cargo y/o baj o 
responsabil idad y custodia de las Depende ncias y Entidades, siempre y cuando fo rm en 
parte del pat r imonio de las Depende ncias y Ent idades de la Administ ración Púb lica 
Federa l y que sean de inte rés aseg u rab le (en ade lante "EL ASEGURADO"), correspondiente 
a la póliza de Autos y Responsabi lidad Civil Viajero emit ida por la empresa que resu lte 
adjudicada (en adelante "LA ASEGURADORA"). 

Las Depe ndenc ias y Ent idades requ ieren cub rir los r iesgos a que está n exp uestos los 
bienes desc ritos en el presente "ANEXO UNO", así como aquellos inherentes a su operación 
y funcionamiento, relat ivo a la pó liza de seg uro Pól iza de Autos y Responsab ilidad Civi l 
Viajero, de acue rdo con lo siguien t e: 

PÓLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO 

CONDICIONES GENERALES 

Estas cond iciones generales y las m odi f icaciones q ue p ud ieran presen t arse en la j unta de 
aclarac iones serán parte integ rante de la pól iza que el OFERENTE ga nador emita pa ra el 
aseguramiento de l Parque Vehicu lar propio de "EL ASEGURADO". Las cláusulas 
siguientes deberán formar parte de la póliza. 

CLÁUSULA PRIMERA. CONTRA TO 
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El presente Contrato se ce lebra en término s del Artí culo SO, fracción IV de la Ley Sobre el 
Contrato de Seguro, mediante el cua l "LA ASEGURADORA" se compromete a indemnizar 
a "EL ASEGURADO" de acuerdo con los límites, sub límites, coberturas y cláusulas de esta 
especificación; por su parte "EL ASEGURADO" se compromete a pagar la prima 
cor respond iente y cumplir con el clausulado de esta póliza . 

CLÁUSULA SEGUNDA.ASEGURADO 
La presente pó liza se expide a favor de las Dependencias y Entidade s de la Admin ist ración 
Públi ca Feder al, así como aquellas que en un futuro llegasen a integrarse, denominadas 
en adelante como "EL ASEGURADO". 
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CLÁUSULA TERCERA . OBJETO DEL SEGURO 
Amparar con cobertura amp lia, todos los vehículos p ropiedad a cargo y/o bajo 
responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO" . La convocante precisa que e l 100% d el 
uso de las unidades est á re lacionado con las actividades sustantivas de cada Depe ndencia 
y Entida d consolidada en la convoc atoria. 

CLÁUSULA CUARTA. VIGENCIA 
La presente póliza t iene vig encia a part ir de las 00:00:01 horas de l 01 de marzo d e 2025 y 
hasta las 24:00:00 hora s del 31 de diciembre de 2025, la cual pod rá ser ampliada medi ant e 
peti c ión por escrito de "EL ASEGURADO" a "LA ASEGURADORA" . 

En caso de requerirse dicha amp liación, ésta se realizará con fundamento a lo dispuesto 
en el Art. 52 d e la Ley de Adq u isic ion es, Arrendami ento y Servicios del Sector Público. 

CLÁUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD 
Esta póliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cub ri r daños que 
ocurran dentro del territori o de los Estados Unido s Mex ica nos. 

CLÁUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS. 
"LA ASEGURADORA" admite ampar ar con este seguro todo s los vehículo s propiedad , a 
cargo y/o bajo respo nsabilidad y cu stod ia de "EL ASEGURADO" , incluy endo en su caso el 
eq uip o especial y/o adaptaciones, campe rs o casetas, remolqu es, labo ratorios móvi les, así 
como: veh ículos de gasoli na, eléctricos, anfibios, motocicletas, cuatrimotos, etc. 

Dichos veh ículos constituyen el parque vehicu lar asegurado cuya relación de unidades se 
entr ega en m edio magn ét ico. El 100% del uso d e las unidad es vehiculares está relacion ado 
con los asunto s de la competenc ia y fun ciones de "EL ASEGURADO ". Se precisa que "LA 
ASEGURADORA" deberá presen tar el listado de l parque vehicula r junto con la póliza. 
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CLÁUSULA SÉPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS 

Riesgos Cubiertos Descripción . 
Básicos Daños Materiales 

Robo Total 
Robo Parcia l 
Gastos Médicos Ocupantes y Funerar ios (incluye al condu ctor) Se 
consideran ocup ante s del vehículo aquellos que viaj en en cabina; así 
como hasta 12 ocupantes que viajen en batea 
Responsabi lidad Civ il en bienes y personas 

Adicionales Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluy e emisión y pago de f ianza o 
caución, garantías por muerte de ocu pant es, pago o ca rgo por uso de 
corralón hasta 100 Unid ades de Medida y Actualiz aci ón (UMAS) v igente 
al momento del sinie stro, por siniestro, arrast re, grúa, maniobras e 
infra cci ones). 
Serv icios d e Asistencia Vial sin límite 
Gastos de Remolque y Maniobras 
Muerte Accidental d el Conductor 
Ind emnización por Muerte y/o pérdidas org áni cas de los ocupantes. 
Equipo Especial 
Cristal convenc ional y en su caso , b l indado 
Adaptaciones y/o Conversiones. 
Daños po r la Carga y Contamina ció n A m biental (pa ra los vehículos q ue 
se indiqu en en el parqu e vehicula r) 
Responsab ilidad Civil Cruzada. 
Prelació n de Condi ciones 
NO adhes ión 
Reinst alación Automát ica de equipo espec ial, adaptaciones y blindaje 
Presc ripción 
Vandalis m o 
Daños por Transpor tac ión 
Desvielamiento por Inund ació n 
Cobertura Automát ica 

CLÁUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LÍMITES DE RESPONSABILIDAD) 

DAÑOS MATERIALES: 

Suma asegurada ' Modelos 
Valor fact ura 2021a2025 

Valor comerc ial más el 10% 2000 a 2020 
Valor convenido 1999 y anteriores 

"EL ASEGURADO" espec ificará en su parque vehicular el valor de l equipo especial y/o 
adaptaciones en los veh ículos que lo requieran, de acuerd o con lo especificado en el 
pre sente "ANEXO UNO", los cua les deberán incluirse en la cobertur a por daños m at eriales. 

Esta cobertura ampar a los daños o pérdidas materia les que sufra el veh ícu lo a 
consecuencia de los siguientes riesgos . 
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a) Colisiones y vue lcos. 
b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medall ón, quemacocos, sunroo f, 

incluyendo cristales blindados. 
e) Incendio, rayo y explosión. 
d) Ciclón, huracán, granizo, terremoto, erupción volcánica, alud, derrumbe de t ierra o 

piedras, caída o derrumbe de construcciones, ed ificaciones, estructuras u otros 
objetos, caída de árboles o sus ramas e in undación. 

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas , disturbios de carácter 
obrero, mítines, alborotos populares , motines o de personas ma l intencionadas 
durante la realización de tales actos, o bien, ocasionados por las medidas de 
represión tomadas por las autoridades legalmente reconocidas que con motivo de 
sus funciones intervengan en dichos actos. 

f) Daños por su Transportación. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, 
incendio, exp losión, colisión, vuelco, descarrilam iento o caída del medio de 
transporte en el que es desplazado el Vehículo Asegurado, la caída del Vehículo 
Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descar ga, así como la 
contribución por avería gruesa o por cargos de salvamento. 

g) Los daños ocasionados a consecuencia de vandalismo. 
h) 
i) 
j) 

Desvielamiento por inundación. 
Tránsito de unidades en todo tipo de terreno. 
Gastos de remolque y maniobras del siniestro al luga r de reparac ión. 

ROBO TOTAL: 

suma· ?;: l;' • · .. .. .... > l .. : 

Valor factura 2021a2025 
Valor comercial más el 10% 2000 a 2020 

Valor convenido 1999 y ant e riores 

"EL ASEGURADO" especifica rá en su parque veh icular el valor del equipo especia l y/o 
adaptaciones en los vehículos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el 
presente "ANEXO UNO ", los cuales deberán incluirse en la cobertura por robo total. 

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehículo Asegurado y las pérdidas o daños 
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Tota l, así como el 
gasto de rem olqu e, co rralón y maniobras del lugar donde sea recuperado , al co rralón y al 
lugar de reparación. 

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehículo asegurado 
incluyendo equipo especia l o adaptaciones . 
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LIMITES DE RESPONSABILIDAD: 

Compon entes interiores y exteriores de Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de la 
fábrica unidad según cor responda 

Equipo Especial y/o Adaptaciones 
Hasta el 100% va lor del Equip o Especial y/o 
Adaptacione s especificados en el parqu e vehi cular 

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertu ra ampara la respon sab ilidad civi l en qu e incurra 
"EL ASEGURADO", o cualquier persona que con su consentim iento expreso o tácito use el 
ve hículo, y que a consecuencia de dicho uso cause daños materiales a terceros en sus 
bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros. 

Asimism o, esta cobertura ampara, en caso de juic io civil seguido en su contra con moti vo 
de su responsabilidad civil, hasta el límite má ximo de responsab ilidad establecido en la 
carátu la de la póliza, los gastos y costos a que fuere condenado "EL ASEGURADO" o 
cualquier persona que con su consentim iento expres o o tác ito use el Vehículo Asegu rad o. 

La presente póliza ampara la obligación de cubrir el concepto de Daño Moral al que fuere 
condenado "EL ASEGURADO" o condu ctor autorizado para usar el vehículo asegurado . Se 
cons ideran terceros a los ocupantes del ve hícu lo tanto de la cab ina como los que viajan en 
la batea. 

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS: 

Aplicándose los lím ites por evento, como sigue : 

Tipo de vehículo Sublímite de la cobertura 

Autos $4'500 ,000.00 M.N. 

Cam ione s y/o Autobuses $4' 500,00 0.00 M.N. 

Motoci cleta s $3' 500,000.00 M.N . 

Blindados $4'500,000.00 M. N. 

Vago netas $4'500,000.00 M.N. 

Unidades de Transporte de Pasajeros $4' 500 ,000 .00 M.N. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTRÓFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en exceso 
de la Suma Asegurada de Responsab il idad Civi l hasta por un monto de $10,000,000.00 
(Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) an ua les, sin reinstalación auto máti ca, amparando 
todo el parque vehicular asegu rado. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS OCASIONADOS POR LA CARCA : Tratándose de 
veh ículos destinado s al transporte de mercancías de acuerdo a lo indi cado en el parque 
ve hicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del vehículo asegurado o cuando el 
remolque sea arrastrado por el Veh ículo Asegurado, este seguro se extiende a cubrir la 
Responsab ilid ad Civil de "EL ASEGURADO" por los d años a t erce ros en sus biene s y/o sus 
personas, causados con la carga que transporte hasta por el lími te de suma asegurada de 
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la cobe rtura de Responsab il idad Civil o Responsabil idad Civil catastróf ica en exceso, según 
sea el caso . 

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLÓGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecológica en que 
incurra "EL ASEGURADO" por daños a terceros en sus bienes y/o personas por 
contaminación, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de 
$2,500,000.00 (Dos millones quin ientos mi l pesos 00/lOOM.N.) por evento. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampa ra el daño que "EL ASEGURADO " ocas ione a 
sus b ienes, con el vehíc ulo de su propiedad ampa rado mediante esta póliza , sin importar 
dónde se hayan causado, así como las lesiones de personas involucradas en el sini estro, 
que no se encuentren dentro de la cabina del vehículo destinada para el transporte de 
personas; hasta por el monto de Suma Asegurada indicado en la cobertu ra de 
Responsabi lidad Civil por Daños a Terceros y/o Responsabi lidad Civil Catastrófica en 
Exceso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES : Ampara la Responsabi lidad Civi l en que incur ra 
"EL ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tácito use el 
vehículo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales o la 
muerte accidental de terceros ocupa ntes del vehícu lo asegu rado, incluyendo la 
indemnizac ión por d año mora l a la q ue en su caso sea condenado mediante sentencia 
ejecutor iada por la autor idad competente, hasta el límite máximo de responsabilidad para 
esta cobertura. 

Asim ismo, esta cober tura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado "EL 
ASEGURADO" o cualquier persona que con su consent imiento expreso o tácito use e l 
vehícu lo asegurado, en caso de juicio civi l seguido en su cont ra con motivo de la 
Responsabi lidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas físicas que hag an 
uso de un autotransporte, deb idame nte autor izado para tra nsportar pasajeros. 

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el daño ocasionado por "EL ASEGURADO" 
a cualquier perso na física que haga uso de un autotrans porte, debidamente autorizado 
para transportar pasajeros mediante conces ión, contrato o permiso de autoridad 
competente. Esta cobertura no aplica para t erceros ocupantes del vehícu lo. 

Bienes Cubiertos 
Esta cobertura aplica en caso de qu e "EL ASEGURADO" incurr a en Responsabil idad Civil 
por los daños causados a terceros (también se consideran tercero s a los empleados de "EL 
ASEGURADO" , que se encuent ren a bordo o sean transportados en cua lquiera de las 
unidades vehiculares ter restres propi edad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de 
"EL ASEGURADO" registrada s en est a póliza, pa ra transpo rtació n de persona l en vehícu los 
abiertos y/o cerrados en cualq u ier act ividad propia de las funciones operativas o 
adm inistrat ivas de "EL ASEGURADO" . 

Riesgos Cubie rtos 
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La Responsabilidad Civil en que incurra "EL ASEGURADO" como consecuencia de los 
accidentes en los que las personas o empleados sufran lesiones corporales, pérdida de 
miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean transportados en 
vehículos que para tal efecto "EL ASEGURADO" le ind ique a "LA ASEGURADORA" 
mediante un listado, al in icio de vigencia, o durante la misma. Lo anterior, en términos del 
presente "ANEXO UNO". 

Límites de Responsabilidad por Pasajero 

Límite Máximo de Responsabilidad 

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Gastos Méd icos 6,000 UMAS vigentes al momento del sin iest ro 

Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al momento del sin iest ro 

Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Asistencia Médica 1,000 UMAS vigentes a l momento del siniestro 

Equipaje Amparado 

CASTOS MÉDICOS A OCUPANTES: Esta cobert u ra ampara e l pago de gastos médicos por 
concepto d e hospi t alización, med icamentos, atenc ión médi ca, enfermeros, serv icio de 
ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones corporales que sufra "EL 
ASEGURADO" o cualquier persona ocupante del vehículo. Se consideran ocupantes del 
vehícu lo aque llos que viajen en la cabina, así como hasta 12 ocupantes que viaj en en batea. 
Aplicándose los límites por evento y como un Límite único y Combinado, como sigue: 

Tipo de Vehículo Límite de Cobertura 

Autos $500,000.00 M. N. 

Camio nes y/o Autobuses $600,000.00 M. N. 

Motocicletas $250,000 .00 M. N. 

Blindados $500,000 .00 M. N. 

Vagonetas $700,000.00 M. N. 

Unidades de Tran sporte de Pasajero s $2,000,000 .00 M. N. 

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADO" o del conductor, cua ndo 
derivado de un accidente via l, en el que participe el vehícu lo amparado, se vea involucrado 
en procedimientos penales o civi les. Cubre el pago de honorar ios de abogados, gastos 
inherentes al proceso pena l, import e de multas impuestas en sentencia judicial, import e 
de primas de fianzas o caución, garantías por muerte de terceros u ocupantes y pago o 
cargo por uso de corra lones e infracciones hasta 100 UMAS vigentes al momento del 
siniestro, por evento. Hasta por el límite de Suma Aseg urad a indicado en la cobertura de 
Respo nsabilidad Civ il por Daño s a Terceros y/o Responsabi lidad Civi l Catastróf ica en 
Exceso. 
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Muerte Accidental o Pérdidas Orgánicas del conductor y/o para cada uno de los 
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del sini estro 
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro 

.. ·;. %delaSuma 
: 

., Límite Máximo de Responsabilidad 
-· - . ·- -· - - -- - . - .. -- ·- -#. - - . - .. _ ........ Asegurada - ... 

Pérdida de la Vida 100% 
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambo s ojos 100% 
Una mano y un pie 100% 
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100% 
Pérd ida total del brazo o una mano 50% 
Pérd ida total de una p ierna o un p ie 50% 
Pérdida tot al de tres dedos comprendiendo el pulgar o el índice de una mano 30% 
Amputación parcial de un pie comp rendi endo todos los dedos 30% 
Pérdida del maxilar inferior 30% 
Pérdida t otal de un ojo 30% 
Sorde ra completa 25% 
Pérdida total del pulgar y del índice de una mano 25% 
Pérdida t otal del pulgar sólo 25% 
Pérdida total del índice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20% 
Pérdida total d el índice 15% 
Pérdida total de l pulga r de un pie 5% 

CLÁUSULA NOVENA. DEDUCIBLES 
El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas seña lad as será de 
acuerdo a la suma aseg urada d e la cob ertu ra contr at ada al cua l se le aplicará e l 3% para 
Daños Materiales y 5% para Robo Total. 

Cobertura Deducible 

3% Valor Factura o Valor Com ercial al momento 
Daños Mater iales del siniestro, o Valor Conven ido, según 

corresponda. 
5% Valor Factura o Valor Come rcial al momento 

Robo Total del siniestro, o Valor Conven ido, según 
corre sponda. 

Robo Parcial 5% del monto de la pérdida . 
Responsabi lidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible 
Responsabi lid ad Civil Catastrófica en Exceso: Sin deducibl e 
Daños por la carga Sin deducible 
Responsabilidad Civil Ecológica Sin deducible 
Gastos Méd icos a Ocupant es (incluye 

Sin deducib le 
conductor 
Defensa Lega l. Sin deducible 
Muerte Accide ntal del Conductor y 

Sin deducible 
ocupantes. 
Rotura de Cristales 3% del Valor del Crist a l Dañado 
Equipo Especi a l: Sin deducibl e 
Adaptaciones y Conve rsiones Sin deducible 
Respon sabil idad Civil Viajero Sin deducib le. 
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CLÁUSULA DÉCIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES 

A) EQUIPO ESPECIAL: 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el valor del equipo especial en los 
vehículos que lo requieran . De acuerdo con lo especificado en el presente "ANEXO UNO", 
se amparan los Daños Materia les, Robo Total y Responsabilidad Civil del Equipo Especia l 
reportado. 

Se entenderá por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier vehícu lo 
(autos , camiones, motocicletas, vehíc ul os blindados, laboratorio móvil, et c.), para llevar a 
cabo las operaciones y act ividades propias de "EL ASEGURADO"; ta les como, pero no 
limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micrófono, sirena, videocámara, 
logotipos, tumbaburros, spot- light, sistema de posic ionamiento global (GPS), equ ipo 
rad iolocal izador satelital, equipo de telecomunicaciones y electrónico, y en genera l 
cualquier equipo requerido para el uso del Vehículo Especializado. 

El equ ipo especial está amparado por los riesgos de daños materiales, robo total y robo 
parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualqu iera de las ope raciones de "EL 
ASEGURADO" y, además, cuando estos vehículos se encuentren estacio nados o circulen 
durante las operaciones propias de "EL ASEGURADO" quedarán cubiertos en su totalidad 
los riesgos señalados en la Cláusula Sépt ima. 

Se ampara el blindaje de los vehículos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin 
depreciación alguna). y las unidades de modelos anteriores, con una suma asegurada de 
$750,000.00 (setecientos cincue nta mil pesos 00/100 M.N.). Queda entend ido que este 
valor es adiciona l al valor del vehículo, el cual se calculará de acuerdo con lo establecido en 
la Cláusula Octava. 

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES: 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el valor de las Adaptaciones y 
Conversiones de los vehículos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el 
presente "ANEXO UNO" ampara los Daños Materia les, Robo Tota l y Responsab ilid ad Civil 
de Adaptaciones y Conversiones reportadas. 

Se cons idera adaptación y/o conversión toda mod ificación o adición en carrocería, 
estructura, recubr imiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requiera el vehículo 
asegurado para su funcionamiento. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. DECLARACIÓN DE PÉRDIDA TOTAL 
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Cuando el costo de la reparac ión del daño sufrido por el veh ícu lo exceda de l 65% d e la 
suma aseg urada que dich o veh ículo tuviere en el momento inmediato anterior al sini estro, 
a so licit ud de "EL ASEGURADO ", deberá cons iderarse que hubo pérdida total. 

La carta de pérdida tot al deberá entregarse en un plazo máx imo no m ayor a c inco días 
háb iles a partir de la d etermi nación de la val uación del sin iest ro, debiendo susten tar el 
porcentaje de daños. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA . ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE KM 
o. 
Para todos los vehículos sin lím ite de eve nto, incluye nd o los casos en que los vehíc ul os 
sufran alg ún siniest ro o avería que les impida desplazarse con su propio impulso , en cuyo 
caso "LA ASEGURADORA" proporcionará los seN icios de arrastre de grúa, incl uyendo 
maniobras d e traslado d e la carga que transporta y de su remolque. Se ampar a la 
asiste ncia desde cualqui er punto de la Rep ública sin límite de k ilometraje. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA . CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA 
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. 
Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehículos (motocic letas, veh ículos, 
cam iones, autobuses, etc. ) que provoqu e daños a los m ism os o el homicid io intenciona l en 
sus personas. 

Quedará entendido que "EL ASEGURADO" no queda obligado a espec ificar los datos de 
cada uno d e los aseg urados que viajen en las uni dades aseg uradas con esta cobert ura. 

Se ampa ra el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el transcurso del 
viaje. 

La sum a aseg urada será de 6,000 UMAS vige nte al mom ent o del sini estro, por pasaj ero. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE SINIESTRO 
Los licitante s inclui rán en su propu esta téc nica los procedimientos ope rativos de "qué 
hacer" en caso de sini est ro, especifi ca ndo los pasos a seguir desde la ocur rencia del 
sin iest ro hasta la fir ma d el f in iqu ito, para cada una de las cobe rt uras que integr an esta 
póliza. 

"LA ASEGURADORA" ent rega rá a "EL ASEGURADO" el documento en el que se haga 
con st ar que ha sido not ificada la Cabina de Siniest ros de "LA ASEGURADORA" , respec to 
a las cond icio nes partic u lares d e la póliza a efecto de no tener discrepancia en caso de 
reporte de sini estro . 
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11LA ASEGURADORA" habilitará la notificación en tiempo real a través de correo 
electrónico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea solicitado por 
"EL ASEGURADO", con la finalidad de dar seguimiento al mismo. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA . CONVENIO MODIFICATORIO. 
ºLA ASEGURADORA" está de acuerdo en que la presente póliza sea modificada pa ra su 
ampliación a través de un convenio modificatorio, siempre y cuando "EL ASEGURADO" lo 
solicite por escrito. 

En caso de requerirse de dicha ampliación, ésta se real izará con fundamento en lo 
dispuesto en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

Cualquier ampliación de cobertura se establecerá con base en lo estipulado en esta 
cláusula y se tramitará como un endoso con cobro de prima a prorrata. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. NO CANCELACIÓN DE PÓLIZA 
La póliza que se expida para amparar el servicio no podrá ser cancelada por ningún motivo 
durante el período de vigencia, a menos que sea exp resamente solicitado por "EL 
ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de 11EL ASEGURADO". 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO 
Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, "LA 
ASEGURADORA" deberá respetar y realizar los cambios necesarios a las pólizas emitidas, 
ajustándose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspond iente Junta de 
Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Artículo 52 de la Ley de Adquis iciones, 
Arrendamiento y Servicios del Sector Público. 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES 
La validez del presente seguro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubie re 
incurrido en error u omisión en la administración de la póliza como alta, desc ripción, 
número de serie, no. de motor, inclusión de los bienes asegu rados, o en el trámite de 
documentación de cualquiera de sus funcionarios o representantes, con ret roact ividad 
desde el primer día del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u omis ión podrá 
aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un movimiento de alta o de baja. 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA . TARIFA 
Se entregarán a inicio de vigencia de la póliza las tarifas pactadas por todo el parque 
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la aseguradora 
adjudicada a esa fecha y su fórmula de descuentos aplicados hasta llegar a la tarifa ofrecida 
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(memo ria de cálc u lo) y en todos los casos se sujet arán a los límites y condic iones de 
cobe rt u ra de estas cond iciones especiales. Por el incu mplimiento de este punto se apl icará 
una pena convencio nal de acuerdo con el cuadro de estándares de servicio. La tar ifa 
aceptada deb erá respetar se durante toda la vigenci a para cualquier movimi ento so licitado 
por "EL A SEGURADO". 

CLÁUSULA VIG ÉSIM A. REPOR TES DE SIN IESTRALIDAD 
"LA ASEGURADORA" deberá remitir mensualmente a "EL ASEGURADO ", dentro de los 
siguien t es diez (10) días nat urales contados a part ir del térm ino del mes de que se t rate, a 
t ravés de med ios m agnét icos y/o electró nicos y en formato Excel dos reportes de 
sin iestralidad. 

El primero de los reportes deberá contener los movimientos registrados en el mes que se 
reportan y el segundo reporte inc luirá la siniestra lidad acumu lada a partir del inicio de 
vigenc ia de la póliza y hasta el ú lt imo día natural del mes que reporta. 

Ambos reportes deberán detal lar: el Número de Pó liza, Número de Siniestro, Fecha del 
siniestro, Fecha del report e de l sin iestro a la Aseguradora, Número de Serie, Placas del 
vehículo , Responsab le de l siniestro , Ubi cac ión de l sin iestro (Entidad y Municip io), Causa 
d el Sin iest ro, Descripción del Siniestro, Bienes Afectados, Cobe rtura Afectada, Sit uación 
act ual del siniestro (Pagad o, en trámite, rechazado, fin iquitado, etc .), Monto Estimado d e 
Daños not ifi cado a la Aseguradora, Monto d e Ded uc ible, Monto indemni zado por la 
Aseguradora , Fecha de indemnización, Mot ivo de Rechazo y Monto no Cubi ert o, Gastos de 
aj uste, Monto de Sa lva m ento y/o Recup eracione s. 

En caso de siniestros que afecten la secc ión de Responsab ilid ad Civi l, ad icionalme nte se 
deberá proporcion ar Nombre del Tercero, Afectado / Rec lamante, Monto Reclamado por el 
tercero, Monto inde m nizado al Tercero. 

No obst ante q ue la vigencia de la pó liza h ubiese conc lu ido, "LA ASEGURADORA" deberá 
remit ir los dos repo rtes mensuales de siniest ralidad en t ant o existan sin iestros en t rám ite. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE 
LÍMITES 
Bajas, reducc iones, altas o incrementos de sumas asegu radas o límites, du rante la vigencia 
de la póli za, "LA ASEGURADORA" devo lverá o cobrará de acuerdo con la tarifa inicial a 
prorrata, debié ndose presentar la factura o nota de créd ito en cada caso para el cob ro o 
devo lución de prima no deve ngada. 

CLÁUSULA VIG ÉSIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS 
ADQUIS ICIONES 
Queda entendido y convenido entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que se 
amparan en forma automá t ica las nuevas adquisi c iones desd e el m omento que "EL 
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ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informará de dicha s 
adquisiciones dentro de los 30 días naturales posteriores a la fecha en que se tenga 
posesión de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifa s de la pól iza. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. NO ADHESIÓN 
Los términos y cond iciones establecidos en la presente pól iza fueron acordados y fijados 
libremente entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que éste es un 
contrato de NO ADHESIÓN y por lo tanto no se ubica en el supuesto prev isto en el Artículo 
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa vi rtud esta póliza no requiere 
ser registrada ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. DE BUENA FE 
Se conviene por ambas partes tanto "EL ASEGURADO" como "LA ASEGURADORA" 
aceptar en términos del Artículo SO, fracción IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, 
renunciar a la rescisión del contrato por la omisión o inexac t a declaración de los hec hos a 
que se refieren los artículos 8, 9y10 de la citada Ley. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. NO SUBROGACIÓN 
Una vez pagada la indemnización correspondiente a "EL ASEGURADO", este no se verá 
oblig ado a subrogar los derechos a "LA ASEGURADORA" cuando la o el responsable del 
daño haya o hayan sido emp leados o personal de "EL ASEGURADO", así como cualquier 
otra Dependencia o Entidad de la Administración Pública Fede ral. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA ASEGURADA 
Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro 
amparado por la póliza será reinstalada automát icamen te, sin cobro de pr ima. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA. ESTÁNDARES DE SERVICIO 

Entr ega de ca rta cobertura 

Emisión de la póliza 

Reportes de siniestralidad 
(mensual y acumulado) 

Carta de pérd ida total por 
daño material 

Carta de pérdida total por 
robo 

Emisió n de endosos 

Proporcion ar el núm ero de 
sini estro 

Proporcionar información de 
cualquier sini estro reportado 
al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO vía co rreo 
electrón ico 

Tiempos de llegada del 
ajustador. 

Tiempo de revi sión de 
documentación para solicitar 
com plemento de 
documentac ión o da r carta 
rechazo pa ra 
indemn izaciones 
Tiempo de entrega del 
cheq ue y finiquito de l 
siniestro después de entr ega 
de documentación 

Tiempo para autorizac ión de 
repa raci ón en agencias o 
t alleres. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a en tregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondi ente, a más tarda r al siguien t e d ía natural de 
la noti ficación del fallo . 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO cor respondiente, a más tardar 30 días hábiles 
posteriores a la notificación del fallo 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondiente, dentro de los siguientes 10 días hábiles 
posteriores al cie rre del mes que corresponda. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondient e, la carta de pé rdida tota l en un plazo 
no mayor a 5 días hábiles a partir de la determinación de la pérdida 
total, para daños materiales. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo 
no mayor a 30 días naturales para el caso de robo total, con t ados a 
partir de su reporte a la aseguradora. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspond iente, den t ro de los 5 días háb i les a part ir de 
recibida la sol icitud. 

"LA ASEGURADORA" d eberá propo rcionarl o al usuario, a más tardar 
dentro de las sigu iente s 3 horas, contadas partir del reporte del 
siniest ro. 

"LA ASEGURADORA" deberá proporcionarlo al ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO correspondiente, a más tardar al día hábil sigui ente. 

"LA ASEG URADORA" deberá llegar en máximo 45 minutos en la 
zona metropolitana y máximo 3 horas en carretera y zonas rurales. 

"LA ASEGURADORA" tendrá 10 días hábiles, a partir de la recepción 
de la información. 

"LA ASEGURADORA" deberá entregarlos, máximo 30 días naturales a 
partir de la recepción que cump la con los requer imi entos que 
apliquen normativamente para el caso 

"LA ASEGURADORA" d eberá autorizar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO la reparación del vehículo en la agencia o taller que 
cor respo nda , durante las 72 horas siguientes, a part ir de la recepción 
formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio justifiqu e 
un p lazo adic ional y éste sea acep tad o por escrito por parte del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo será el 
acordado ent re ambas partes. 
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Concepto Tiempo de Respuesta 
"LA ASECURADORA" deberá reparar en un máximo de 30 días 
naturales a partir de que se ingrese el vehícu lo al tall er y/o agencia 

Tiempo de reparación 
de cualqu ier daño material. En caso de que el prestador del serv icio 
justifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente , e l plazo 
será el acordado entre ambas partes. 

Tiempo de llegada del servicio "LA ASECURADORA" deberá llegar en máximo l hora en la zona 
de grúa metropolitana y en máximo 5 horas en carretera y zonas rura les 

Expedición y entregas de 
"LA ASECURADORA" deberá ent regar al ADMINISTRADOR DEL 

recibo y/o factura de 
CONTRATO correspondiente , el recibo y/o factura para el pago de 

deducible 
deduc ibl e en un máximo de 2 días háb iles, a parti r de la 
determinación del daño. 

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTÁNDARES DE SERVICIO DE REPARACIÓN DE 
UNIDADES 
Los vehículos de modelo 2022 en adelante serán reparados en agencias automotr ices. Los 
vehículos de modelo 2021 y anteriores serán reparados en los tal leres de la red de "LA 
ASEGURADORA". 
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CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHÍCULOS 

2025 
Año de 

La Mujer 
Indígena 

l. "EL ASEGURADO" ent regará la lista de vehíc u los por asegu rar a "LA ASEGURADORA" 
agru pados de ac uerd o co n las catego rías que est a le espec ifique . "LA ASEGURADORA" 
deberá ent rega r un inc iso po r cada vehícu lo espec ificado por cada "ASEGURADO", 
ordena dos d e acue rdo con dic has categorías. 

2. En caso de inde m nizac ión por pérdida t ota l de cualq uier vehículo, "EL ASEGURADO" 
entrega rá únicamen t e la sig u iente doc um entación (según aplique) : 

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMION ES, ETC.): 

aj Acta Adminis trativa Interna de "EL ASEGURADO" . 

b} Factura de orig en endosada. De no contar con la fact u ra origina l "LA 
ASEGURADORA" acep t ará co pia simpl e endosa da o en su defect o consta nc ia d e su 
ext ravío firmada por fu nciona rio autoriza do de "EL ASEGURADO " y/o a falta de ésta, 
acta notariada de pro p iedad y/o nomb re de la aseg uradora detallando los d atos del 
vehículo sinies t rado (refactu ra) y/o acta en la que se ha rá consta r q ue dic ho bie n es 
de propiedad fede ral y q ue f ig u ra en los inven t arios respectivos . 

e} Comproba ntes de los últimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma vigente 
en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institución responsable de 
la recaudaci ón de impuestos o, constancia de derecho de control vehicular o simi lar. 

d} Com proba nte de l últ imo pago de ver ificac ión de emis ión de gases contam inantes, 
d e acue rdo a la norma v igente en la m ateria . (En caso d e que apliq ue). 

e) Baja de p lacas de circ ulació n. 

f) Act a d el Min ister io Púb lico sellada , con ac red itación de propiedad y autent ifi cación, 
sólo en caso d e Robo Total. 

3. En caso d e q ue "EL ASEGURADO" ad eude t enencias y/o pago d e la ú ltima ver ific aci ón 
de em isión de gases contaminan t es (de acuerdo con la norma vigente en la m ate ri a), 
estos conceptos pod rán ser desco ntados d el importe de la indemnización respect iva; 
pa ra lo cual, se deberá conta r con la auto rización de los serv idores públicos d e "EL 
ASEGURADO" encargados d e admi nist rar y vig il ar el contr ato y el presen t e "ANEXO 
UNO" en su respec tivo ám bito de com pet encia. 

4 . Desp ués de docu mentar el sin iestro en los t érm inos prev istos en este "ANEXO UNO" , 
"LA ASEGURADORA" se comprom ete a revisar la documentació n y a envia r a "EL 
ASEGURADO" comun icados en caso de ex isti r alg u na observac ión o ac laración sobre 
d icha docum entació n. 

Estos comunicados serán causa de interrupción de la prescripción . En caso de que 
"EL ASEGURADO" no reci b a comu nicación algu na por parte de "LA ASEGURADORA" 
en un térm ino de di ez d ías hábi les con t ados a parti r del día sig ui ente en q ue se rec iba 
la doc umentac ió n co rrespo nd ient e, se ent end erá q ue la reclamac ión está tota lment e 
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documentada y que "LA ASEGURADORA" acepta en forma automática realizar el 
pago de la indemn ización de que se trate. 

5. En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehículos, la base de indemnización 
a paga r será la suma aseg urada de la un idad (valor fact ura o valor comercial más 10% 
o valor conve n ido, según sea el caso). 

6. En el caso de pérdida total de los vehículos administrativos que se encuentren en poder 
de "EL ASEGURADO" , "LA ASEGURADORA" deberá retirar el salvamento en un p lazo 
no mayor a 90 d ías naturales con t ados a partir de la fecha de determ inación de la 
pérdida total. 

7. Queda n cu biertos los daños causados por todo t ipo de carga transportada en los 
vehícu los propiedad, a cargo y/o baj o respo nsabil idad y custod ia d e "EL ASEGURADO". 

8. Quedan cubiertos los daños materia les que sufra el vehículo asegurado ocasionados 
por su propia carga, así como los daños que fue ran causados por el arrastre de un 
remo lque, las pérdidas o daños causados por inundación. 

9. Las altas y bajas de vehícu los se podrán efectuar ante "LA ASEGURADORA" en forma 
retroactiva. La solic itud de alta o baj a retroactiva podrá presentarse en un periodo que 
no supere los 90 días naturales. 

10. Las devo luciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se 
podrán solicita r a "LA ASEGURADORA" en forma retroact iva. 

11. Los autos que ingresen por primera vez al parque veh icular de "EL ASEGURADO" por 
adquisición, tra nsferencia, donac ión, comodato, entre otros, contarán con cobertura 
automát ica. 

12. "LA ASEGURADORA" entregará dentro de los siguientes treinta días naturales 
contados a part ir del inic io de vigencia, la tarifa que especifique la prima total de cada 
uno de los vehícu los propiedad, a cargo y/o bajo responsabil idad y custodia de "EL 
ASEGURADO": 

aj En el caso de altas de veh ícu los, solicitadas por "EL ASEGURADO" durante la 
vigenc ia de la póliza , "LA ASEGURADORA" deberá aplicar la tar ifa antes 
mencionada , cobrando únicamente los días comprendidos por el per iodo a partir 
de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente. 

b} Para las altas de los veh ícu los que no se encuentren espec ifi cados en la tar ifa antes 
mencionada "LA ASEGURADORA", a solicitud de "EL ASEGURADO", deberá 
entregar en un término de diez días hábile s contados a partir de dicha solicitud la 
cot ización respect iva para la aceptac ión de "EL ASEGURADO" . 

e} Las tar ifas y cotizaciones antes mencionadas deberán considerar los m ismos 
t érminos y condiciones establecidos para "EL ASEGURADO" en el presente 
"ANEXO UNO". 
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13. "LA ASEGURAD ORA" deberá entregar al inicio de la vigencia el listado de los talleres y 
agenc ias que conforman su red, mismo q ue debe rá ser act ualizado y entregado 
t rimestralmente a "EL ASEGURADO" , con la finalidad de que ésta, a través de los 
Responsable s Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de elegir o reas ignar 
dentro del listado proporcionado por "LA ASEGURADORA" , el ta ller o la agenc ia que 
mej or convenga a los intereses de "EL ASEGURADO" . 

14. "LA ASEGURADORA" atenderá el siniestro sin necesidad de presentar la póliza o inciso; 
bastará con verificar el número de ser ie del vehículo y que el conductor presente 
cualquier identificación ofi cial y/o comprobatoria que lo acredite como pe rsonal act ivo 
de "EL ASEGURADO". 

15. Las inde m nizaciones de berán efect uarse por Repa ración, Recuperación Econ óm ica 
y/o en Especi e, mediante el sist ema de pago sol icitado por "EL ASEGURADO ". 

Para el trámite de reposición en especie, "EL ASEGURADO " deberá remitir e l importe 
acumu lado de los siniest ros para que "LA ASEGURADORA " informe de manera oficial 
el importe tota l a cargo de "EL ASEGURADO " con la aplicac ión del deduc ible 
correspondiente. 

"EL ASEGURADO" remiti rá la autorización por escrito a "LA ASEGURADORA", 
indicando el número y tipo de unidades a adquirirse. 

16. "LA ASEGURADORA" proporcionará gratuitamente, cuando así sea so licitado por "EL 
ASEGURADO" a través de un comunicado realizado vía cor reo electrón ico y/o llamada 
telefónica por "EL ASEG URADO" y/o por cua lquie ra de los Responsables 
Administrativos, el servicio de g rúa, el cual será hasta de un 10% del parque vehicular 
de "EL ASEGURADO" du rant e la vigencia de la pó liza, sean o no derivados de un 
siniestro o desco mpostura, los cuales podrán ser otorgados desde cualquier parte de 
la República Mexicana y hasta cualquier parte de la misma , para cualquier vehícu lo 
p ropiedad de "EL ASEGURADO". 

17. "LA ASEGURADORA" proporcionará los números celulares y del equipo de 
radioco m unicación de al menos un ejecut ivo especializado en sin iestros y un ejecutivo 
come rcial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se br inde atención 
espec ial y perso nalizada en caso de siniestros relevantes a solic itud de "EL 
ASEGURADO ". 

Dichos ejecutivos servirán de enlace para la atención , seguimie nto y conclusión de 
siniestros en cualquier parte de la República Mexicana, por lo que deberán ser 
localizables durante las 24 horas de los 365 días del año, y deberán contar con toda la 
información de las redes de "LA ASEGURADORA" y del present e "ANEXO UNO" . 

18. "LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos que 
conozcan las condiciones específicas (pago de siniestros) , capacitados en las 
condiciones del presente "ANEXO UNO" , pa ra la atención persona lizada y exclus iva de 
los sinies t ros de "EL ASEGURADO" , en un horar io de at ención mínimo de 09:00a18:00 
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horas, deberán proporcionar sus nombres, correo electrónico, teléfonos fijos, móviles y 
eq u ipos de radiocomunicación en los que se les pueda local izar durante las 24 horas 
de los 365 días del año. Sin perj uicio de que los Responsables Adm inistrat ivos puedan 
requerir la presencia de dichos analist as en cualqu ier mome nto para la conclusión de 
los siniestros. 

19. Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo adecuado, 
"LA ASEGURADORA" no se eximirá de la atención y procedencia de l sinies t ro, siempre 
que la un idad se encuentre ampa rada. 

20.Se amparan los daños causados por disparos de arma de fuego, los cua les serán 
considerados como un solo evento y se aplicará un solo ded ucib le. 

21. "LA ASEGURADORA" autor iza expres amente el arrastre de remolques. Las g rúas para 
arrastre de vehículos blindados deberán ser con las caracterís ticas que permitan 
realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de bl indaje. 

22. "LA ASEGURADORA" cubr irá la colisión y/o vuelco entre unidades de "EL 
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los b ienes patrimoniales de la 
m isma (Respo nsab ilidad Civil Cruzada) , dentro y f uera de las instalaciones, y aplica rá 
un solo deducib le por evento. Se cons iderará como evento cualq u ier t ipo de co lisión 
y/o vuelco de dos o más unidades (es decir, quedará inclu ido cua lqu ier alca nce de dos 
o más unidades) . 

23. Se ampara la responsabilidad lega l en que incurra el conductor con fundamento en la 
normat ividad vigente en la materia, la asistenc ia lega l al m ismo y pago de fianza q ue 
éste requiera, en el caso de que, der ivado d e la ocu rrencia del siniest ro, se hubiera 
afectado a los ocupantes y/o pasaje ros que viajen en cabina o batea del vehículo 
asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona. 

24. Se amparan los daños a los vehículos, derivados de vandal ismo, motín, riña, actos de 
perso nas m al int encionadas . Cubre la totalidad de los daños derivados de l siniest ro y/o 
pérd idas tota les y no se aceptará ninguna penalizació n adiciona l. 

25. Se cubren los daños a las partes bajas de vehícu los y/o pérdidas totales al transitar fuera 
de caminos pavimentados. 

26. Se amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera de l compartim iento, 
caseta o cabi na, pero dentro de la caja o redi las de pickup o camiones am parados por 
la póliza , bajo los mismos límites estab lecidos para la cobertura de gastos méd icos 
ocupantes . 

27. Para el caso de que se exceda el límite contratado en la cobertura de Gastos Médicos, 
se cubrirá a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un límite adicional de 
$150,000.00 (Ciento Cincuenta mi l pesos 00/100 M.N.) por persona, h asta un máximo 
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de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento durante la 
vigencia de la póliza en el Agregado Anual, a so licitud de "EL ASEGURADO ". 

28. En caso de Pérdida Total, "LA ASEGURADORA " deberá entregar a "EL ASEGURADO " 
la determinación correspondiente por escrito, en un pl azo no mayor a tre int a días 
contados a partir de que la unid ad ingrese al centr o de valuación o ta ller designado. 

29. "LA ASEGURADORA" debe rá entregar por escrito a "EL ASEGURADO " el monto del 
deducible cuando este proceda , en un plazo m áximo de 5 días hábiles a pa rt ir de la 
fecha de la solic itud. 

30. "LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparac iones de tod os los veh ícu los se 
llevarán a cabo con refacc ione s nuevas y originales. 

31. "LA ASEGURADORA " auto riza reparar , reponer o reconstr ui r los daños ocas io nados a 
vehículos bl indados , con el fabricante o p roveedor qu e efectuó dicho bl indaje . "EL 
ASEGURADO" se reserva el d erec ho de elegir e l fab rican te o proveedor que efectúe 
dicho bl indaje. 

32. Cuando "LA ASEGURADORA" no haga frente a sus ob lig acione s der ivadas de la 
ocurrencia de un siniestro, ésta deberá cubrir a "EL ASEGURADO" los gastos que éste 
efectúe o realice tal es como pero no limitados a: gastos de t raslado, mecánicos , 
transportación, hosped aje , alimentos , entre otros. Tales gastos serán rein teg rados por 
"LA ASEGURADORA", previa presentación de cualquier tipo de comp robante q ue 
acredite el g asto. Así también deberá expedir cuando sea necesa rio, comprobantes 
fiscales por conc epto de pagos o gastos vinculados al siniestro , ta les como: deducible, 
pago de grúa, a favor de "EL ASEGURADO" , siempre y cuando se encuentren 
debid amente soportados. 

33. "LA ASEGURADORA" eximirá a "EL ASEGURADO" el pag o de cualqu ier demérito. 

34. En caso de indemnización por muerte o lesiones co rporales que sufra el conducto r y/o 
acompañante s del vehículo asegurado, la documentació n que se presentará por cada 
finado o lesionado será : 

• Parte in icial de los hechos elaborado por la autor idad . 
• Acta de defunción, en su caso . 
• Identificación oficial. 
• Hoja de benef iciari os suscrita ante "EL ASEGURADO" (po r eje mpl o: 

designación de ben eficia rios del seguro de vida instituc ional) y para el cas o 
d e particulares que no sean servidores públicos , sucesión legal. 

• Documentos de id entificación de los beneficiar ios. 

Lo especificado en este "ANEXO UNO" t iene pre lación sobre las condici ones generales , y 
lo estipulado por convenio expreso por parte de "LA ASEGURADORA" en cada uno de los 
ramos y sub ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos amparados. 
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Las exclusiones estab lecidas en las condiciones generales de "LA ASEGURADORA", de 
cada una de las cláusulas de esta póliza que se derive de este "ANEXO UNO", serán 
aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este "ANEXO UNO" . 
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CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACIÓN DEL 
SERVICIO 

l. APLICABLE A TODO EL PARQUE V EHIC ULAR 

A. "EL ASEGURADO" podrá report ar los siniest ros en cualqu ier momento posterior a 
su ocurrencia sin cont raven ir lo establecido en cada un a de las pólizas de este 
"ANEXO UNO". 

B. Las siguie ntes ope raciones que se real icen durante la v igencia de la póliza de este 
"ANEXO UNO", deberá cumplir invar iablem ent e con los sig uientes puntos: 

a) "LA ASEGURADORA" deberá entregar a "EL ASEGURADO" los endosos 
correspondientes, der ivados de los movim ientos de alta, baja o mod ificación 
que ésta le solicite. El inicio de vigenc ia podrá ser retroac t ivo a solicit ud de "EL 
ASEGURADO", hasta 90 días. 

b) En caso de sin iestro por robo o pérdida tota l, o baja de unidades solicita das por 
"EL ASEGURADO" , "LA ASEGURADORA" se comp rom et e a devolver 
automát icam ent e las primas no devengadas mediant e la modalidad del pago 
que especifique "EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de la pr ima no 
devengada sea menor a un centavo, "LA ASEGURADORA " se compromete a 
esp ec ificar por esc rito que el monto correspondient e será cero. 

e) "LA ASEGURADORA" deb erá informar por escrit o a "EL ASEGURADO", el 
resultado del aná li sis efectua do a los documentos presentados para la 
reclamac ión de los siniestros reportados. 

d) "LA ASEGURADORA" d eberá elabora r y entregar a "EL ASEGURADO", las 
factu ras previas al pago (ant icipada ) co rrespondie ntes a los d educible s de los 
sin iest ros reportados. 

e) "LA ASEGURADORA" , deberá efect ua r el pago d e la indem nización del siniestro 
a "EL ASEGURADO" en un plazo mín im o de 10 días naturales y m áximo de 30 
días natural es post er iore s a la entrega t otal de la doc umentación req uerid a por 
"LA ASEGURADORA" de acuerd o con lo establecido en el p resente "ANEXO 
UNO" , incl uyendo determinación de pérdidas, en su caso el pago del dedu cible , 
así como el oficio de solici tud de pag o. En caso de no cumpl ir con el p lazo se 
estará a lo dispuesto en el Art ículo 276 de la Ley d e Inst ituc ion es de Seg uro s y 
de Fianzas . 

C. La apl icació n de las cober turas y sumas asegu radas, así como de los lím ites y 
Sublím ites de responsa b ilidad d escr itos en cada una de las pólizas que confo rm an 
este "ANEXO UNO" , deberán ser consideradas para e l Ejercicio Fiscal conten ido 
dentr o de la v igen cia estab lecida para dichas pól izas. 
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11. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS". 

"LOS SERVICIOS" iniciarán a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta 
las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. En tal virtud los con t ratos-pó lizas 
deberá n elabo rarse por este período. 

"LOS SERVICIOS" se prestarán en todo el Territorio Nacional. 

111. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERÁ CONTAR. 

"LA ASEGURADORA" deberá ser una institución autor izada para organizarse y 
f unc iona r como Instit ución de Seg uros de acuerdo a lo establec ido en el Artícu lo 4º de 
la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas. Se deberá adj untar la autorización em itida 
por la Secretaría de Hacienda y Crédito Púb lico que lo acredite. 

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN . 

a} Con relación a los alcances de las condiciones establecidas y la descripción de los 
bie nes patr imoniales det allados en el prese nte "ANEXO UNO", se podrán efectuar 
modi f icac iones y/o cor reccio nes en los incisos emit idos para la iden t ificac ión de 
cada unidad durante la vigencia de la presente pó liza de acue rdo con las 
necesidades de "EL ASEGURADO". 

b} Para e l caso de altas de bienes "EL ASEGURADO", podrá solicitar a "LA 
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones estab lecidas en el presente 
"ANEXO UNO", el endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste de 
prima, esta deberá ser ca lculada consider ando como base las primas de t ar ifa de la 
propuesta económ ica inicia l de "LA ASEGURADORA" aplicando la 
proporcional idad de las sumas aseguradas que corre spondan durante la vigencia 
del contrato. 

e} Para el caso de baja de bienes "EL ASEGURADO", solicitará a "LA ASEGURADORA", 
de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente "ANEXO UNO", el 
movimiento correspond iente , pa ra la devolución de primas no devengadas. 

d} Efectuar una presentación y explicación de las pólizas contratadas, su alcance y 
operación, riesgos cub iertos y no cubiertos, exclusiones, así como la estructura de 
"LOS SERVICIOS" y los respo nsables de la atención. En caso de ser nec esario, "LA 
ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentación y explicación antes 
descrita durante la vigencia de la póliza en el lugar y fecha que indique por escrito 
"EL ASEGURADO" sin costo adic iona l. 

e} "LA ASEGURADORA" deberá propo rcionar de fo rma permanente ate nción 
personalizada a los t rám ites de siniestros de "EL ASEGURADO", para lo cual 
designará un ejecut ivo de cuenta , que deberá estar facultado para la toma de 
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dec isiones y esta rá oblig ado a acudir a reuni ones men sua les de eva luación con los 
servidores públicos encargados de realizar la admin istración y vigilanc ia de "LOS 
SERVICIOS" que se presten a "EL ASEGURADO", con la finalidad de dar 
seguimi ento a las reclamaciones de los siniestros y opt imizar los tiempos de 
recu perac ión de las indemnizacio nes. 

f) Reporte de sini estral idad total que se debe rá entregar mensual a "EL 
ASEGURADO" , en e l formato que para el efecto ésta determine y entregue a "LA 
ASEGURADORA", al in icio de la vigenc ia. 

V. TÉRMINOS Y CONDICIONES 

"LA ASEGURADORA" se obl iga a mantener los precios fijos durante la vigencia del 
cont rat o. 

Antes del ini cio de la v igencia de "LOS SERVICIOS", "LA ASEGURADORA" se obliga a: 

a) Presentar por escrito la descripción a detalle de las caracte rísticas del seguro 
ofertado, el texto de la póliza con el clausu lado al que estará sujeta y los prod uctos 
entre ga bles conform e a lo est ablecido en este "ANEXO UNO". 

b) Manifestar por escr ito a "EL ASEGURADO" que los servicios of recidos se otorgarán 
conforme a las cond icio nes contenidas en la Ley Sobre el Contrat o de Seguro; la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad aplicab le v igente; lo 
estipu lado en el contrato y en e l prese nte "ANEXO UNO"; las condic iones ofrec idas 
en su propuesta (incluyendo ti empos de expedición de docume ntos, atenció n de 
sin iestros, pago de reclamac iones y todo aquello que "LA ASEGURADORA" haya 
ofrecido para cump lir los req uerimien tos solicitados en el prese nte "ANEXO UNO" ); 
asimismo , "LA ASEGURADORA" reconoce q ue el contrato y el presente "ANEXO 
UNO" no co nstitu yen un con trato de adhesió n. 

e) Presentar un esc rito en e l qu e se ob lig a a no ca ncelar las pólizas o sus endosos 
durante la vigencia del contrato y del presen te "ANEXO UNO" por ningún motivo, 
salvo que medie petición esc rita por parte de "EL ASEGURADO", así como a expedir 
las prórrogas de las pólizas que le solici te la misma . 

d} Entrega r la Carta -Cobert ura que ampar e todo el parque vehicu lar en medio 
magn ético, descritos en el presente documento, cuya vigencia será a partir de las 
00:00:01 horas d el d ía 01 d e m arzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de 
diciembre de 2025. 

e) Ent rega r una rel ació n por escrito del personal ejec uti vo y operativo contratado por 
"LA ASEGURADORA" capacitado para atender las necesidades de "EL 
ASEGURADO" . Dicha rel ació n deberá contener el nombre, puesto, funcione s, 
correo electrónico, t eléfo nos de oficina y teléfonos m óviles de dicho personal. 
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Asimismo, "LA ASEGURADORA" indicará en dicha relación el personal que 
atenderá de manera permanente (24 horas del día), durante la vigencia del contrato 
y del presente "ANEXO UNO", las necesidades y requer imientos de "EL 
ASEGURADO". El personal de "LA ASEGURADORA" que brinde la atención 
permanente a que se refiere este apartado, proporc ionará atención espec ializada y 
persona l izada al personal de "EL ASEGURADO" y a cada uno de los responsables 
de administrar el contrato. 

"LA ASEGURADORA" se obl iga a actualizar dicha relación cuando se presente 
algún cambio en su planilla de personal. 

f} Proporc ionar a "EL ASEGURADO" por escrito, un directorio e instructivo del pool de 
aj ustadores, para la at enc ión de siniestros a nivel nacional. 

g) Facilitar a "EL ASEGURADO", la versión electrónica de las guías EBC y KELLY BLUE 
BOOK, Autos , Motocic letas y Mode los Anteriores, mensualmente durante la 
vigencia de la pó liza. 

h) Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para 
la p restación de "LOS SERVICIOS", así como para efectuar las sesiones informativas 
a los usua rios de "LOS SERVICIOS" , confo rme a las condiciones est ablecidas en el 
presente "ANEXO UNO". 

i) Entregar un escr ito en el que se obliga a guarda r confidenc ial idad sobre los asuntos 
e información a que tenga acceso durante la prestación de "LOS SERVICIOS" y 
posterior a la conclusión de la vigencia del contrato y del presente "ANEXO UNO". 

j) Entregar un escrito en el q ue se obliga a qu e e l personal cont ratado por este últ imo 
para la prestac ión de "LOS SERVICIOS", esta rá bajo la responsabilidad di recta de 
"LA ASEGURADORA" y por lo tanto, en ningún momento se considerará a "EL 
ASEGURADO" como patrón sustituto, solidar io, beneficiario o intermediario, ni 
tampoco a "LA ASEGURADORA" como intermediario , por lo que "EL 
ASEGURADO" no tendrá relac ión alguna de carácter laboral con dicho personal y 
consecuentemente, qued a liberada de cualquier respon sabilidad de las 
reclamaciones que se pudieran presenta r en contra de "EL ASEGURADO". 

k) "LA ASEGURADORA" deberá remitir mensualmente a "EL ASEGURADO", dentro 
de los siguientes diez (10) días naturales contados a partir del término del mes de 
que se trate, a través de m edios magnéticos y/o electrónicos y en formato Excel dos 
reportes de siniestralidad. 

El primero de los reportes deberá contener los movimientos registrados en el mes 
que se repo rtan y el segundo reporte inclu irá la sin iestra lidad acumu lada a pa rt ir 
del ini cio de vigenc ia de la póliza y hasta el ú ltimo día natural del mes que reporta. 
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Ambos reportes debe rán detallar: el Número de pól iza, Número de Siniest ro, Fech a 
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Número de Ser ie, 
Placas del ve hículo , Responsable del siniestro, Ubicación del siniestro (Entidad y 
Municipio), Causa del Siniestro, Descripción del Siniestro, Bienes Afectados, 
Cobertura Afectada, Situación actua l del siniestro (Pagado, en trámite, rechazado, 
finiquitado, etc.). Monto Estimado de Daños notificado a la Aseguradora, Monto de 
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemn ización, 
Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento 
y/o Recuperaciones. 

En caso de sin iestros que afecten la secc 1on de Responsab ilidad Civil, 
adiciona lmente se deberá proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, 
Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero. 

No obstante que la vigencia de la póliza hubiese concluido, "LA ASEGURADORA" 
deberá remitir los dos report es mensuales de siniestralidad en tanto existan 
siniestro s en trámite. 

/) "LA ASEGURADORA" deberá manifestar por escrito a "EL ASEGURADO" que se 
obliga a dar la atención y seguim iento hasta su conc lusión de los sin iestros 
ocur r idos durante la vig encia de l instrumento contractual y su correspond iente 
"ANEXO UNO". 

VI. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

De conformidad con los artícu los 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seg uros y de 
Fianzas, mientras "LA A SEGURADO RA" no sea puesta en liquidación o declarada en 
quiebra, esta última se considera de acreditada solvencia, y por ello, no est á obl igada a 
const ituir depósitos ni fianzas lega les, con excepc ión de las respon sabilidades que 
puedan derivar de juicios labora les, de amparo o por créditos fiscales. En este sent ido, 
a "LA ASEGURADORA " no le es aplicable la obligación de constituir fia nza para 
garantizar el cumplimiento del contrato y del presente "ANEXO UNO" a que se refi ere 
el artículo 48 de la Ley de Adquisi c ion es, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
y su Reglamento. 

Lo ant er ior, sin perj uicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier t iempo 
durante la vigencia del con t rato y su correspondiente "ANEXO UNO", las penas 
convencionales establ eci das en el contrato respectivo o bien, hacer efecti va la rescisi ón 
administrativa del contrato. 

VII. PAGO 

Conforme a lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público y artí culo 89 de su Reglamento, los pagos que se generen 
por la prestac ión de "LOS SERVI CI OS" se efectuarán de forma anua l, dentro de los 20 

Página 36de 114 

Plaza de l a constitución S/N, Edificio E, Piso 4. Col . ce nt ro . Al ca ld ía cuau ht émoc, 
Ciuda d de Méxi co. C.P. 06660. Tel. : (55) 3688 1100 



Hacienda !AB2025 
Año de 

¡ur( La 
lnd1gena 

Secreta ría de Hacienda y Crédito Público 

días naturales contados a partir de la presentación de la factura correspondiente, la 
cual deberá cumpl ir con los requisitos fiscales aplicables. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia, 
deb iendo ser la misma en todos los documentos (pó lizas, con trato s, recibos de pago, 
endosos, etc.). 

"LA ASEGURADORA" enviará a "EL ASEGURADO" por conducto de los servidore s 
públicos designados para realizar la administració n y vigilancia del contrato y del 
presente "ANEXO UNO" en su respectivo ámbito de competencia, las facturas 
correspondientes para su revisión, validac ión y pago. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domic il ios que 
determine "EL ASEGURADO", para su validación por parte del responsab le de 
administrar el contrato. 

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliación o modificación de coberturas, 
los pagos se efectuarán de acuerdo con lo especificado en los párrafos anteriores. 

VIII. PENAS CONVENCIONALES 

. 

Concepto Cálculo de la Penalización 
. 

.. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto tota l del contrato correspondiente , 

Entr ega de carta cobertura por cada día natura l de atraso; dicha penalización será sobre 
el monto total del contrato sin considera r el Impu esto al Valor 
Agregado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto total del cont rato correspondie nte, 

Emi sión de la póliza por cada día natur al de atraso; dicha penalización será sobre 
el monto total del con trato sin cons iderar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto total del contrato correspondiente, 

Reportes de sinie stralidad por cada día natural de atraso; dicha penalización será sobre 
el monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una pena lizac ión de 2 al 

Carta de pérdida total por daños millar (0.002) del monto total del sini estro, por cada día 
materiales natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 

Agreqado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una pena lización de 2 al 

Carta de pérdida total por robo 
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada día 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplica rá a "LA ASEGURADORA" una penal ización de 2 al 

Emi sión de endoso s 
millar (0.002) de l monto tota l del endoso, por cada día 
natural de atra so; sin con siderar el Imp uesto al Valor 
Agregado. 
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Propo rcionar info rmació n de Se ap licará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
cualquie r siniestro reportado al millar (0.002) del monto total de l siniestro. 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Causa l de rescisión al quinto evento durante la vigencia del 
vía cor reo elect rónico contrato co rrespondie nte. 

Se apl icará a "LA ASEGURADORA" una penalizac ión de 2 al 

Tiempos de llegada del ajustador 
millar (0.002) del monto tota l de l sinies t ro, po r ca da día 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado. 

Tiempo de revisión de documentació n Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
para sol icit ar compleme nto de millar (0.002) del mon to to tal del s1n1est ro, por cada día 
docu m entación o da r carta rechazo natural de atraso; sin co nside rar el Impuesto al Valor 
para ind emnizaciones Agrega do 

Tiempo de entrega del cheque y 
Se aplica rá a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

finiquito del siniestro después de 
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada día 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 

entrega de documentación 
Aqreqado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

Tiempo pa ra autorización de millar (0.002) del monto total del siniestro o asiste ncia vial. 
reparación en agenc ias o talleres. Causal de rescisión al qui nto evento durante la vigencia del 

cont rato cor respondien te. 
Se aplica rá a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

Tiempo de repa ración 
mill a r (0.002) de l monto tot al del sinies t ro, por cada día 
natural de atraso, sin considerar el Impu esto al Valor 
Agregado. 
Se aplica rá a "LA AS EGURADORA " una penal izac ión de 2 a l 

Tiempo de llegada del servicio de grúa 
millar (0.002) del monto total del sinie stro, por cada día 
natural de atraso; sin consid erar el Impu esto al Valor 
Agreg ado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA " una pena lización de 2 al 

Exped ición y entregas de recibo de millar (0.002) del monto tota l del sinies t ro correspondiente, 
dedu ci ble por cada día natural de atraso; sin considerar el Impuesto al 

Valor Agregado. 

Lo anterio r, sin perjui c io de l derecho q ue t iene "EL ASEGURADO" de opt ar ent re ex ig ir 
el cumpl imi ent o fo rzoso de l con t rato o resc indi rlo. 

Las penas convenciona les establec id as serán independie ntes a los intereses 
m orato rias que en su caso se gene ren de con formidad con el art ícu lo 276 de la Ley de 
Instituci ones de Segur os y Fianzas y/o cu alqu ier otra norm at ivid ad ap licable. 
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IX. DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS 

2 

La prima a cargo de "EL ASEGURADO" se constituirá con cada uno de los montos de 
conformidad con la proporc iona lidad y monto desg losado por "LA ASEGURADORA" 
para cada uno de los asegu rados, con un pago único en moneda nacional con garantía 
de pago de primas de 60 días naturales. 

Será obligación d e "LA ASEGURADORA" desg losar de manera proporcional las primas 
por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro . 

9 
J
2

Y API Administración Portuaria Integral de Altam ira, 
ALTAMIRA S.A. de C.V. 

$ 

9 $ 

$ 

Subtotal $ 

IVA $ 

Total $ 

LA ASEGURADORA" DEBERÁ ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA 
ASEGURADO. 

"EL ASEGURADO", de manera independiente, será responsable del pago de sus 
correspo ndiente s altas subsecuentes, mismas que deberán pagarse conforme éstas se 
vayan presentando. Asimi smo , de manera ind epen dien te, serán responsables de sus 
respectivas bajas de bienes en las cob erturas, así como de la solicitud de devolución de 
primas no devengadas que en su caso proceda. 

Para el caso del eje rcicio fisca l 2025 , de l periodo correspondiente a marzo-diciembre 
2025, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio de la vigencia de la 
correspondiente pól iza, por lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes de bien es, 
"EL ASEGURADO", de manera independiente , en lo indi vidua l deberá vigi lar que se 
realice el ajuste de prim a correspondiente que en su caso proceda. 
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GLOSARIO 

ERRORES U OMISIONES : Queda entendido y convenido que cualquier error u omisión 
accidental en la descripción, valor o ubi cación de los bienes aseg urados no perjud icará los 
intereses de "EL ASEGURADO", ya qu e es intención de la presen t e clá usula el proteger en 
todo tiempo a "EL ASEGURADO". Por lo t anto, cualquier error u omisión accidenta l será 
corregido al ser descubierto y en caso d e que el error u omisión lo amerite, se efec tua rá el 
ajuste de prim a correspo ndi ente , de común acuerdo con "EL ASEGURADO" , respetando 
los preci os ofertados. 

DERECHOS DE NO-SUBROGACIÓN ENTRE FILIALES : Una vez pagada la indem nización 
correspond iente, "EL ASEGURADO" no se ve rá obligado a subrogar los derechos a "LA 
ASEGURADORA" cuando la respo nsab le de l da ño haya sido un a filial (se considerarán 
filiales las Dependencias y Entid ades y aquellos que le co rresponda n). 

GRAVÁMENES: En caso de sin iestro, "LA ASEGURADORA" paga rá de acuerdo con interés 
asegurable que demuestre "EL ASEGURADO" por cond ucto de los serv idores públ icos 
designados para realizar la adm in ist ración y vigi lanci a del contrato y del presente "ANEXO 
UNO" en su respectivo ámbito de competencia, sin perjuicio de pagos que deban hac erse 
a t erce ros que acrediten tener alg ún interé s asegurable. 

INDEMNIZACIÓN : Es la cant idad que está obligada a pagar "LA ASEGURADORA" a 
· consec uencia de un siniestro, después de restarle e l deducible, si los hubiera. La 

indemnización puede ser paga da en especie, en dine ro, reponi endo el bien da ñado o 
repara do. 

FILIALES: Se cons iderarán fi liales las Dependencia s y Entidades. 

EL ASEGURADO : Dependencias y Ent idades. 

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compr a de los veh ícu los, pa ra que tenga efec t o 
las Depend encia s y Entid ades deben enviar el va lor de la factura d entro del parq ue 
veh icu lar y presenta r la cop ia de la misma para el pago de deducib les. 

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guía EBC al m o m ento del sin iestro, o de la Guía 
Autométr ica si no se encuentra la uni dad en la Guía EBC. En el caso de un idades 
legalizadas y/o importadas se deberá considerar el valor de la Kelly Blue Book. 

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta póliza se entenderá por VALOR CONVENIDO 
d el vehícu lo, el valo r que se indi q ue en el Parqu e Veh icu lar 

VEHICULO BALIZADO: Asignac ión con sec ut iva de número económ icos de acuerdo a la 
autori zació n de series de p lacas que proporcione la Secretaría de Infraestructura, 
Com uni cac iones y Transportes. La asignación de este núm ero se real izará a todo vehícu lo 
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que se pinte del color institucional y se le coloque la cro m ática de patrulla (escudos, etc.) 
con base al Manual de Identidad Gráfica. 

DEPRECIACIÓN FÍSICA: Disminución del valor de un bien por efectos del tiempo, desgaste 
o uso. 

UMAS: Unidad de Medida y Actualización. 

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los límites geográficos que comprende la República 
Mexicana. 

FIN DE LA PARTIDA 1 
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PARTIDA2 
¡,.·,.,.. .... ,"'.lf•¡•li"t"'n .. ·-·· •• '':"" .... ;!.;. • • . " 1 ;; '·1 • ' , • J .. ' ", r• 

·.-. ·l·•;/ .. Espec1alesyde .Emergenc1a · · :· ·. ". A"" 
.i.b\ .... • • .,.,_, .... \ ' ,. , ..._. ... _ ..... ...... ;..... . . l • • • - ' .... - • • 1.' . 
:.T""" • ... .. :? .. .. · :- ·· ... -...... ... : ,·-·:; ·----:--· -· ·-·- ; · - . : .,. .· · ;. .... 
, - . . 

TOTAL 9,183 

4 KOO IN M INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN 265 

6 HOO ANAM 
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE 

136 
MÉXICO 

6 EOO SAT 
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN 

5 
TRIBUTAR IA 

7 HZI AIFA 
AEROPUERTO INTERNAC IONAL FELIPE 

19 
ÁNGELES, S.A. DE C.V. 
GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, 

7 HOC GAFSACO MM DE SERVICIOS AUXILIARES Y CONEXOS, 60 
OLMECA-MAYA-MEXICA, S.A. DE C.V. 

7 HXA JSSFAM 
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA 

3 
LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS 

7 HOM TREN MAYA TREN MAYA, S.A. DE C.V. 68 

8 vss DJCONSA DICONSA, S.A. DE C.V. 2,868 

8 VST LICONSA LICONSA, S.A. DE C.V. 553 

SERVICIO NACIONAL DE SA NIDAD, 
8 800 SENASICA INOCUIDAD Y CALIDAD 586 

AG ROALI MENTAR JA 

9 JZL ASA AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES 678 

9 JOU CAP U FE 
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE 

12 
INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS 

9 - FONADIN FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 17 

9 100 SICT 
SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA, 

25 
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

10 LAU SGM SERVICIO GEOLÓGICO MEXICANO 174 

11 L61 CONA DE 
COMISIÓN NACIONAL DE CULTURA FÍSICA 

3 
Y DEPORTE 

12 100 SSA SECRETARÍA DE SALUD 3 
CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS 

12 000 CENAPRECE PREVENTIVOS Y CONTROL DE 213 
ENFERMEDADES 
COMISIÓN FEDERAL PARA LA 

12 soo COFEPRIS PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 4 
SANITARIOS 

12 YOO CONASAMA 
COMISIÓN NACIONAL DE SALUD MENTAL 

10 
Y ADICCIONES 

12 NBB HGGEA 
HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA 

7 
GONZÁLEZ" 

12 NBD HGM 
HOSPITAL GENERAL DE MÉXICO "DR. 

4 
EDUARDO LICEAGA" 
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12 NBG HIMFG 
HOSPITAL INFANT IL DE MÉXICO 

3 
FEDERICO GÓMEZ 

12 NAW HJM HOSPITALJU ÁREZ DE MÉXICO 4 

12 NBV INCAN INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA 3 

12 NCA INCA RD 
INSTITUTO NACIONAL DE CAR DIOLOG ÍA 

1 "IGNACIO CHÁVEZ" 
INSTITUTO NACIONAL DE CIENC IAS 

12 NCG INCMNSZ MÉD ICAS Y NUTRICIÓN "SALVA DOR 34 
ZUBIRÁN" 
INSTITUTO NAC IONAL DE 

12 NCD INER ENFERMEDADES RESPIRATORIAS "ISMAEL s 
COSÍ O VI LLEGAS" 
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLO GÍA Y 

12 NCK INNN NEUR OCIRUGÍA "M ANUEL VELASCO 2 
SUÁREZ" 

12 NCZ INP INSTITUTO NACIO NAL DE PED IATRÍA s 

12 NDE INPER 
INSTITUTO NAC IO NAL DE PERIN ATOLOG ÍA 

3 
"ISID RO ESPINOSA DE LOS REYES" 

12 M7F INPRF 
INSTITUTO NACIONA L DE PSIQUIATRÍA 

1 
"RAMÓN DE LA FUEN TE MUÑ IZ" 

INSTITUTO NACIONA L DE 
12 NDF IN R REHABI LITACIÓN "LU IS GUILLERMO 6 

IBARRA IBA RRA" 

12 NHK SNDIF 
SISTEMA NACIONAL PARA EL 

7 
DESARROL LO INTEGRAL DE LA FAMILIA 

ASIPONA 
AD M INISTRACIÓN DE L SISTEMA 

13 J2Y 
ALTAM IRA 

PORTUAR IO NACIONAL ALTAMIRA, S.A. DE 4 
c.v. 

ASIPONA DOS 
ADM INISTRACIÓN DEL SISTEMA 

13 J2P 
BOCAS 

PORTUAR IO NAC IONAL DOS BOCAS, S.A. 6 
DE C.V. 

ASIPONA 
ADM INISTRACIÓN DEL SISTEMA 

13 J2R 
ENSENADA 

PORTUARIO NAC IONAL ENSENADA, S.A. 3 
DE C.V. 

ASIPONA 
A DMIN ISTRACIÓN DEL SISTEMA 

13 J2Z 
GUAYMAS 

PORTUARIO NACIONAL GUAYMAS, S.A. DE 8 
c.v. 

ASIPONA 
ADM INISTRACIÓN DEL SISTEMA 

13 J3B 
MANZAN ILLO 

PORTUARIO NAC IONAL MANZAN ILLO, S.A. 8 
DE C.V. 

ASIPONA 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 

13 J2X 
TU X PAN 

PORTUARIO NAC IONAL TUXPAN , S.A. DE 2 
c.v. 

ASIPONA 
ADMINIS TRACIÓN DEL SISTEMA 

13 J3E 
VERACRUZ 

PORTUARIO NACIONAL VERACR UZ, S.A. s 
DE C.V. 
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16 BOO CONAGUA COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 67 

16 RHQ CONAFOR COM ISIÓN NACIONAL FORESTAL 84 

18 TOO IMP INSTITUTO MEXICANO D EL PETRÓLEO 2 

18 TOQ ININ 
INSTITUTO NACIONA L DE 

l 
INVEST IGACIONES NU CLEARES 

20 V3A INAPAM 
INSTITUTO NACIO NAL DE LAS PERSO NAS 

l 
ADULTAS MAYORES 

21 W3N FONATUR 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL 

l 
TURISMO 

21 100 SECTUR SECRETARÍA DE TURISMO 680 

25 coo AEFCM 
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA 

2 
CIUDAD DE MÉX ICO 

27 100 SABG 
SECRETARÍA ANT ICORRUPCIÓN Y BU EN 

3 GOBIER NO 

36 DOO OAPYRS PREVENC IÓN Y READAPTAC IÓN SOCIAL 33 

IMSS-
SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO 

47 AYO 
BIENESTAR 

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL 1,369 
BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) 

50 GYR IMSS 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 

854 
SOCIA L 
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVIC IOS 

51 GYN ISSSTE SOCIA LES DE LOS TRABAJADORE S D EL 263 
ESTADO 

ANEXO UNO 

ESPECI FICACIONES DEL SERVICIO 

PARTIDA 2. VEHÍCULOS ESPECIALES Y DE EMERGENCIA 

Correspond iente al Servicio d e Aseguramiento Integra l de l Parque Vehicular para la 

Admi n istración Pública Federal para el ejercicio fisca l 2025, a cargo y/o bajo 

respo nsabil idad y custodia de las Depe ndencias y Ent idades , siempre y cuando formen 

parte del pat rimon io de las Dependenc ias y Ent idades de la Ad m in istrac ión Pública 

Fede ral y que sean de interés asegu rab le (en ade lante "EL ASEGURADO "), 

cor respondiente a la póliza de Autos y Responsab ilidad Civil Viajero emit ida por la empres a 

que resu lte adjudic ada (en ade lant e "LA ASEGURADORA" ). 

Las Dependencias y Ent idades requieren cubr ir los riesgos a que está n exp uestos los 

b ienes descritos en el presente "ANEXO UNO ", así como aque llos inherentes a su 
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operac1on y funcionamiento, relativo a la póliza de seg uro Póliza de Autos y 

Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente: 

PÓLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO 

CONDICIONES GENERALES 

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran p resentarse en la junta de 
aclaraciones serán parte integrante de la póliza que el OFERENTE ganador emita para el 
aseguramiento del Parque Vehicular propio de "EL ASEGURADO". Las cláusulas 
siguientes deberán formar parte de la póliza. 

CLÁUSULA PRIMERA. CONTRATO 
El presente Contrato se celebra en términos del Artículo 50, frac ción IV de la Ley Sobre el 
Contrato de Seguro, mediante el cual "LA ASEGURADORA" se compromete a indemnizar 
a "EL ASEGURADO" de acuerdo con los límites, sub límites, coberturas y cláusulas de esta 
especificación, por su parte "EL ASEGURADO" se compromete a paga r la prima 
correspondiente y cumplir con el clausulado de esta póliza. 
CLÁUSULA SEGUNDA.ASEGURADO 
La presente póliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la Administración 
Pública Federal, así como aquellas que en un futuro llegasen a integrarse, denominadas 
en adelante como "EL ASEGURADO". 

CLÁUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO 
Amparar con cobertura amplia todos los vehículos propiedad a ca rgo y/o bajo 
responsabi lidad y custodia de "EL ASEGURADO". La convocante precisa que el 100% del 
uso de las unidades está relacionado con las actividades sustan t ivas de cada Dependencia 
y Entidad consolidada en la convocatoria. 

CLÁUSULA CUARTA . VIGENCIA 
La presente póliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas de l 01 de marzo de 2025 y 
hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025, la cual podrá ser amp liada mediante 
petición por escrito de "EL ASEGURADO" a "LA ASEGURADORA". 

En caso de requerirse dicha amp liación, ésta se realizará con fundamento a lo dispuesto 
en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servi cios del Sect or Público. 

CLÁUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD 
Esta póliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mex icanas y para cubrir daños que 
ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos. 
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CLÁUSULA. BIENES CUBIERTOS 
"LA ASEGURADORA" admite amparar con este seguro todos los vehículos propiedad, a 
cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO ", incluyendo en su caso el 
equ ipo especial y/o adaptac iones , campers o casetas, remo lqu es, laboratorios móv ile s, así 
como: vehículos de gasolina, eléctricos, anfibios, motocicletas, cuatrimotos, etc. 

Dichos vehículos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relación de unidades se 
entrega en medio magn ético. El 100% del uso de las unidade s vehi culares está relac ionado 
con los asuntos de la competencia y funciones de "EL ASEGURADO". Se precisa que "LA 
ASEGURADORA " deberá presentar el listado del parque veh icu lar junt o con la póliza. 
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CLÁUSULA SÉPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS 

Riesgos Cubiertos Descripción 
Bá sicos 

Adicionales 

Daños Materia les 
Robo Tota l 
Robo Parcial 
Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor). Se 
consideran ocupantes del vehículo aque llos que viaje n en cabina, así 
como hasta 16 ocupan t es q ue v iajen en batea. 
Responsabilidad Civil en bienes y personas 
Defe nsa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisión y pago de fianza o 
caució n, garantías por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de 
corralón hasta 100 Unidades de Medida y Actualización (UMAS) vigente 
al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, grúa, maniobras e 
infracc iones en un t ie m po no mayor de S días nat urales a partir de la 
obtenc ión del ofi cio de liberac ión. 
Servicios de Asistencia Vial sin límite 
Gastos de Remolque y Maniobras 
Muerte Accidenta l del Conduc t or 
Indemnización por Muerte y/o pérdidas orgánicas de los ocupantes . 
Equipo Especial 
Cristal convencio nal y en su caso, bl indado 
Ada p tacio nes y/o Convers iones. 
Daños por la Carga y Contam inación Ambiental (para los vehículos que 
se indiquen en el parque vehicular) 
Responsabilidad Civi l Cruzada. 
Prelación de Condiciones 
NO adhesión 
Reinstalació n Automática de eq uipo especia l, adaptaciones y b lindaj e 
Prescr ipción 
Vandalismo 
Daños por Transportación 
Desv ielamiento por Inundac ión 
Cobertura Automática 
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CLÁUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LÍMITES DE RESPONSABILIDAD) 

DAÑOS MATERIALES: 

• ¡ .¡ • • .. ._ • . Suma ''! :-- ! , . 
Modelos .. .. . ,; • ..;,} i - t '.c.· ,, .. 

Valor factura 2021a2025 
Valor comercial más el 10% 2000 a 2020 

Valo r con ve nid o 1999 y anter iores 

. ¡ 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicu lar el valor del equipo especia l y/o 
adaptaciones en los vehícu los que lo requieran , de acuerdo con lo especificado en el 
pre sente "ANEXO UNO" los cuales deb erán incluir se en la cobertura por daño s materiale s. 

Esta cobertura ampara los daños o pérdidas materia les que sufra el vehíc ulo a 
consecuencia de los sigu ientes riesgos: 

a) Colis iones y vuelcos. 
b) Rotura d e cr ist ales: parabrisas, laterales, aletas, meda llón, quema cocos , sunroof, 

incluyendo cr ista les blindados. 
e) Incendi o, rayo y exp losión . 
d) Ciclón, huracán , granizo, terrem oto , erupción volcá nica, alud, derrumbe de ti erra o 

piedras, caída o derrumbe de construccione s, edificacio nes, est ructuras u ot ros 
objetos, caída de árboles o sus rama s e inundación . 

e) Actos de personas que tomen part e en paros, hu elg as, disturbio s de ca rácter 
obre ro, mítines, alborotos popu lares, motin es o de personas mal intencionadas 
durante la reali zación de ta les actos , o bien, ocasionados por las medidas de 
represión tomadas por las autoridades legalmente reconocidas que con motivo de 
sus funciones intervengan en dichos actos. 

f) Daños por su Tran sportación. Ampa ra los riesgos de varad ura, hu ndimiento, 
incend io, explosión, co lisión, vue lco, descarri lamiento o caída del m edio de 
transpo rte en el que es despl azado el Vehículo Asegurado , la caída del Vehí culo 
Asegurado durant e las maniobra s d e carga, trasbordo o descarga, así como la 
contribución por avería gruesa o por cargo s de salvamento. 

g) Los daño s ocasionados a cons ec uencia de vand alismo. 
h) Desviel am iento por inundación, por hel ad a y caminos en mal estado o no 

pavimen ta dos. 
i) Tránsito de unidades en todo tipo de terreno. 
j) Gastos de remo lque y man iobras del siniestro al lugar de reparación. 
k) Rotura de Espej os-y Crista les por cualqu ier causa. 
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ROBO TOTAL: 

Suma asegurada Modelos 
Valor factura 2021a2025 

Valor comercial más el 10% 2000 a 2020 
Valor convenido 1999 y anter iores 

"EL ASEGURADO" especif ica rá en su parq ue vehic u lar el valor del equ ipo especial y/o 
adaptac iones en los veh ícu los que lo requier an, de acuerdo con lo especi ficado en el 
presente "ANEXO UNO" los cuales deberán incluirse en la cobertura por robo total. 

Est a cobe rtura ampa ra el Robo Tota l de l Veh ículo Aseg u rado y las pérdidas o da ños 
m ate riales que sufra a consec uencia de su Robo Tota l o inten t o de Robo Tot al con o sin 
violencia; Asalto y Secuestro; así como el gasto de remo lque, corra lón y maniobras de l lugar 
donde sea recuperado, al corra lón y al lugar de reparación. 

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exter iores del vehículo asegurado 
incluyendo equipo espec ial o adaptaciones. 

LIM ITES DE RESPONSABILIDAD: 

Componentes interiores y exteriore s de Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de la 
fábrica unidad según corresponda 

Equipo Especia l y/o Adaptaciones 
Hasta el 100% valor del Equ ipo Especial y/o 
Adaptaciones especificados en el parque vehicu lar 

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la respo nsabil idad civ il en que incurr a 
"EL ASEGURADO", o cua lqu ier persona que con su co nsent imie nto expreso o tácito use el 
vehículo, y que a consecuencia de dicho uso cause daños mater iales a terceros en sus 
bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros. 

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de j uicio civil seguido en su contra con motivo 
de su responsabi lidad civil, hasta el límite máximo de responsabilidad establecido en la 
carátula de la póliza, los gastos y costos a que fuere condenado "EL ASEGURADO" o 
cualqu ier persona que con su consent imiento expreso o tácito use el Veh ículo Asegu rado. 

La presente póliza ampara la obligación de cubrir el concepto de Daño Moral al que fuere 
condenado "EL ASEGURADO" o Conductor autorizado para usar el Vehículo Asegurado. 
Se cons ideran terceros a los ocupantes de l vehículo tanto de la cabina como los q ue viajan 
en la batea. 
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RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS: 

Aplicándose los límites por evento, como sigue: 

·7,-,..····· .. -: ... ,· ' ··;·• ,,,.. ' ·., ··,t.._ ""v.;.-• ) .. ...... ,_r•·,• ..... 
'· '· •• • ;;yi''/l\.Tipo de vehículo ,( )\¿}i -: .. Sublímite de la \ ... -.- ,, ,.,.,.,i •. ,.....,,.,..,r.-ooar.w-· • •'.:. .... ..t.!.•'!'l'!L' . .-l -----·-----

Autos $4'500 ,000.00 M.N. 

Camiones y/o Autobuses $4' 500,000.00 M.N. 

Motocicletas $3' 500,000.00 M.N. 

Blindados $4'500,000 .00 M. N . 

Vagonetas $4'500,000.00 M.N. 

Unidades de Transporte de Pasajeros $4'500,000.00 M.N. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTRÓFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en exceso 
de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de $10,000 ,000.00 
(Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales; sin reinsta lac ión automática, amparando 
todo el parque vehicular asegurado. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS OCASIONADOS POR LA CARGA: Tratánd ose de 
vehículos destinados al transporte de mercancías de acuerdo a lo indicado en el parque 
vehicular, siempre que la carga se encuentre a bordo del vehículo asegurado o cuando el 
remolque sea arrastrado por el Vehículo Asegurado , este seguro se extiende a cubrir la 
Responsabilidad Civil de "EL ASEGURADO" por los daños a terceros en sus bienes y/o sus 
personas, causados con la carga que transporte hasta por el límite de suma asegurada de 
la cobertura de Responsabilidad Civil o Responsabilidad Civi l catastrófica en exceso, segú n 
sea el caso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLÓGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Eco lógi ca en que 
incurra "EL ASEGURADO " por daños a terceros en sus bienes y/o personas por 
contaminación, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de 
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/IOOM.N.) po r evento. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el daño que "EL ASEGURADO " ocasione a 
sus bienes, con el vehículo de su propiedad amparado mediante esta póliza, sin importar 
dónde se hayan causado, así como las lesiones de personas invo lucradas en e l siniestro, 
que no se encuentren dentro de la cabina del vehículo destinada para el transporte de 
personas; hasta por el monto de Suma Asegurada indicado en la cobertura de 
Responsabilidad Civil por Daños a Terceros y/o Responsabilidad Civi l Catastrófica en 
Exceso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES : Ampara la Responsabil idad Civil en que incurra 
"EL ASEGURADO" o cualquier persona que con su conse ntimiento expreso o tácito use el 
vehículo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corpora les o la 
muerte accidental de terceros ocupantes del vehículo asegurado, incluyendo la 
indemnización por daño moral a la que en su caso sea condenado mediante sentencia 
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ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el lími te máximo de respo nsab ilidad para 
esta cobertura. 

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado "EL 
ASEGURADO" o cualqu ier persona que con su consentimiento expreso o tácito use el 
vehícu lo asegurado, en caso de j uici o civi l segu ido en su contra con motivo de la 
Responsabilidad Civi l Ocupantes. Esta cobertura no apl ica para persona s fís icas que hagan 
uso de un autotransporte, debidamente autorizado para tran spo rtar pasajeros. 

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el da ño ocas ionado por "EL ASEGURADO" a 
cualquier persona física que haga uso de un autotran spo rte , debidamente autorizado pa ra 
transportar pasajeros mediante conces ión, contrato o permis o de aut or idad competente. 
Esta cobertura no aplica pa ra tercero s ocupantes d el vehícu lo. 

Bienes Cubiertos 
Esta cobertura ap lica en caso d e que "EL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad Civil 
por los daños causados a tercero s (también se cons id era n ter ceros a los empleados de "EL 
ASEGURADO" , que se encuentren a bordo o sean transportados en cualquiera de las 
unidades vehiculares terr estres propiedad, a cargo y/o bajo responsabi lidad y custo dia de 
"EL ASEGURADO" registradas en esta póliza, para trans porta ción de personal en veh ículos 
abierto s y/o ce rrados en cua lquier act iv idad propia de las funcio nes ope rat ivas o 
administrativas de "EL ASEGURADO". 

Riesgos Cubiertos 
La Responsabilidad Civil en que incurr a "EL ASEGURADO" como consecu enci a de los 
acc identes en los que las personas o empleados sufran lesiones co rpor ales, pérdida de 
miembros (sup eriore s y/o inferiores) o la muerte, cuand o estos sean transportados en 
vehículos qu e para tal efecto "EL ASEGURADO" le indiqu e a "LA ASEGURADORA" 
med iante un listado, al ini c io d e vigencia, o durante la misma . Lo anterior, en t érminos d el 
presente "ANEXO UNO". 

Límites de Responsabilidad por Pasajero 

- - -

Má:i:<i1110 de --
Por Mu erte Accidenta l 6,000 UMAS vigentes al mome nto del siniestro 

Pérdida de Miembros 6,000 UMAS v igentes al mome nto del siniestro 

Gastos Médicos 6,000 UMAS vigentes al mome nto del sini est ro 

Incapacidad 6,000 UMAS vigentes a l momento del siniestro 

Gastos Funerario s 1,000 UMAS vigentes a l momento del siniestro 

Asistencia Médica 1,000 UMAS v igentes al momento del sinies tro 

Equipaje Ampa rado 

CASTOS MÉDICOS A OCUPANTES: Est a cober tura ampara el pago de gastos m édicos por 
concepto de hospitalización, medicamentos, atención médi ca, enfermeros, servicio de 
ambul ancia y gastos funerarios, originados por lesion es corporales que sufra "EL 
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ASEGURADO" o cualquier persona ocupante del vehículo. Se consideran ocupantes del 
vehículo aque llos que viajen en la cabina, así como hasta 16 ocupantes que viajen en batea. 
Aplicándose los límites por evento y como un Límite Único y Combinado, como sigue: 

... 'i ... :: '··.-_· · ... , . · "· .: Límite de Cobertura '. 
... :J .. •I": ,,,..f .. < 1 '•' .. -·•-. .-.:• • - ·, , ' -,· • • ... 

Autos $500,000.00 M. N. 

Camiones y/o Autobuses $600,000 .00 M. N. 

Motocicletas $250,000.00 M. N. 

Blindados $500,000.00 M. N. 

Vagonetas $700 ,000.00 M. N. 

Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000 .00 M. N. 

Laboratorios Móviles SENASICA $1,000,000.00 M.N. 

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADO " o del conductor, cuando 
derivado de un accidente vial, en el que participe el vehículo ampar ad o, se vea involucrado 
en procedi mient os penales o civi les. Cubre el pago de hon orario s de abogados, gastos 
inherentes al proceso pena l, importe de multas impuestas en sentencia judicial, importe 
de primas de fianzas o caución, garantías por muerte de terc eros u ocupantes y pago o 
ca rgo por uso de corralones e infracciones hasta 100 UMAS vigentes al momento del 
siniestro, por evento . Hasta por el lím ite de Suma Asegurada indicado en la cobertura de 
Responsabilidad Civil por Daños a Terceros y/o Responsabil ida d Civil Catastrófica en 
Exceso. 

Muerte Accidental o Pérdidas Orgánicas del conductor y/o para cada uno de los 
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 
Castos Funerarios : 500 UMAS por ocupante vigente al mome nto del siniestro 

- %delaSuma 
Límite Máximo de Responsabilidad 

Asegurada - ' . 

Pérdida de la Vida 100% 
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100% 
Una mano y un pie 100% 
Una mano o un pie y la v ista de un ojo 100% 
Pérdida total del brazo o una mano 50% 
Pérdida total de una pierna o u n p ie 50% 
Pérdida total de t res dedos comprendiendo el pulgar o el índice de una mano 30% 
Amputación parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30% 
Pérdida del maxi lar inferior 30% 
Pérdida tota l de un ojo 30% 
Sordera comp leta 25% 
Pérdida total del pulgar y del índice de una mano 25% 
Pérdida total del pulgar sólo 25% 
Pérdida tota l del Índice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20% 
Pérdida total del índice 15% 
Pérdida tota l del pulgar de un pie 5% 
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CLÁUSULA NOVENA. DEDUCIBLES 
El cr iterio para aplicar el deducib le a cualquiera de las coberturas señaladas será de 
acue rdo a la suma asegurada de la cobertu ra contra t ada al cua l se le ap licará el 3% para 
Daños Materia les y 5% para Robo Total. 

·- Cobertura Deducible -

3% Va lor Factura o Valor Comercial al momento 
Daños Materiales del siniestro, o Valor Convenido, según 

corresponda. 
5% Valor Factura o Valor Comercial a l momento 

Robo Total del siniestro, o Valor Convenido, según 
corresponda. 

Robo Parcia l 5% del monto de la pérdida. 
Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible 
Responsabilidad Civi l Catastrófica en 

Sin deducible 
Exceso: 
Daños por la carga Sin deducib le 
Responsabilidad Civil Ecológica Sin deducible 
Gastos Médicos a Ocupantes (inc luye 

Sin deducible 
conductor 
Defensa Legal. Sin deducible 
Muerte Acc identa l del Conductor y 

Sin deducible 
ocupantes. 
Rotura de Cristales Sin deducible 
Equipo Especial : Sin deducible 
Adaptaciones y Conversiones Sin deduc ible 
Responsabi lidad Civil Viajero Sin deducible. 
Rotura de espejos Sin deducible . 

CLÁUSULA DÉCIMA EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES 

A) EQUIPO ESPECIAL 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el valor del equ ipo especia l en los 
vehículos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el presente "ANEXO UNO" 
se amparan los Daño s Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civ il del Equipo Especial 
reportado. 

Se entenderá por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier vehícu lo 
(autos , camiones, motocicletas, vehícu los blindados , laboratorio móvil, etc.), para llevar a 
cabo las operaciones y activ idades propias de "EL ASEGURADO"; tales como , pero no 
limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micrófono, sirena, videocámara, 
logo t ipos y cromát ica, tumbaburros, spot-light, sistema de pos icionamiento globa l (GPS), 
equipo radiolocalizador sate lital, equipo de telecomunicaciones y electrónico, y en general 
cualquier equipo requerido para el uso del Vehículo especia lizado y de emergencia. 

El equipo especial está amparado por los riesgos de daños mater iales, robo total y robo 
parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operac iones de "EL 
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ASEGURADO" y además, cuando estos vehículos se enc uentren estacionados o circulen 
durante las operaciones propias de "EL ASEGURADO" quedarán cub iertos en su tota lidad 
los riesgos señ alados en la Cláusula Sépt ima. 

Se ampara el blindaje de los vehículos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin 
depreci ación alguna), y las unidad es de m ode los anteriores, con una suma asegu rada de 
$750,000.00 (setecientos cinc uenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda entendido que este 
va lor es adicional al valor del vehículo , el cual se calculará de acuerdo con lo establecido en 
la Cláusula Octava. 

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES 

"EL ASEGURADO" esp ecificará en su parque vehi cular el valo r de las Adaptaciones y 
Conversiones de los vehículos que lo requieran. De acuerdo con lo espec ificado en el 
presente "ANEXO UNO" ampa ra los Daños Materiales, Robo Tota l y Responsabilidad Civil 
de Adaptaciones y Conversiones reportadas. 

Se considera adaptación y/o conve rsión toda modificac ión o ad ición en carroc ería, 
estructura, recub rimien to, mecanismo, cam pers, casetas, cajas que requiera el veh ículo 
asegur ado para su funcionamiento 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. DECLARACIÓN DE PÉRDIDA TOTAL 
Cuando el costo de la reparación del daño sufrido por el vehículo exceda de l 75% de la 
suma asegurada que dicho vehículo tuviere en el momento inmedia t o anterior al siniest ro, 
a solicitud de "EL ASEGURADO ", deberá considerarse que hubo pérdida total. 

La carta de pérdida total deberá entregarse en un plazo máximo no m ayor a cinco d ías 
hábiles a partir de la determinaci ón de la valuación del sin iestro, deb iendo sustentar el 
porcentaje de daños. 
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CLÁUSULA DÉCIMA SECUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE "KM 
O". 
Para todos los veh ícu los sin lím ite de evento, incluyendo los casos en que los veh ículos 
sufran algún siniestro o avería que les impida desplazarse con su propio impulso, en cuyo 
caso "LA ASEGURADORA" proporcionará los servicios de arrastre de grúa, incluyendo 
maniobras de traslado de la carga que transporta y de su remolque. Se ampara la 
asistencia desde cualquier punto de la República sin límite de kilometraje. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA 
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. 
Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehículos (motocicletas, vehículos, 
camiones, autobuses, etc.) que provoque daños a los mismos o el homicidio intencional en 
sus personas. 

Quedará entendido que "EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos de 
cada uno de los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta cobertura. 

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el transcurso del 
viaje. 

La suma asegurada será de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por pasajero. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE SINIESTRO 
Los licitantes incluirán en su propuesta técnica los proced imientos operativos de "qué 
hacer" en caso de siniestro, especifi cando los pasos a seg u ir desde la ocurrencia del 
siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran esta 
pó liza. 

"LA ASEGURADORA" entregará a "EL ASEGURADO" el documento en el que se haga 
constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de "LA ASEGURADORA", respecto 
a las condiciones particulares de la póliza a efecto de no tener discrepancia en caso de 
reporte de sinie stro. 

"LA ASEGURADORA" habilitará la notificación en tiempo real a través de correo 
electrónico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea solicitado por 
"EL ASEGURADO", con la finalidad de dar seguimiento al mismo . 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO. 
"LA ASEGURADORA" está de acuerdo en que la presente póliza sea modificada para su 
ampliación a tra vés de un con venio m odificatorio, siempre y cuando "EL ASEGURADO" lo 
sol icite por escrito. 
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En caso de requerirse de dicha ampliac ión, ésta se rea lizará con fund amento en lo 
dispuesto en el art ícul o 52 de la Ley de Adquis iciones, Arrendamien tos y Servicios del 
Sector Público. 

Cualquier ampliación de cober tu ra se estab lecerá con base en lo estipulado en esta 
cláusula y se tramitará como un endoso con cobro de prima a prorrata. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. NO CANCELACIÓN DE PÓLIZA 
La póliza que se expida para ampa rar el serv ic io no podrá ser ca ncelada por ningún motivo 
durante e l período de vigenc ia, a menos que sea exp resamente sol icitado por "EL 
ASEGURADO", siempre y cua ndo sea por responsabi lid ad de "EL ASEGURADO". 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO 
Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, "LA 
ASEGURADORA " deberá respetar y rea lizar los cambios necesarios a las pólizas em it idas, 
ajustándose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta de 
Aclarac iones, de conformidad con lo estipulado en el Artículo 52 de la Ley de Adqu isiciones, 
Arre ndam iento y Serv icios del Secto r Público. 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES 
La va lidez del presente seguro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubiere 
incurr ido en error u omisión en la adm ini stración de la póli za como alta, descripción, 
número de serie, no. de motor, inclusión de los bienes asegurados, o en el trámite de 
documentación de cualquiera de sus funcionarios o representantes , con retroactividad 
desde el primer día del inicio de vige ncia del contrato. Ante un erro r u omisión podrá 
aplicarse el cobro de primas correspo ndi ente, ya sea de un movimiento de alta o de baja. 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. TARIFA 
Se entregarán a inicio de vigencia de la póliza las tarifas pactadas por todo el parque 
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tar ifa vigente de la aseguradora 
adjudicada a esa fecha y su fórm ula de descuentos ap licados hasta llegar a la tar ifa ofrecida 
(memoria de cá lcu lo) y en todos los casos se sujetarán a los límites y condiciones de 
cobertura de estas condiciones especiales. Por el incumplimiento de este punto se aplicará 
una pena convenciona l de acuerdo con el cuadro de estándares de servicio. La tarifa 
aceptada deberá respetarse durante toda la vigencia para cualquier movimi ento sol icitado 
por "EL ASEGURADO ". 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD 

Año de 

La Mujer a Indígena 

"LA ASEGURADORA" deberá remit ir mensualmente a "EL ASEGURADO", dentro de los 
siguientes diez (10) día s naturales contados a partir del término del m es de que se trate, a 
través de medios m ag néticos y/o ele ctró nicos y en formato Exce l dos repo rtes de 
sini estralidad. 

El primero de los report es deberá contener los m ovim ientos registrad os en el mes que se 
reportan y el seg und o reporte inclu irá la siniestralidad acumulada a partir del inicio de 
vigencia de la póliza y hasta el ú ltimo día natural del mes que reporta. 

Ambos repo rtes deberán detallar: el Número de Póliza, Número d e Siniestro , Fecha del 
siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Número de Serie, Placas del 
vehícu lo, Responsab le de l siniestro, Ubi cació n d el siniestro (Entidad y Municipio). Causa 
del Siniestro, Descripción del Sin iestro, Bienes Afectados, Cober tur a Afec t ada, Situac ión 
actua l del sini estro (Pagado, en trámite, rechazado, finiquitado , etc.), Monto Estimado de 
Daños notifi cado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemni zado por la 
Aseguradora, Fecha de Indemniza ción, Motivo de Rec hazo y Monto no Cub iert o, Gastos de 
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaci ones. 

En caso de siniestros que afecten la sección de Respo nsabilidad Civi l, adicio nalmente se 
deb erá propor cionar Nombre del Tercero, Afectado /Reclamante, Monto Reclam ado por el 
t ercero, Monto indemniz ado al Tercero. 

No obstante que la vigenc ia de la pól iza hubi ese concluido, "LA ASEGURADORA" deber á 
remitir los dos reporte s m ensuales de sini est ralid ad en tant o existan sini estro s en trámit e. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE 
LÍMITES 
Bajas, red uccio nes, altas o incrementos de sumas aseguradas o límites, durante la vige ncia 
d e la póliza, "LA ASEGURADORA" devo lverá o cobra rá de acuerdo con la tarifa in icia l a 
p rorrata, debi éndos e prese ntar la fac tura o not a de crédito en cada caso para el cobro o 
devolución de prima no devengada. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA . COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS 
ADQUISICIONES 
Queda entendido y conve nido entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que se 
amp aran en forma automát ica las nuevas adq ui sicione s desde el momento que "EL 
ASEGURADO" recibe la unid ad vehicu lar, conviniéndose que se infor m ará de dichas 
adqu isic ion es dentro de los 30 días naturales posteriores a la fecha en que se tenga 
posesión de las mismas, sin qu e esto repr esente un incremento en las ta rifa s de la póliza. 

Pág ina 57 de 114 

Plaza de l a Const itu ci ón SIN, Edi ficio E, Pi so 4. col. Centr o . Alca ld ia Cuauhtémoc, 
Ci uda d de Méxic o . C. P. 06000 . Te l . : ( 55 ) 3688 1100 www.gob.mx/s hcp 



\/..;:\t;OJLf.t- d H . ac1en a 
·•...,,,,_.,.. Sec retaría de Hacienda y Crédito Público 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. NO ADHESIÓN 
Los términos y condic iones estab lecidos en la presente póliza fueron acordados y fijados 
libremente entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que éste es un 
contrato de NO ADHESIÓN y por lo tanto no se ubica en el supuesto prev isto en el Art ículo 
202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fian zas; en esa virtud esta póliza no requiere 
ser registrada ante la Comisión Naciona l de Segu ros y Fianzas. 

CLÁUSULA V IGÉSIMA CUARTA. DE BUENA FE 
Se conviene por ambas partes tanto "EL ASEGURADO" como "LA ASEGURADORA" 
aceptar en términos del Artículo 50, fracci ón IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, 
renunciar a la rescisió n del contrato por la omisión o inexacta declaración de los hechos a 
que se refie ren los artícu los 8, 9y10 de la citada Ley. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. NO SUBROGACIÓN 
Una vez pagada la indemnización correspond iente "EL ASEGURADO", este no se verá 
obligado a subrogar los derechos a "LA ASEGURADORA" cuando la o el responsable del 
daño haya o hayan sido empleados o personal de "EL ASEGURADO" , así como cualquier 
otra Dependencia o Ent idad de la Administración Públi ca Fede ral. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA ASEGURADA 
Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro 
amparado por la póliza será reinstalada automáticamente, sin cobro de prima. 

CLAUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA. ESTÁNDARES DE SERVICIO 

e 
--........ ' - .. - ,. . ' Tiempo de. Réspuesta '" 

' • 1,•¡ ', -- - -
"LA ASEGURADORA" se obliga a ent regar al ADMINISTRADOR DEL 

Ent rega de carta cobertura CONTRATO corre spo ndiente, a más ta rdar al siguiente día natura l de 
la notificación del fallo . 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 

Emisión de la póliza CONTRATO correspondiente , a más ta rdar 30 d ías hábi les 
posteriores a la notificación del fallo 

Reportes de siniestralidad 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondiente, dentro de los siguie ntes 10 día s hábiles 

(mensual y acumu lado) 
posteriores al cierre del mes que corresponda. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entreg ar al ADMINISTRADOR DEL 

Carta de pérdi da total por CONTRATO correspondiente, la carta de pérd ida tota l en un p lazo 
daño mater ial no mayor a 5 días hábiles a partir de la determina ció n de la pérdida 

total, para daños materiales . 
"LA ASEGURADORA" se obliga a ent regar al ADMINISTRADOR DEL 

Cart a de pérdida tota l por CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida tota l en un plazo 
robo no mayor a 30 días naturales para el caso de robo tota l, contados a 

partir de su reporte a la aseguradora. 
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Tiempo de Respuesta 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 

Emisión de endosos CONTRATO correspondiente , dent ro de los 5 d ías hábi les a parti r de 
recibida la solicitud. 

Proporcionar el número de 
"LA ASEGURADORA" deberá proporcionarlo al usuario , a más tardar 

siniestro 
dentro de las siguientes 3 horas , contadas partir del reporte del 
siniestro. 

Proporcionar información de 
cua lquier siniestro reportado 

"LA ASEGURADORA" deberá proporcionarlo al ADMINISTRADOR 
al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO vía correo 

DEL CONTRATO correspondiente, a más tardar al día hábil siguien t e. 

electrónico 

Tiempos de llegada del "LA ASEGURADORA" deberá llegar en máximo 45 minutos en la 
ajustador. zona metropolitana y máximo 3 horas en carretera y zonas rurales. 

Tiempo de revisión de 
documentación para sol icita r 
complemento de "LA ASEGURADORA" tendrá 10 días hábiles, a partir de la recepció n 
documentación o dar carta de la información. 
rechazo para 
indemnizaciones 
Tiempo de entrega del 

"LA ASEGURADORA" deberá entregarlos , máximo 30 días naturales a 
cheque y finiquito del 

partir de la recepció n que cumpla con los requer imientos que 
siniestro después de ent rega 

ap liquen normativamente para el caso 
de documentación 

"LA ASEGURADORA" deberá autorizar al ADM INISTRADOR DEL 
CONTRATO la reparación del vehículo en la agencia o taller que 

Tiempo para autorización de corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la recepción 
repara ción en agencias o formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio justifique 
ta lleres. un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO co rrespo ndiente, el plazo será el 
acordado entre ambas partes. 
"LA ASEGURADORA" deberá reparar en un máximo de 30 d ías 
naturales a partir de que se ingrese el vehículo al taller y/o agencia 

Tiempo de reparación 
de cualquier daño material. En caso de que el prestador del servicio 
justifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo 
será el acordado entre ambas partes. 

Tiempo de llegada del servicio "LA ASEGURADORA" deberá llegar en máximo l hora en la zona 
de grúa metropolitana y en máximo 5 horas en carretera y zonas rurales 

Expedición y entregas de 
"LA ASEGURADORA" deberá entregar al ADMIN ISTRADOR DEL 

recibo y/o factura de 
CONTRATO correspondiente, el recibo y/o factura para el pago de 

deducible 
deducible en un máximo de 2 días hábiles, a partir de la 
determin ación del daño. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA. ESTÁNDARES DE SERVICIO DE REPARACIÓN DE 
UNIDADES 
Los vehículos de modelo 2021 en adelante serán reparados en agencias automotrices. Los 
vehículos de mode lo 2020 y anteriores serán reparados en los talleres de la red de "LA 
ASEGURADORA". 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA. COBERTURAS CONVENIDAS ENTRE "EL ASEGURADO" 
Y "LA ASEGURADORA" 

SERVICIO GEOLÓGICO MEXICANO (SGM) 

Se extiende la cobert ura ampl ia para ampa rar los vehículos dentro de insta laciones 
aeropo rtuaria s. 

• Las funciones que realizan los dos vehículos de carga (auto-tanques 
dispensadores de combustible para aeronaves), que transportan turbosina y gas­
avión con capacidad de 4,000 litros cada uno dentro y fuera de los aeropuertos.) 
Recarga de combustible en los aeropuertos, con infraestructura por parte de 
Aeropuertos y Serv icios Auxi liare s, posteriormente su traslado a las bases de operación 
(puntos cercanos) a las áreas de trabajo de las aeronaves del SGM, suministro a las 
aeronaves del SGM y una vez concluido el apoyo del auto-tanque se procede a su 
resguardo. 

• Los permisos que tienen para trasladar turbosina y gas-avión dentro y fuera de los 
aeropuertos. Ambos auto-tanques tienen tarj etas de circulación federal, con 
auto rizació n de tran sportación de materiales y residuos peligrosos y cada vez que se 
rea liza esta labor , se elabo ran oficios solicitados por Ae ropuertos y Servicios A uxiliares 
para que nos puedan realizar la recarga de combustible, con cop ia de conocimie nto a 
las autoridades de seguridad: Fiscal ía General del Repub lica, Ejército Nacion al y 
Autoridad Aeroná uti ca. 

• La frecuencia durante el año con la que se traslada el gas avión fuera de los 
aeropuertos. Se realizan un promedio, entre los 2 auto -tanques, de 25 recargas al año. 
Cabe señalar que en la documentación que obra en esta área, no se tiene registro de 
alg ún siniestro relacionado con estas unidades. 

• Los principales destinos. Es en cualqu ier punto de la repúbli ca mexicana, dond e se 
requiera el apoyo del auto-ta nqu e, pero principa lmente se ha realizado en los estados 
del norte de la república: Sonora, Ch ihuah ua, Coahuila, Baja California. 

• Lugares por los que transitan. Tanto carreteras federales como de terracería. 

• En caso de Siniestro de algún auto-tanque qué tipo de ajustador tendría que 
atender. La compañía aseg urad ora tendría que enviar un ajustador especializado en 
la materia, de acuerdo al tipo de riesgo y sin iestro. Cabe seña lar que la documentación 
que obra en esta área, no se tiene reg istro de algún siniestro relaci onado con estas 
unidades. 

Los auto -tanques y veh ículos no circu lan al mismo tiempo que las aeronaves, éstas se 
posicio nan en puntos fijos y estratégicos. Las unidades del SGM transportan, de manera 
enunciat iva sin ser limitativo, mobiliario, equipo y material para cam pam entos, diverso 
material geológico, muestras de tod o tipo, propios de los asuntos de su competencia. 
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Se ampara daños por la carga de todo tipo y contam inación ambiental propios de los 
asu ntos de la competencia de "EL ASEGURADO". 

SERVICIO POSTAL MEXICANO (SEPOMEX) 

El límite máximo de Responsabilidad se contrata bajo el concepto de suma asegurada 
convenida, el cual está fijado de acuerdo con el valor que tenga el equipam iento especia l, 
las modificaciones o reforzamiento que se hayan efectuado a la estr uctu ra del vehícu lo, 
según se expresa en factura de origen sin desglose. 

Equipos especiales Límite máximo de responsabilidad 

Caja Seca para camioneta de 1.0 a 1.5 ton. $ 23,400 .00 M.N . 

Caja Seca para camioneta de 3.0 a 4.9 to n $ 47,000.00 M.N. 

Caja Seca para camioneta de 5.0 ton $ 58,600 .00 M.N. 

Caja Seca para camioneta de B.O ton $ 70,500 .00 M.N. 

Caja Seca para camioneta de 10.0 ton $ 82,200.00 M.N. 

La cobertura de gastos médicos para motocicletas se excluye para el Servicio Postal 
Mexicano. 

AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA) 

Los ajustadores serán exclus ivos para ASA, y deberán permanecer en las instalaciones. 

• Todas las coberturas amparadas exti enden su aplicac ión mientras los vehícu los 
circu lan dent ro de instalaciones aeroportua rias: 

>- Dentro del lado tierra, inc luyendo los daños que sufran los vehícu los por 
circular en los cam inos y/o brechas de difícil acceso circundantes a las 
instalaciones aeroportuarias. 

>- Dentro del lado aire. 
• Los vehícu los destinados para el servicio dentro de la plataforma aeroportuaria no 

cuentan con tarjeta de circulación ni placas, por ende, no pagan tenen cia, ni 
realizan ve rifica ción de emis ión de gases contaminantes, en consecuencia, para 
estos vehí culos dichos documentos no serán exigibles como parte de la 
documentación requerida para la indemniza ción derivada de pérdida total. 

• Los vehíc ulo s destinados para el servicio dentro de la plataforma aeroportuar ia, por 
necesidades extraordinarias del servicio, pueden circular fuera de las instalaciones 
aeroportuarias, en dicho caso el alcance de las coberturas amparadas se hace 
extensiva mientras los vehícu los se encuentren fuera de las instalaciones 
aeroportuarias. 

• Los conductores de los vehículos destinados para el servicio dentro de la plataforma 
aeroportuaria podrán acreditar su capacidad para la conducc ión de vehíc ulos en la 
plataforma aeroportuaria y áreas aledañas , así como dentro y fuera de los límites de 
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las instalaciones aeroportuarias , con el permi so para conducir en el área de 
mov imiento expedido por la autoridad aeroportuar ia correspondi ente, en dicho 
caso no será exigible la presentación de licencia de conducir expedida por otr a 
autoridad compe tente . 

• La repara c ión de vehículos especia lizados deberá real izarse con proveedores 
certifica d os que garanticen el cump limiento de la normatividad ap licab le a los 
vehículos, incluyendo el balizamiento d iurn o y el balizam iento nocturno, conforme 
a la normatividad establecida en la Circu lar Obligatoria CO DA-04/07 R-2 de la 
Agencia Federal de Aviación Civ il, las Reglas de Oper ación del Aeródromo y el 
Manual de Identidad de ASA 

• "LA ASEGURADORA" deberá presentar dentro de los 10 días posteriores a la fecha 
del fallo de adjudicación, las tarifas aplicables para cada tipo o versi ón del parque 
vehicular y se deberá garantizar la aplica ción de la misma cuota y/o tarifa para las 
altas subsecuentes de vehícu los con características similares o igual es a los 
cotizados en las bases de licitación . 

• La dete rmina ción de pérdida total se rea lizará: 
A petición de "LA ASEGURADORA" cuando el monto de los daños supe re el 
75% del valor asegurado del veh ículo respectivo , sin embargo, ASA podrá 
solic ita r el pago de daños hasta e l 75% del valo r asegurad o, en cuyo caso ASA 
procederá a la reparación de la unid ad, debiendo cont inuar asegurado el 
veh ícu lo. 

"LA ASEGURADORA" deberá presentar d entro de los diez días hábi les posterior es 
a la ocurrencia del siniestro el presup uest o acreditando q ue el mont o de los daño s 
implica la posible determina ción de pérdida total. 

• En caso de rotura de cr istales: 
Las reparaciones se realizarán dentro de las instalaciones de ASA 

• ASA requiere que se extienda la cobertura de Responsabilidad Civ il a amparar los 
daños que sean ocasionados con el equipo especial, con las adaptaci ones y 
conversio nes con que cuentan sus vehículos . 

• ASA requiere que la cobertura de Responsabilidad Civi l Catastrófi ca en Exceso 
opere en exceso del límite máximo de responsabi lidad de las coberturas de 
Responsabil idad Civil , Responsab ilidad Civi l por Dañ os Ocasionados por la Carga, 
Responsabil idad Civ il Ecológ ica, y Responsabi lidad Civil Cruzada. 

• ASA requiere que la Cobertura de Defensa Legal otorgue los siguientes límites 
máximos de responsabilidad: 

Cuando los abogados sean designados por "LA ASEGURADORA", los gastos 
inherentes al proceso legal y los honorarios de los servicios profesionales de 
carácter jurídico, recibidos por el asegurado en la atención del problema 
legal, se amparan sin límite ; cuando ASA designe a los abogados el límite 
máxi mo de responsabilidad será hasta el equi valente a 100 UMAS a la fecha 
del sin iest ro. 
Cuando los abogados sean designados por "LA ASEGURADORA" , las primas 
de fianzas derivadas de las garant ías que fije la autoridad para obtener 
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libertad provisional o libertad condicional del conductor y devolución de la 
unidad, y las garantías en efectivo que fije la autor idad por cualquier 
concepto, se deberán cubrir en su totalidad, garantizando el mon t o 
afianzado hasta el límite máximo de responsabilidad de las coberturas de 
Responsabilidad Civi l, Responsabil idad Civ il por Daños Ocas ionados por la 
Carga, Responsabilidad Civil Ecológica, y Responsab i lidad Civi l Cruzada; 
cuando ASA designe a los abogados, las primas de fianzas y/o monto 
entregado por concepto de caución en efectivo hasta el equ ivalente a 1,000 
UMAS a la fecha del siniestro, por cada concepto. 

• ASA requiere que la Cobertura de Defensa Legal reembolse el deducible pagado 
por daños materiales, cuando, el dictamen de causalidad emit ido por la autoridad 
competente sea favorable al conductor de l vehícu lo asegurado. 

• En caso de sin iestro el ajustador deberá gestionar la Tarjeta de Ident ificación 
Aeroportuaria con escolta, para evitar entorpecer las operac iones aeroportuarias. 

• En caso de que la responsabilida d del accidente ocurr ido en la p lataforma 
aeroportuaria sea imputable a ASA, el ajustador de siniestros desig nado por "LA 
ASEGURADORA" deberá obsequiar inmed iatamente el convenio de pago al (los) 
tercero(s) afectado(s), a efecto de no retrasar las operac iones aeroportuarias. 

• "LA ASEGUR ADORA" debe considerar que la autor idad aeroportuar ia es 
competente para la reso lución de los siniestros ocurridos dentro de la p lataforma 
aeroportuaria. 

• ASA se reserva el derecho de solicitar el salvamento de veh ículos balizados, por lo 
tanto, el descuento del 10% del va lor asegurado cuando se pida la devo lución del 
sa lvamento, sólo ap licará cuando ASA expresame nte sol icite la devo lución del 
salvamento. 

• ASA requiere cobertura de Responsabilidad Civil Ocupantes exclusivamente para 
personas con las cua les no tiene una relac ión laboral. 

• Para la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios ASA solicita una suma 
asegurada por persona de $100,000 .00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.), y un límite 
máximo de responsabilidad por evento determinado por el número de p lazas del 
vehículo conforme al fabricante, aplicando el límite por evento como límite único y 
combinado para todos los ocupantes, por ende, si el imp orte de los gastos médicos 
de uno o más ocupantes rebasa e l límite inic ial de responsabilidad po r persona y 
existe suma asegurada por distr ibuir se ampliará el límite por persona de los 
lesionados que así lo requieran, hasta el agotamiento del lím ite máximo de 
responsabilidad por evento. 

• ASA requiere cobertura de Responsabi lidad Civil Viajero exc lusivamente pa ra 
autobuses y vehículos con p lacas de Servicio Púb lico Federa l, con una suma 
asegurada por pasajero del equiva lente a 3,160 UMAS po r pasajero al momento del 
siniestro, con los siguientes sublímites: 

Muerte o Incapacidad Permanente Parcia l o Permanente Total hasta el 
equivalente a 1,500 UMAS al momento del sin iest ro; 
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Gastos méd icos y lesiones hasta el equiva lent e a 1,500 UMAS al momento del 
siniest ro; 
Gastos Funerarios hasta el equivalente a 100 UMAS al momento del siniestro; 
y 
Pérd ida o Daño al Equ ipaje hast a el equ ivale nte a 60 UMAS al momento del 
siniestro . 

• ASA requiere cobertura de la pó liza por daños a equipo especializado como son 
canastillas, mangueras, etc. para los vehículos de rescate y extinción de incendios, 
veh ículos de intervenc ión rápida, vehícu los de apoyo (cam ión cisterna}, 
autota nq ues de sumi n istro de combust ibles para aeronaves, bar redo ras, vehícu los 
de operaciones, seguridad y ma ntenimiento, t ractores y dispensadores. 

• Cláusu la de ajuste de sin iestros. 
Con el fi n de garantizar la continuidad de las activ idades aeroportuarios y la 
expedita atención de los siniestros, "LA ASEGURADORA " deberá: 

../ Contar con ajustadores de sin iestros de automóv iles, en lo sucesivo "El 
ajustador" debidamente ca pacitados en normatividad aeroportuaria, 
exclusivos para la ate nción de ASA, m ismos que deberán permanecer en las 
insta laciones aeroportuarias, y deberán gestionar la Tarjeta de Identificación 
Aeroportuaria con escolta para evitar entorpecer las ope racion es 
aeroportuarias y tener acceso a la plataforma cuando por las características 
del accidente sea necesar io . 

../ Realizada la notificación del siniestro por parte de ASA a "LA 
ASEGURADORA" , "El ajustador " deberán contactar al personal de ASA 
designado, obten iendo la evidencia fotográfica necesaria pa ra determ inar 
en quie n recae la responsabilidad del accidente, así como los daños q ue 
p resentan los bienes y/o personas de las partes invo lucrad as, si las hubi ere, 
recabando el repor t e de acciden t e correspo nd iente . 

../ En caso de que haya t erceros invo lucrados, "El ajustador" invariablemente 
procurará alcanzar en forma expedita la amigable composición ent re las 
partes; "LA ASEGURADORA" acepta que la aut oridad aeroportua ria es 
competente para la resolución de los siniestros oc urridos dent ro de la 
plataforma aeroportuaria . 

../ Alcanzada la amigab le composic ión y acredi t ándose indubitablemente que 
la responsabil idad recae en ASA, "El ajustador" deberá ent regar 
inme d iatame nte al (los) tercero (s) afect ado(s) las ordenes de reparació n y/o 
de ate nción méd ica, cons iderando los límit es máximos de respo nsab ilidad 
contratados en la póliza para las coberturas d e Responsabilidad Civil, 
Responsabilidad Civ il por Daños Ocasionados por la Carga, Responsabilidad 
Civi l Ecológica, Responsabilidad Cruzada y Responsab ilidad Civil Catast rófica 
en Exceso, que resu lte(n) ap licab le(s). 
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../ En el supuesto de que los daños superasen los límites de responsabilidad 
cont rat ados en la póliza para las coberturas de responsabilidad que 
resulte(n) aplicable(s), 11LA ASEGURADORA" deberá informarl o a ASA para 
que ésta notifique a la Institución de Seguros que tiene contratada la Póliza 
de Seguro de Responsabi lidad General, Responsabilidad por daño ambie nta l 
y Responsabi lidad Civi l Propietarios y/u Operadores de Aeropuertos para que 
ésta otorgue las garantías comp lementarias que correspondan . 

../ Si la amigable composición no fuere alcanzada, "LA ASEGURADORA" 
coadyuvará con ASA en el procedim iento judi c ial correspondiente . 

../ En el caso de daños a aeronaves, se deberá asignar un despacho de 
ajustadores especial izado en aviación para dar segu imiento y determinación 
de las pérd idas der ivadas del accid ente. Para lo ante rior, durante la 
formalización de este contrato, ASA y "LA ASEGURADORA" una lista de al 
menos 3 despachos de ajustadores de aviación de los cuales se seleccionará 
a los autorizados para ajustar el va lor de los siniestros 

../ La reparación de vehíc ulo s espec iali zados , inc luyendo la derivada de rotura 
de cristales, deberá realizarse dentro de las instalaciones de Aeropuertos y 
Servicios Aux il iares con proveedores que garanticen el cump limi ento de la 
normat ividad aplicab le a los veh ícu los, incluyendo el ba lizamiento diurno y 
el balizamiento nocturno, confo rme a la normat ividad estab lecida en la 
Circu lar Obligator ia CO DA-04/07 R-2 de la Agencia Federal de Aviac ión Civil , 
las Reglas de Operación del Aeródromo y el Manual de Identidad de ASA. 
En este ord en de ideas, al inicio de vigenc ia ASA proporcionará a "LA 
ASEGURADORA" su Padrón de Proveedores, los cuales cuentan con la 
experiencia y especiali zación para realizar las reparaciones industriales de los 
veh ícul os que opera ASA, con los que "LA ASEGURADORA" deberá celebra r 
convenios para pago directo en un término no mayor a 30 días natura les 
contados a partir del inic io de la vigenc ia, proporcionando la evidencia 
correspondiente. 

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA 
(SENASICA) 

Se cubre la Responsabi lidad Civil a Terce ros, Daños y Personas en Estados Unidos de 
América y Guatemala. 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) Y PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN 
SOCIAL (OAPYRS), INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 
TRABAJADORES DEL ESTADO (ISSSTE) 

En caso de pérdida total, no se podrá ap licar depreciación alguna al equipo especializado, 
adaptac iones y/o conversiones propias de la naturaleza de su serv icio. 
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CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHÍCULOS 

1. "EL ASEGURADO" entregará la lista de vehículos por asegurar a " LA ASEGURADORA" 
agrupados de ac uerd o con las cat ego rías que esta le especi f ique. "LA ASEGURADORA" 
deberá entrega r un inciso por cada vehículo espec ific ad o por cada "ASEGURADO", 
orde nado s de acuerdo con dichas catego rías. 

2. En caso de indemnización por pérdida total de cualquie r vehículo, "EL ASEGURADO " 
ent regará única ment e la sig uient e documentación (según aplique ): 

VEHÍCULOS ESPECIALES (AUTOS , MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.): 

a) Acta Admin istrat iva Interna de "EL ASEGURADO" . 

b) Factura de origen endosada . De no conta r con la factura orig inal "LA 
ASEGURADORA" aceptará copia simp le endosada o en su defecto constanc ia de su 
extravío firmada por func io na rio autor izado de "EL ASEGURADO " y/o a fa lta de ésta, 
acta notariada de propiedad y/o nombre de la asegurad ora detallando los datos del 
vehículo siniestr ado (refactura) y/o acta en la que se hará cons t ar que dic ho bien es 
de propiedad federal y que figura en los inventar ios respectivos. 

e) Comprobantes de los ú ltimos 5 pagos de ten encia de acuerdo con la norm a vigente 
en la mater ia o, constancia de no adeudo emitida por la institución responsable de 
la recaudación de impuestos o, constancia de derecho de control vehicular o similar. 

d) Comprobante del último pago de ver ificación de emisió n de gases contaminantes , 
de acuerdo a la norm a vigente en la materia. (En caso de que ap liqu e). 

e) Baja de p lacas de circu lación. 

f) Acta del Minis t erio Público sellada, con acred itación d e propiedad y autent ifi cación, 
sólo en caso de Robo Tot al. 

VEHÍCULOS ESPECIALIZADOS 

a) Acta administrat iva interna de "EL ASEGURADO". 

b) Factura de origen endosada, de no contar con la fact ura ori gin al "LA 
ASEGURADORA" aceptará copia simple endo sada o en su defecto cons t ancia de su 
ext rav ió fir m ada por f uncio nari o autorizado de "EL ASEGURADO" y/o a fa lta de ésta , 
act a notariada de propieda d y/o nombre de la aseguradora detallando los datos d el 
veh ícu lo sinies t rado (refac tura) y/o acta en la que se hará constar que d icho bien es 
de propiedad fede ral y q ue figur a en los inventarios respectivos. 

e) Comp robantes de los último s 5 pagos de t enencia d e acuerdo con la norm a vigente 
en la m ate ria o, constanc ia de no ade udo emi t ida por la institución responsab le de 
la recaudación de impuestos o, consta ncia de derecho de contro l vehicular o simi lar 

d) Comprobante d el ú ltimo pago de verific aci ón de emis ión de gase s conta minant es, 
de acuerdo a la norm a v ige nte e n la materia. (en caso de que apliq ue). 
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e) Baja de placas de circulación. 

f) Acta del ministerio público sellada, con acreditación de propiedad y autentificación, 
sólo en caso de robo total. 

3. En caso de que "EL ASEGURADO" adeude ten enc ias y/o pago de la última ve rificaci ón 
de emis ión de gases contaminantes (de acuerdo con la norma vigente en la materia), 
estos conceptos podrán ser descontados del importe de la indemnización respectiva; 
para lo cua l, se deberá contar con la autor ización de los servidores públicos de "EL 
ASEGURADO" encargados de admini strar y v igil ar el contrato y el presente "ANEXO 
UNO" en su respectivo ámbito de competencia. 

4. Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este "ANEXO UNO", 
"LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentación y a enviar a "EL 
ASEGURADO" comunicados en caso de existir alguna observación o aclaración sobre 
dicha documentación. 

Estos comunicados serán causa de interrupción de la prescripción. En caso de que 
"EL ASEGURADO" no reciba comunicación alguna por parte de "LA ASEGURADORA" 
en un término de diez días hábiles contados a part ir del día siguiente en que se reciba 
la docume ntación corres pondiente, se entenderá que la reclamaci ón está tota lmente 
documentada y que "LA ASEGURADORA" acepta en forma automá tica real izar el 
pago de la indemnización de que se trate. 

S. En caso de pérdidas totales de cualquiera de los veh ícu los, la base de indemnizac ión 
a pagar será la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor comercial más 10% 
o valor convenido de los vehículos especializados, según sea el caso). 

6. En el caso de pérdida total de los veh ículo s especiales y de emergencia que se 
encuentren en poder de "EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" deberá retirar el 
sa lvamento en un plazo no mayor a 90 días naturales contados a partir de la fecha de 
determinación de la pérdida t otal. 

7. Quedan cubiertos los daños causados por todo tipo de carga transportada en los 
vehíc ulos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custod ia de "EL ASEGURADO". 

8. Quedan cubiertos los daños materiales que sufra el vehículo asegurado ocasionados 
por su propia carga, así como los daños que fueran causados por el arrastre de un 
remolque, las pérd idas o daños causados por inundación. 

9. Las altas y bajas de vehículos se podrán efectuar ante "LA ASEGURADORA" en forma 
retroactiva. La solicitud de alta o baja retroactiva podrá presentarse en un periodo que 
no supere los 90 días natura les. 

10. Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se 
podrán solicitar a "LA ASEGURADORA" en forma retroactiva. 
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11. Los autos que ingre sen por prim era vez al parqu e vehicular de "EL ASEGURADO" por 
adqui sici ón, transferencia, donación, como dat o, entre otros, conta rán con cobertura 
automática. 

12. "LA ASEGURADORA" entrega rá d entro de los sig uient es treinta d ías naturales 
cont ados a part ir del ini c io de vigencia, la tarifa que especi fiqu e la prim a total de cada 
uno de los vehícu los propiedad, a cargo y/o bajo respo nsabi lidad y custodia de "EL 
ASEGURADO" : 

a) En el caso de altas de vehíc ulos, solici tad as por "EL ASEGURADO " d urante la 
vigenci a de la póli za, "LA ASEGURADORA" deberá ap licar la tarifa antes 
men cionada , cobrando únicam ente los d ías comprend idos por el per iodo a partir 
de la fecha solici tad a y hasta e l final del ejercicio fiscal corres pond iente. 

b) Para las altas de los vehíc u los que no se encuentren especificad os en la tarifa antes 
men cionada "LA ASEGURADORA", a so licitud de "EL ASEGURADO", deberá 
entrega r en un t érmin o de diez d ías há biles contados a part ir de dicha so licitud la 
cotiz ación respectiva para la aceptació n de "EL ASEGURADO". 

e) Las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberán cons idera r los m ismos 
té rmin os y condicio nes est ablecidos para "EL ASEGURADO" en el presente 
"ANEXO UNO". 

13. "LA ASEGURADORA" deberá entregar al inicio de la vigencia el listad o de los ta lleres y 
age ncias que co nform an su red, m ismo que deb erá ser act ualizado y entregado 
trimestralmente a "EL ASEGURADO", con la fina lidad de q ue ésta , a través de los 
Responsab les Internos de Seg u ros, pueda n reservarse el dere cho de elegir o reasignar 
dentro del lista d o p ropo rcionado por "LA ASEGURADORA" , el taller o la agencia qu e 
m ej or convenga a los intereses de "EL ASEGURADO" . 

14. "LA ASEGURADORA" ate nderá el sin iestro sin neces idad de presen t ar la pól iza o inc iso; 
basta rá con ver ificar el número d e serie d el vehícul o y que el conduct o r pres ente 
cua lq uier ident ificac ión ofi c ial y/o com probato ria que lo acredite com o persona l activo 
de "EL ASEGURADO" . 

15. Las indemnizaciones deberán efectuarse por Reparación, Recuperación Económica 
y/o en Especie , median te el siste m a d e pago so licitado por "EL ASEGURADO" . 

Para el trámite de reposición en especie, "EL ASEGURADO" deberá remitir el importe 
acumu lado de los siniestros para que "LA ASEGURADORA " informe de m anera oficia l 
el importe tot al a ca rg o de "EL ASEGURADO" con la aplicación del deduc ib le 
co rrespo ndi ent e. 

"EL ASEGURADO" rem it irá la autorización por escrito a "LA ASEGURADORA ", 
ind icando el núm ero y tipo de un idades a adquirirse. 

16. "LA ASEGURADORA" proporc ionará g ratuit am ente, cuando así sea solicitado po r "EL 
ASEGURADO" a t ravés de un comun icado rea lizado vía correo elec t rónico y/o llamada 
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telefónica por "EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables 
Administrativos, el seNicio de grúa, el cual será hasta de un 10% del parque vehicular 
de "EL ASEGURADO" durante la vigencia de la pól iza, sean o no derivados de un 
siniestro o descompostura, los cuales podrán ser otorgados desde cualqu ier parte de 
la República Mexicana y hasta cua lqu ier parte de la misma, para cualquier veh ículo 
propiedad de "EL ASEGURADO". 

17. "LA ASEGURADORA" proporcionará los números celu lares y de l equipo de 
radiocomunicación de al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un ejecutivo 
comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se brinde atención 
especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a so licitud de "EL 
ASEGURADO". 

Dichos ejecutivos seNirán de enlace para la atención, seguimiento y conclusión de 
siniestros en cualquier parte de la República Mexicana, por lo que deberán ser 
localizables durante las 24 horas de los 365 días del año, y deberán contar con toda la 
información de las redes de "LA ASEGURADORA" y del presente "ANEXO UNO" . 

18. "LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos que 
conozcan las condiciones específicas (pago de siniestros), capacitados en las 
condiciones del presente "ANEXO UNO", para la atenc ión personalizada y exclusiva de 
los siniestros de "EL ASEGURADO", en un horario de atención mínimo de 09:00a18:00 
horas, deberán proporcionar sus nombres, correo electrónico, teléfonos fijos, móviles y 
equipos de radiocomunicación en los que se les pueda localizar du rante las 24 horas 
de los 365 días del año. Sin perjuicio de que los Respo nsables Administ rat ivos puedan 
requerir la presencia de dichos analistas en cualquier momento para la conclus ión de 
los siniestros. 

19. Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo adecuado, 
"LA ASEGURADORA" no se eximirá de la atención y procedencia del siniestro, siempre 
que la unidad se encuentre amparada. 

20.Se amparan los daños causados por disparos de arma de fuego, los cua les serán 
considerados como un solo evento y se aplicará un solo deducible. 

21. "LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las grúas para 
arrastre de vehículos blindados deberán ser con las característ icas que permitan 
realizar la maniobra de acuerdo al peso y tipo de blinda je. 

22. "LA ASEGURADORA" cubrirá la co lisión y/o vuelco entre unidades de "EL 
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales de la 
misma (Responsabilidad Civil Cruzada) , dentro y fuera de las instalaciones , y aplica rá 
un solo deducible por evento. Se considerará como evento cualquier tipo de col isión 
y/o vuelco de dos o más unidades (es decir, quedará incluido cua lquier alcance de dos 
o más unidades). 
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23. Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el condu ctor con fundamen t o en la 
normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de f ianza que 
éste requiera, en el caso de que, der ivado de la ocurrencia del siniestro, se hubiera 
afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabin a o batea del vehículo 
asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona. 

24. Se amparan los daños a los vehículos, derivados de vandal ismo, mot ín, r iña , actos de 
personas mal intencionadas . Cubre la totalidad de los daños derivados del siniestro y/o 
pérdidas totales y no se aceptará ninguna penalización adicional. 

25. Se cubren los daños a las partes bajas de vehículos y/o pérd idas tot ales al trans itar fue ra 
de caminos pavimentados. 

26. Se amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera del compartimiento, 
caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pickup o cam iones amparados por 
la póliza, bajo los mismos límites establecidos para la cobertura de gastos méd icos 
ocupantes . 

27. Para el caso de que se exceda el límite contratado en la cobertura de Gastos Médicos, 
se cubrirá a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un lím ite adicio nal de 
$150,000 .00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por persona, hasta un máximo 
de $450,000 .00 (Cuatro cientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento du rante la 
vigencia de la póliza en el Agregado Anua l, a soli c itud de "EL ASEGURADO ". 

28. En caso de Pérdida Tota l, "LA ASEGURADORA" deberá entrega r a "EL ASEGURADO" 
la determinación correspondiente por escrito, en un plazo no mayor a tre inta d ías 
contados a partir de que la unidad ingrese al centro de va luación o ta ller designado. 

29. "LA ASEGURADORA" deberá ent rega r por esc rito a "EL ASEGURADO " el monto del 
deducib le cuando este proceda, en un plazo máximo de 5 días hábiles a partir de la 
fecha de la solicitud. 

30. "LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparaciones de todos los vehículos se 
llevarán a cabo con refacciones nuevas y originales. 

31. "LA ASEGURADORA " autoriza repa rar, reponer o reco nstr u ir los daños ocasionados a 
veh ícu los blindados, con el fabr icante o proveedor que efectuó dicho b lindaje. "EL 
ASEGURADO " se reserva el d erecho de elegir el fabricante o proveedor que efectúe 
dicho blindaje . 

32. Cuando "LA ASEGURADORA " no haga fre nte a sus ob ligaciones derivadas de la 
ocurrenc ia de un siniestro, ésta deberá cubrir a "EL ASEGURADO" los gastos que éste 
efectúe o realice t ales como pero no limit ados a: gastos de traslado, mecánicos , 
transportación , hospedaje, alimentos, entre ot ros. Tales gastos serán reintegrados por 
"LA ASEGURADORA" , previa presentación de cualquier t ipo de comprobante q ue 
acredite el gasto. Así también deberá expedir cuando sea necesar io, comprobantes 
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fisca les por concepto de pagos o gastos vinculados al siniestro, ta les como: deducible, 
pago de grúa, a favor de "EL ASEGURADO", siempre y cuando se encuentren 
debidamente soportados. 

33. "LA ASEGURADORA" deberá aplicar cero deducible en cualquiera de los riesgos 
contratados, en caso de siniestros ocurrid os a veh ículos especial izados y de 
emergencia. 

34. "LA ASEGURADORA" eximirá a "EL ASEGURADO" el pago de cualquier demérito. 

35. En caso de indemnización por muerte o lesiones corpora les que sufra el conductor y/o 
acompañantes de l vehícu lo asegurado, la documentación que se presentará por cada 
f inado o lesionado será: 

• Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad. 
• Acta de defunción, en su caso. 
• Identificación oficial. 
• Hoja de beneficiarios suscrita ante "EL ASEGURADO" (por ejemplo: 

designación de beneficiarios del seguro de vida institu cional) y para el caso 
de particulares que no sean serv idores públicos, sucesión lega l. 

• Documentos de identificación de los beneficiarios. 

Lo especificado en este "ANEXO UNO" tiene prelación sobre las condiciones generales, y 
lo estipu lado por convenio expreso por parte de "LA ASEGURADORA" en cada uno de los 
ramos y sub ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos amparados. 

Las exclusio nes establecidas en las condiciones genera les de "LA ASEGURADORA", de 
cada una de las cláusu las d e esta pól iza que se derive de est e "ANEXO UNO", serán 
aplicables siempre y cua nd o no se contrapongan con lo estipulado en este "ANEXO UNO" . 

CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACIÓN DEL 
SERVICIO 

l. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR 

A. "EL ASEGURADO" podrá reportar los siniestros en cua lquier momento posterior a 
su ocurrencia sin cont raveni r lo establecido en cada una de las pólizas de este 
"ANEXO UNO". 

B. Las siguientes operac iones que se realicen durante la vigencia de la póliza de este 
"ANEXO UNO", deberá cum pl ir invar iableme nte con los sig u ientes puntos: 

a) "LA ASEGURADORA" deberá entregar a "EL ASEGURADO" los endosos 
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o modificación 
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que ésta le soli cite. El inicio de vigenc ia podrá ser retroactivo a solicitud de "EL 
ASEGURADO" , hasta 90 días. 

b) En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades sol ici t adas por 
"EL ASEGURADO ", "LA ASEGURADORA " se comp rome te a devo lver 
automáticamente las primas no devengadas media nte la moda lidad del pago 
que especifique "EL ASEGURADO ". Para el caso de que el monto de la prima no 
deveng ada sea meno r a un centavo, "LA ASEGURADORA" se compromete a 
especifi ca r por escrito que el m onto correspondiente será cero . 

e) "LA A SEGURADORA" deberá informar por escrito a "EL ASEG URADO", el 
resu ltado del análisis efectuado a los documentos presentados para la 
reclamación de los siniestros reportados. 

d) "LA ASEGU RADORA" deberá elaborar y entregar a "EL ASEGURA DO" , las 
facturas previas al pago (anticipada) corr espondientes a los deducibles de los 
siniestros reportados . 

e) "LA ASEGURADORA ", deberá efectuar el pago de la indemn ización del sinie st ro 
a "EL ASEGURADO" en un plazo m ínimo de 10 días nat urales y máximo de 30 
días naturales poste riores a la entrega tot al de la documentación req uerida por 
"LA ASEGURADORA" de acuerdo con lo estab lecido en el presente "ANEXO 
UNO" , incluye ndo dete rmi naci ón de pérdidas, en su caso el pago del deducible, 
así como el oficio de solicitud de pago. En cas o de no cumplir con el p lazo se 
estará a lo dispuesto en e l Artícu lo 276 d e la Ley de Instituciones de Segu ros y 
de Fianzas. 

C. La aplicación de las cobe rturas y sumas aseguradas , así como de los límites y 
Sublímites de respon sabil idad desc ritos en cada una de las pól izas que conforman 
este "ANEXO UNO" , deberán ser consideradas para el Ejercicio Fiscal contenido 
dentro de la vigencia establecida para dichas pólizas. 

11. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACIÓN DE "LOS SERV ICIOS". 

"LOS SERV ICIOS" iniciarán a partir de las 00:00:0 1 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta 
las 24:00 :00 horas del 31 de d iciembre de 2025. En tal virt ud los cont ratos -pól izas 
deberán elaborarse por este per íodo. 

"LOS SERVICIOS" se prestarán en todo el Territorio Naciona l. 

111. LICE NCIAS, AUTORIZACIO NES Y PER MISOS CON LOS QU E SE DEBERÁ CONTAR . 

"LA ASEGURADORA" deberá ser una institución auto rizada para organizarse y 
fun cionar como Instit ución d e Seguros de acuerdo a lo esta b lecido en el Artículo 4° de 
la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas. Se deberá adjuntar la autorización emitida 
po r la Secreta ría de Hacienda y Crédito Público que lo acredite. 
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IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN. 

a} Con relación a los alcances de las condiciones est ablecidas y la descripción de los 
bienes patrimoniales detallados en el presente "ANEXO UNO", se podrán efectuar 
modi ficaciones y/o correcc iones en los incisos emit id os para la identificación de 
cada unidad durante la vigencia de la presente póliza de acuerdo con las 
necesidades de "EL ASEGURADO". 

b} Para el caso de altas de bienes "EL ASEGURADO", podrá solicitar a "LA 
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente 
"ANEXO UNO", el endoso respect ivo, y en caso de que corresponda un ajuste de 
prima, esta deberá ser calculada considerando como base las primas de tarifa de la 
propuesta económica inicial de "LA ASEGURADORA" aplicando la 
proporcionalidad de las sumas aseg uradas que corresponda n durante la vigenc ia 
del contrato. 

e} Para el caso de baja de bienes "EL ASEGURADO", solicitará a "LA ASEGURADORA", 
de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente "ANEXO UNO", el 
mov im iento co rrespondien t e, para la devolución de primas no devengadas. 

d} Efectuar una presentación y exp licación de las pólizas contratadas, su alcance y 
operación, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, así como la estructura de 
"LOS SERVICIOS" y los responsables de la atención. En caso de ser necesari o, "LA 
ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentación y explicación antes 
descrita durante la vigencia de la pó liza en el lugar y fech a que indique por esc rito 
"EL ASEGURADO" sin costo adic iona l. 

e} "LA ASEGURADORA" deberá proporcionar de forma permanente atención 
personalizada a los trámites de siniestros de "EL ASEGURADO", para lo cual 
designará un ejecutivo de cuenta , que deberá estar facultado para la toma de 
decisiones y estará obligad o a acud ir a reun iones mensuales de eva luació n con los 
servido res públicos encargados de realizar la admin istración y vigil anc ia de "LOS 
SERVICIOS" que se presten a "EL ASEGURADO" , con la finalidad de dar 
seg ui m iento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar los tiempos de 
recuperac ión de las indemnizaciones . 

f} Reporte de sin iestralidad tota l que se deberá entregar mensua l a "EL 
ASEGURADO", en el forma t o que para el efecto ésta determine y ent regue a "LA 
ASEGURADORA'', al inicio de la vigencia. 

V. TÉRMINOS Y CONDICIONES 

"LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigenc ia del 
contrato. 
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Antes del inicio de la vigencia de "LOS SERVICIOS", "LA ASEGURADORA" se obliga a: 

a) Presentar por escrito la descripción a detalle de las características del seguro 
ofertado, el texto de la póliza con el clausulado al que esta rá suj eta y los productos 
entrega bles conforme a lo establecido en este "ANEXO UNO". 

b) Manifestar por escrito a "EL ASEGURADO" que los serv icios ofrecidos se otorgarán 
conforme a las condiciones conte nid as en la Ley Sobre el Contrato de Seguro; la Ley 
de Inst ituciones de Seg uros y de Fianzas; la normatividad apl icab le vigente; lo 
estipu lado en el contrato y en el pre sente "ANEXO UNO" ; las condic iones ofrecidas 
en su propuesta (incluyendo tiempos de expedición de documentos, atención de 
siniestros, pago de reclamaciones y t odo aque llo que "LA ASEGURADORA" haya 
ofrecido para cumplir los reque rimientos solicitados en el presente "ANEXO UNO" ); 
asimism o, "LA ASEGURADORA" reconoce que el contrato y el p resente "ANEXO 
UNO" no constituyen un contrato de adhesión. 

e) Pres entar un escrito en el que se obliga a no cance lar las pólizas o sus endosos 
durante la vigencia del contrato y del presente "ANEXO UNO" por ningún motivo, 
salvo que medie petición esc rita por parte de "EL ASEGURADO" , así como a exped ir 
las prórrogas de las pólizas que le solicite la misma . 

d) Entregar la Carta-Cobertura que ampare t odo el pa rque veh icula r en medi o 
magnético, descritos en el presente documento, cuya vigenci a será a part ir de las 
00:00 :01 horas del día 01 de marzo de 2025 y hasta las 24 :00:00 ho ras del 31 de 
diciembre de 2025. 

e) Entregar una relac ión por escrito del personal ejecutivo y operativo cont ratado por 
"LA ASEGURADORA" capacita do para atender las necesidades de "EL 
ASEGURADO" . Dicha relación deb erá contener el nomb re, pues t o, funciones, 
correo electrónico, teléfonos de oficina y teléfonos móviles de dicho personal. 

Asimismo, "LA ASEGURADORA" indicará en d icha re lación el personal q ue 
atenderá de manera permanente (24 horas del día), du rante la vigen cia de l contrato 
y del presente "ANEXO UNO", las necesidades y requerimientos de "EL 
ASEGURADO" . El personal de "LA ASEGURADORA" que brinde la atención 
permanente a que se refier e este apartado, proporc ionará ate nción especializada y 
personalizada al personal de "EL ASEGURADO" y a cada uno de los responsab les 
de administrar el contrato. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relación cuando se presente 
algún cambio en su planilla de personal. 

f) Propo rcionar a "EL ASEGURADO" por esc rito , un directorio e instructivo de l poo l de 
aj ustadores, para la atención de siniestros a nivel nac ional. 
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g) Facilitar a "EL ASEGURADO", la versión electrónica de las guías EBC y KELLY BLUE 
BOOK, Autos, Motocic letas y Modelos Anterio res, mensualmente durante la 
vigencia de la póliza. 

h) Man ifestar por escr ito que cuenta con la capacidad legal, técnica y fin anciera para 
la pre stac ión de "LOS SERVICIOS", así como para efectuar las sesiones informati vas 
a los usuarios de "LOS SERVICIOS", conforme a las cond icio nes establecidas en el 
presente "ANEXO UNO". 

i) Entregar un escrito en el que se ob liga a guardar confidencia lidad sobre los asuntos 
e información a que tenga acceso durante la prestación de "LOS SERVICIOS" y 
posterior a la conclusión de la vigenc ia del contrato y del presente "ANEXO UNO". 

j) Entregar un escrito en el que se ob liga a que el personal contratad o por este ú ltimo 
para la prestación de "LOS SERVICIOS", estará bajo la responsabilidad directa de 
"LA ASEGURADORA" y por lo tant o, en ningún momento se considera rá a "EL 
ASEGURADO" como patrón sust ituto, solidario, beneficiario o interm ediar io, ni 
tampoco a "LA ASEGURADORA" como intermediario, por lo que "EL 
ASEGURADO" no tendrá relación alguna de carácter labora l con dicho personal y 
consecuenteme nte, queda liberada de cualquier responsab ilidad de las 
reclamaciones q ue se pudieran presentar en contra de "EL ASEGURADO". 

k) "LA ASEGURADORA" deberá remitir mensualmente a "EL ASEGURADO", dentro 
de los siguie ntes diez (10) días naturales contados a partir del t érm ino del mes de 
que se trate, a través de medios magnéticos y/o electrónicos y en formato Exce l dos 
reporte s de siniestra lidad. 

El primero de los repor t es deberá conte ner los movimientos regist rados en el mes 
que se reportan y el segundo reporte incluirá la siniestra lidad acumu lada a pa rti r 
del inicio de vigencia de la póliza y hasta el último día natura l del mes que reporta. 

Ambos reportes deberán detallar: el Número de póliza, Número de Siniestro, Fecha 
del sini estro, Fec ha del reporte d el siniestro a la Aseguradora, Número de Serie , 
Placa s del vehí culo, Responsable del sinie stro, Ubicación del siniestro (Entidad y 
Mu nicipio). Causa de l Sinies tro, Descripción d el Siniestro, Bienes Afectados , 
Cobertur a Afectada, Situación act ual del siniest ro (Pagado, en trámite, rechazado, 
fin iquitado, etc.), Monto Estimado de Daños notificado a la Asegu rado ra, Monto de 
Deduc ible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnización, 
Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de aj uste , Monto de Salvamento 
y/o Recuperaciones. 

En caso de sin iestros que afecten la secc1on de Responsabilidad Civi l, 
adic ionalmente se deberá proporcionar Nombre d el Tercero, Afectado/Rec lamante , 
Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero. 
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No obsta nte que la vigenc ia de la póliza hu biese concluido, "LA ASEGURAD ORA" 
deber á remitir los d os reportes mensuale s d e sin iestralidad en tanto existan 
siniestros en trámite . 

/) "LA ASEGURADORA " deberá manifestar por escrito a "EL ASEGURADO" que se 
obl iga a dar la at ención y seg u im iento hasta su conclus ión de los sin iestro s 
ocu rridos durante la vigencia de l inst rumento cont ractu al y su correspond iente 
"ANEXO UNO". 

V I. GARANTÍA DE CUM PLIMI ENTO 

De conformidad con los artículos 4 y 15 de la Ley de Institu ciones de Seguros y de 
Fianzas, mientras "LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidac ión o d eclarada en 
quieb ra, esta última se considera de acreditada solve ncia, y por ello, no está obligada a 
constituir depósitos n i fianzas legale s, con excepción de las responsabi lidades que 
pu ed an d er ivar de juicio s laborales, de ampar o o por crédito s fiscales. En este sentido, 
a "LA ASEGURADORA " no le es aplicable la obligación d e cons t ituir fi anza para 
garantizar el cumplimiento del contrato y de l presente "ANEXO UNO" a que se refiere 
el artículo 48 de la Ley de Adqu isici ones, Arrendamientos y Servicios de l Secto r Público 
y su Reglamento . 

Lo ante rior, sin perjui cio d e que se puedan hacer efect ivas, en cu alquier t iempo 
d urante la vigencia del contr ato y su correspondien t e "ANEXO UNO" , las pena s 
convenc io nales estab lecidas en el contrato respectivo o bien, hacer efectiva la rescisión 
admi n istrativa del contrato. 

VII. PAGO 

Conforme a lo est ab lec ido en el artí cu lo 51 de la Ley d e Adquisic iones, Arrendamientos 
y Servic ios del Sector Púb lico y art ícu lo 89 d e su Reg lamento, los pagos que se generen 
por la prestación d e "LOS SERVIC IOS" se efect uarán de forma anual, dentro de los 20 
día s naturale s con tado s a part ir de la present ación de la factura correspondiente, la 
cual deber á cump lir con los requ isitos fiscales aplicables. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a vigi lar la congruencia de las fechas de vigen cia, 
debie ndo ser la m isma en todos los doc umento s (pó lizas, cont ratos, reci bos de pago , 
endosos, etc .). 

"LA ASEGURADORA" envi ará a "EL ASEGURADO" por condu cto d e los servidore s 
públicos designados para reali zar la admini straci ón y vigilancia del con trato y del 
prese nte "ANEXO UNO" en su respectivo ámbito de competen cia, las factu ras 
co rrespondientes para su revisió n, va lidación y pago. 

"LA ASEGURADORA " se obliga a prese ntar dichas factur as en los domici lios que 
determine "EL ASEGURADO" , para su validaci ón por parte del respon sabl e de 
administrar el cont rato. 

Página 76 de 114 

Plaza de l a const i tución S/N, Edi f i ci o E, Pi so 4 . Col. cen tro. Alca ldi a c uauht émoc, 
Ciu dad de México . C.P. esooo . Tel.: ( 55} 3688 1100 W1..w.gob.mx/ shcp 



Hacienda 
Secret ar ía de Haciend a y Crédito Pú blico 

Para el caso de endosos por altas de bienes y amp liación o modificación de coberturas, 
los pagos se efectuarán de acuerdo con lo espe c ificado en los párr afos anteriores. 

VIII . PENAS CONVENCIONALES 

e - coñcepfo Cálculo de la Penalización 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto tot al del contrato corre spondient e, 

Entrega de carta cobertura por cada día natura l de atra so; dicha penalización será sobr e 
el monto total del contrato sin co nsid era r el Impu esto al Valor 
Agregado. 
Se ap licará a "LA ASEGURADORA" una penalizaci ón de 2 al 
millar (0.002 ) del monto total del contrato corr espondient e, 

Emi sión de la póliza por cada d ía natu ral de atraso; dicha pena lización será sobr e 
el mont o total d el contrato sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penal izació n de 2 al 
millar (0.002) del mon to total del contrato corre spon dient e, 

Reportes de siniest ralid ad por cada día natural de atraso; dicha penalización será sobre 
el mont o total d el contrato sin con siderar el Impu esto al Valo r 
Agregado 
Se apl icará a "LA ASEGURADORA" una penal ización de 2 al 

Carta de pérdida total por da ños millar (0.002) del monto tota l d el siniest ro, por cada día 
materiales natur al de atraso; sin conside rar el Impuesto al Valor 

Agregado. 
Se apl icará a "LA ASEGURADORA " una penali zación de 2 al 

Carta de pérdida t ota l por robo 
millar (0.002) del monto tota l d el sin iest ro, por cada día 
natural de atraso; sin co nside rar el Impuesto al Va lor 
Agregado 
Se apl icará a "LA ASEGURADORA" una penali zac ión de 2 al 

Emisión d e endosos 
millar (0.002) del monto total del endoso, po r cada día 
natura l de atraso; sin considerar el Impu esto al Valor 
Agregado. 

Propo rcionar inform ació n de Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
cua lquier sinie stro report ado al millar (0.002) de l m onto total del siniestro. 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Causa l de rescisión al quinto even to duran te la vigenc ia d el 
vía correo electrónico contrato correspondiente. 

Se aplicará a "LA ASEGURADORA" un a penal ización de 2 al 

Tiem pos de llegada de l ajustado r 
millar (0.002) de l monto total del s1n1est ro, po r cada d ía 
natural de atraso ; sin co nsiderar el Impu esto al Valor 
Agregado. 

Tiempo de revisión de documenta ción Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
para solicitar complemento de millar (0.002) del monto total del s1n1estro, por cada día 
docume ntación o dar carta rechazo natural de atraso; sin cons iderar el Impues to al Valor 
para indemnizaciones Agregado 

Tiempo de entrega del cheque y 
Se apl icará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto t ota l del s1n1estro, por cada día 

fin iquito del sini estro después de 
natur al de atraso; sin consi derar el Impuesto al Valo r 

entrega de documentación 
Agrega do 

Tiempo para autorización de Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
reparació n en agencias o talleres . millar (0.002) del monto total del sin iestro o asistencia v ial. 
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:· ,,-·:cá1Cü10Cie1á Peñáiizaéión ·:. · ··: --. .. . 
Causal de rescisión al quinto evento durante la vigenc ia del 
contrato correspondiente. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalizac ión de 2 al 

Tiempo de reparación 
millar (0.002) del monto total del siniest ro, por cada día 
natural de atraso, sin considerar el Impu esto al Valor 
Agregado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA " una penalizac ión de 2 al 

Tiempo de llegada del servicio de grúa 
millar (0.002) de l monto total del s1n1estro, por cada día 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

Expedi ción y entregas de recibo de millar (0.002) del monto total del siniestro correspondiente, 
deducible por cada día natural de atraso; sin considerar el Impu esto al 

Valor Agregado . 

Lo anter ior, sin perjuicio del derech o que tiene "EL ASEGURADO" de optar entre exigir 
el cumplimie nto forzoso del contrato o rescindirlo. 

Las penas convencionales est ablecidas serán independ ientes a los inte reses 
m orato rios que en su caso se generen de conformidad con e l artícu lo 276 de la Ley de 
Inst ituciones de Seguros y Fianzas y/o cua lquier otra normatividad apl icab le. 
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IX. DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS 

2 

La prima a cargo de "EL ASEGURADO " se constituirá con cada uno de los montos de 
conformidad con la proporc ionalidad y monto desglosado por "LA ASEGURADORA" 
para cada uno de los asegurados, con un pago único en moneda naciona l con garantía 
de pago de primas de 60 días naturales. 

Será obligación de "LA ASEGURADORA" desglosar de manera pormenorizada y 
proporcional las primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro. 

9 
J

2
Y API Administración Portuaria Integral de Al t amira, 

ALTAMIRA S.A. de C.V. 
$ 

9 $ 

$ 

Subtotal $ 

IVA $ 

Total $ 

"LA ASEGURADORA" DEBERÁ ENTREGAR EL CÁLCULO DE PRORRATEO DE CADA 
ASEGURADO. 

"EL ASEGURADO", de manera independiente, será responsable del pago de sus 
correspond ientes altas subsecuentes, mismas que deberán pagarse conforme éstas se 
vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, serán responsab les de sus 
respectivas bajas de bienes en las coberturas, así como de la solicitud de devo lución de 
primas no devengadas que en su caso proceda. 

Para el caso del ejercicio fiscal 2025, del periodo correspondiente a marzo-d iciembre 
del año 2025, el importe incluye los bienes dados de alta al in ic io de la vigencia de la 
correspondiente póliza, por lo que, en caso de altas y/o baj as subsecuentes de bienes, 
"EL ASEGURADO", de manera independiente, en lo individu al deberá vigilar que se 
realice el ajuste de prima correspondiente que en su caso proceda . 
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GLOSARIO 

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y conven ido q ue cualq uier error u omisi ón 
acciden t al en la descripción, val or o ubicac ión de los bienes aseg urados no perjud icará los 
interese s de "EL ASEGURADO", ya que es inten ción de la p rese nte clá usula el protege r en 
tod o t iempo a "EL ASEGURADO" . Por lo ta nto, c ualquier erro r u omisión accidental será 
cor reg ido al ser descubi erto y en caso de que el error u omisión lo amerite, se efec tu ará el 
ajust e de prim a cor respo ndient e, de común acuerd o con "EL ASEGURADO" , respetando 
los preci os ofe rtados. 

DERECHOS DE NO-SUBROGACIÓN ENTRE FILIALES: Una vez pagada la indemn ización 
correspo ndien te, "EL ASEGURADO" no se verá obl igado a subrogar los derechos a "LA 
ASEGURADORA" cuando la responsable del d año haya sido una fi lial (se cons iderarán 
f iliales las Dependenc ias y Entidades y aquel los que le correspond an). 

GRAVÁMENES: En caso de sin iestro, "LA ASEGURADORA" pag ará de ac uerdo con interés 
asegurabl e que demuestre "EL ASEGURADO" por conducto de los servidores púb licos 
designados para real iza r la administr ación y vi gilan cia de l contrato y del present e "ANEXO 
UNO" en su respectivo ámb ito de com petenci a, sin perju icio de pagos que deban hacerse 
a t erce ros que ac red iten tener algú n interés aseg u rable. 

INDEMNIZACIÓN: Es la cantidad q ue está obli gad a a pagar "LA ASEGURADORA" a 
consec uencia de un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubi era. La 
indemniza ció n puede ser pag ada en especie, en di nero, rep oniendo el bien dañado o 
reparado . 

FILIALES: Se cons iderarán f il iales las Dependencias y Entid ades. 

"EL ASEGURADO" : Dependenc ias y Entid ades. 

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra d e los veh ículos , p ara que tenga efect o 
las Depende ncias y Entidades d eben enviar el valor de la factu ra dentro del parq ue 
vehicu lar y present ar la cop ia de la m isma par a el pago de deducib les. 

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guía EBC al mom ento del sin iest ro, o de la Guía 
Autométrica sino se encuentra la unid ad en la Guía EBC. En el caso de unidad es 
legalizadas y/o importada s se d eb erá cons iderar el valo r de la Kelly Blue Book. 

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta póliza se entenderá por VALOR CONVE NIDO 
del vehículo, e l va lor que se ind ique en el Parqu e Vehic u lar 

VEHICULO BALIZADO: Asignación consec utiva de número económicos de acuerdo a la 
au tor izació n de ser ies de pl acas que propo rci one la Secretar ía de Infr aest ructura , 
Comun icaciones y Transportes. La asig nación de este número se rea liza rá a todo veh ículo 
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que se pinte del color inst itucional y se le coloque la cromáti ca de patrulla (escudos, etc.) 
con base al Manual de Identi dad Gráfica . 

DEPRECIACIÓN FÍSICA: Dism inu ción del valor de un bien por efectos del tiempo , desgas t e 
o uso. 

UMAS: Unidad de Medida y Actual ización. 

TERRITORIO NACIONAL: Se refie re a los límites geográficos que comprende la República 
Mexicana. 

FIN DEL DOCUMENTO 
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PARTIDA3 

-
C• 

Vehículos de Seguridad 

· UR Siglas · Dep_endencia o Entidad .. Vehículos 
. ' ------ - --

Total 19,524 

6 HOO A NAM AG ENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MÉXICO 111 

6 EOO SAT SERVICIO DE AD MINI STRACIÓN TRIBUTARIA 4 

GRUPO AE ROPORTU AR IO, FERROVIAR IO, DE 
7 HOC GAFSACOMM SERVICIOS A UXILIARES Y CONEXOS, OLMECA - 3 

MAYA-MEXICA, SA DE C.V. 

18 TOO IMP INSTITUT O MEX ICANO DEL PETRÓLEO l 

18 TOQ IN IN 
INSTITUT O NACIONAL DE INVESTIGACIONES 

l 
NUCLEARES 

36 HOO GN GUARDIA NACIONAL 19,270 

36 DOO OAPYR S PREVENCIÓN Y READAP TACIÓ N SOCIA L 134 
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ANEXO UNO 

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

PARTIDA 3. VEHÍCULOS DE SEGURIDAD 

Cor respond iente al Servicio de Aseguramiento Integ ral del Parque Vehicular para la 

Administración Pública Federa l para el ejercicio fisca l 2025, a cargo y/o bajo 

responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando formen 

part e del pat rimon io de las Depende ncias y Entidades de la Adm in istración Púb lica 

Federa l y que sean de interés asegurable (en ade lante "EL ASEGURADO"), 

correspondiente a la pól iza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la empresa 

que resu lte adjudicada (en ade lante "LA ASEGURADORA"). 

Las Depen d encias y Entidades requ ieren cubrir los riesgos a q ue est án expuestos los 

bienes descritos en el presente "ANEXO UNO", así como aque llos inherentes a su 

opera ción y func ionamiento, relat ivo a la pó liza de seguro Póliza de Autos y 

Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente: 

PÓLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO 

CONDICIONES GENERALES 

Estas condic iones genera les y las modificac iones que pudieran presentarse en la j unta de 
aclaraciones serán parte integrante de la póliza que el OFERENTE ganador emita para el 
aseguramiento del Parque Vehicular propio d e "EL ASEGURADO". Las cláusul as 
sigu ientes deberán formar parte de la pó liza. 

CLÁUSULA PRIMERA. CONTRATO 
El p resente Contrato se celebra en térm inos del Artículo 50, fracción IV de la Ley Sobre el 
Contrato de Seguro, mediante el cual "LA ASEGURADORA" se compromete a ind emnizar 
a "EL ASEGURADO" de acuerdo con los límites, sub límites, coberturas y cláusu las de esta 
especificación, por su parte "EL ASEGURADO" se compromete a pagar la prima 
correspond iente y cumplir con el c lausu lado de esta póliza. 

CLÁUSULA SEGUNDA. ASEGURADO 
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La prese nte pó liza se expid e a favor d e las Depend encias y Entidad es de la Adm ini straci ón 
Pública Fed eral, así como aquellas que en un futur o llegasen a int eg rarse, denominadas 
en adelan te como "EL ASEGURADO ". 

CLÁUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO 
Amparar con cobertura amp lia todos los vehículos prop iedad a cargo y/o baj o 
responsabilidad y cust odia de "EL ASEGURADO ". La convocante precisa que el 100% del 
uso de las unidades está relacionado con las acti vidades sustanti vas de cada Depe nd encia 
y Entida d conso lidada en la convocato ria . 

CLÁUSULA CUARTA. VIGENCIA 
La presente póliza tiene vigencia a partir de las 00:00 :01 horas del 01 de marzo de 2025 y 
hast a las 24:00:00 horas del 31 de di ciembre de 2025, la cual podr á ser am pliada mediante 
petici ó n por escrito de "EL ASEGURADO" a "LA ASEGURADORA". 

En caso de requerirse dicha ampliación, ésta se reali zará con fundamento a lo dispuesto 
en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arre ndam iento y Servi cios del Sector Público. 

CLÁUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD 
Esta póli za ha sido cont ratada conforme a las Leyes Mexicana s y para cub rir daños que 
ocurran dentro del ter ritorio de los Estados Unidos Mexicanos. 

CLÁUSULA SEXTA . BIENES CUBIERTOS 
"LA ASEGURADORA" adm ite amparar con este seguro todo s los vehículos propied ad, a 
ca rgo y/o baj o responsabilidad y custodia d e "EL ASEGURADO" , incluyendo en su caso el 
eq ui po especial y/o ada ptac iones, campers o caseta s, remo lques, laborator ios móviles, así 
com o: vehículos de gasol ina, eléctrico s, anfibios , motocicletas, cuatri motos, etc. 

Dichos vehículos constituyen el parque vehi cular asegurado cuya relació n de unidad es se 
entr ega en m ed io magnéti co. El 100% del uso de las unidades vehiculares está relacion ado 
con los asuntos de la competencia y fun ciones de "EL ASEGURADO". Se prec isa que "LA 
ASEGURADORA " deberá pre sentar el list ado del parque vehicu lar junto con la póliza. 

CLÁUSULA SÉPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS 

Básic os Daños Materia les 
Robo Total 
Robo Parcial 
Gastos Médic os Ocupantes y Funerario s (incluye al cond uctor) Se 
consideran ocupa ntes del vehículo aquello s q ue viajen en cabin a, así 
como hasta 16 ocupan t es que via'e n en batea 
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Riesgos Cubiertos Descripción 

Adicionales 
Responsabilidad Civil en bienes y personas 
Defensa Legal y Fian za Garantizada (incluy e emisión y pago de fianza o 
caución, garantías por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de 
co rral ón hasta 100 Unidades de Medida y Actualización (UMAS) vigente 
al momento del siniestro, por siniestro, arrast re, grúa, maniob ras e 
infraccio nes). 
Servicios de Asistencia Vial sin límite 
Gastos de Remolque y Maniobras 
Muerte Accidental del Conductor 
Indemniza ción por Muerte y/o pérdidas orgánicas de los ocupantes. 
Equipo Especial 
Cristal convencional y en su caso, blindado 
Adaptaciones y/o Conversiones. 
Daños por la Carga y Contaminac ión Ambiental (para los vehículos que 
se ind iquen en el parque vehicu lar) 
Responsabilidad Civil Cruzada. 
Prelación de Condiciones 
NO adhesión 
Reinsta lación Automática de equipo especial, adaptaciones y blindaje 
Prescripción 
Vandalismo 
Daños por Transportaci ón 
Desviela miento por Inundació n 
Cobertur a Automática 

CLÁUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LÍMITES DE RESPONSABILIDAD) 

DAÑOS MATERIALES: 

Suma asegurada Modelos 
Valor factura 2021 a2025 

Valor comercial más el 10% 2000 a 2020 
Valor convenido 1999 y anteriores 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el valor del equipo espec ial y/o 
adaptaciones en los vehículos que lo requieran, de acue rdo con lo especif icado en el 
presente "ANEXO UNO", los cuales debe rán incluirse en la cober tur a por daño s mater iales. 

Esta cobertu ra ampara los daños o pérdidas materiales que sufra el vehículo a 
consecuencia de los siguientes riesgos: 

a) Colis iones y vuelcos. 
b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallón, quemacocos, sunroof, 

incluyendo cristale s blindados. 
e) Ince ndio, rayo y explos ión 
d) Cicló n, huracán, granizo, t erremoto, erupción volcá nica, alud, derrumbe de tierra o 

piedras, caída o derrumbe de constr ucci ones, edificaciones, estructuras u otros 
objetos , caída de árbo les o sus ramas e inundación. 
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e) Actos de perso nas q ue tom en parte en paros , huelgas , dist u rb ios de ca ráct er 
ob rero, mít ines, alborotos pop u lares, motines o de personas ma l inte ncionadas 
durante la realización de ta les actos, o bien, ocas ionados por las medidas de 
represión tomadas por las autoridades legalmente reconocidas que con motivo de 
sus funciones intervengan en dichos actos. 

f) Daños por su Transpo rtació n. Ampara los riesgos de varad ura, hundimiento, 
incendio, exp losión , colisión, vue lco, descarrilamiento o caída del med io de 
tra nsporte en el q ue es desplazado el Vehícu lo Asegu rado, la caída del Vehícu lo 
Asegu rado du rante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, así como la 
con t ribución por ave ría g ruesa o por cargos de salvame nto. 

g) Los da ños ocasio nados a consecuenc ia de vandal ismo 
h) Desvielamiento por inu ndación. 
i) Gastos de remolque y ma n iobras del siniestro al luga r de reparación. 

ROBO TOTAL: 

.. ·-'\( ....... · ,./ .. Suma'ás'egurada :·"" ... .! 
4 , :;_ : .---·. _ . : Modelos ·,: . ;- . ' 

Valor factura 2021a2025 
Valor comercial más el 10% 2000 a 2020 

Valor convenido 1999 y ante riores 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicu lar el valor del equ ipo espec ial y/o 
adaptaciones en los vehícu los que lo req u ieran, de acuerdo con lo especificado en el 
presente "ANEXO UNO", . los cuales deberán incluirse en la cobertura por robo tota l. 

Esta cobe rtura ampara el Robo Tota l de l Vehículo Aseg urado y las pérd idas o daño s 
materiales que sufra a consecuencia d e su Robo Tota l o intento de Robo Tota l; así como el 
gasto de remolque, corralón y man iobras del lugar donde sea recuperado, al cor ralón y al 
lugar de repa ración. 

ROBO PARCIAL: Robo de com ponentes inte riores y exte rio res del vehícu lo aseg urado 
incl uyendo equ ipo especial o adaptac iones. 

LIMITES D E RESPONSABILIDAD: 

Compone ntes interiores y exte riores de Hasta el 15% del Valo r factura o Valor Conve nido de 
fabrica la un idad según corresponda 
Equipo Especial y/o Adaptaciones Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o 

Adaptaciones especificados en el parque vehicular 

PATRULLAS : El ind icado en el listado de veh ícu los y lo espec ifi cado en el presente "AN EXO 
UNO". 

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incu rra 
"EL ASEGURADO ", o cua lquier persona que con su consent imiento expreso o tácito use el 
vehíc u lo, y que a consecuencia de d icho uso cause daños mater iales a terceros en sus 
bie nes y/o cause lesiones corpo rales o la m uerte a terceros. 
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Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo 
de su responsabilidad civil, hasta el límite máximo de responsabilidad establecido en la 
carátu la de la póliza, los gastos y costos a que fuere condenado "EL ASEGURADO" o 
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tácito use el Vehículo Asegurado. 

La presente póliza ampara la obligación de cubrir el concepto de Daño Moral al que fuere 
condenado 11EL ASEGURADO" o Conductor autorizado para usar el vehículo asegurado. 
Se consideran terceros a los ocupantes del vehículo tanto de la cabina como los que viajan 
en la batea. 

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS: 

Ap licándose los lím ites por evento, como sigue: 

Tipo de vehí_c:ulo Sublímite de la cobertura 

Autos $4'500,000.00 M.N. 

Camiones y/o Autobuses $4' 500,000.00 M.N. 

Motocicletas $3' 500,000.00 M.N. 

Blindados $4'500,000.00 M. N. 

Vagonetas $4'500,000.00 M.N. 

Unidades de Transporte de Pasajeros $4'500,000.00 M.N. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTRÓ FICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en exceso 
de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un m onto de $10,000,000 .00 
(Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinstalación automática ampa rando 
todo el parque vehicular asegurado. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS OCASIONADOS POR LA CARGA: Tratándose de 
vehícu los destinados al transpo rte de mercancías de acuerdo a lo indicado en el parque 
vehicu lar, siempre que la carga se encuentre a bordo del vehículo asegu rado o cuando el 
remolque sea arrastrado por el Vehículo Asegurado, este seguro se extiende a cubrir la 
Responsabilidad Civil de "EL ASEGURADO" por los daños a terceros en sus bienes y/o sus 
personas, causados con la carga que transporte hasta por el límite de suma asegurada de 
la cobertura de Responsabilidad Civil o Respo nsabi lidad Civil catast rófica en exceso, según 
sea el caso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLÓGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecológica en que 
incurra "EL ASEGURADO" por daños a terceros en sus bienes y/o pe rsonas po r 
contam inación, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de 
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/lOOM.N.) por evento. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el daño que "EL ASEGURADO" ocasione a 
sus bienes, con el vehículo de su propiedad amparado mediante esta póliza, sin importar 
dónde se hayan causado, así como las lesiones de personas involucradas en e l sinies t ro, 
que no se encuentren dentro de la cabina del vehículo dest inada para el transporte de 
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personas; hasta por el monto de Suma Asegurada indi cado en la cobertura de 
Responsabilidad Civil por Daños a Terceros y/o Responsabilidad Civil Catastrófica en 
Exceso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabil id ad Civil en que incurra 
"EL ASEGURADO" o cual quier persona que con su consent imi ento expreso o tácito use el 
vehíc ulo asegurado y que a consecuenc ia de dicho uso cause lesiones corpora les o la 
muerte accidental de terceros ocupantes del vehículo asegurado, incluyendo la 
indemnización por daño m ora l a la que en su caso sea condenado mediante sentencia 
ejecutoriada por la autoridad competen te, hast a el límite máximo de responsab ilidad para 
esta cobertura. 

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fu ere condenado "EL 
ASEGURADO" o cualqu ier persona que con su conse nt imi ento expreso o tácito use el 
vehículo asegurado, en caso de juicio civil segui do en su contra con motivo de la 
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas físicas que hagan 
uso de un autotrans porte, debidamente autorizado para transport ar pasajeros. 

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el d año ocas ionado por "EL ASEGURADO" 
a cualquier persona física que haga uso de un autotransporte , debid amente autorizado 
para tran sportar pasajer os med iante con cesión, cont rato o permiso de autoridad 
competent e. Esta cobertura no aplica para t erce ros ocupan t es d el vehíc ulo. 

Bienes Cubiertos 
Esta cobertura aplica en caso de que "EL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad Civi l 
por los daños causados a ter ce ros (también se considera n terceros a los em pleado s de "EL 
ASEGURADO" , que se encuentren a bordo o sean transportado s en cualqu iera de las 
unidades vehiculares, terrestres propiedad , a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de 
"EL ASEGURADO" registrada s en esta póliza, para transportación de personal en vehícu los 
abiertos y/o cerrados en cualquier actividad propia de las funciones operativas o 
administrativas de "EL ASEGURADO" . 

Riesgos Cubiertos 
La Responsabi lidad Civi l en que incurra "EL ASEGURADO" como consecuenc ia de los 
accidentes en los que las persona s o empleados, sufran lesiones corporales, pérdida de 
miembros (super iores y/o inferiore s) o la muerte, cua ndo estos sean transportados en 
veh ícu los que para tal efecto "EL ASEGURADO" le indique a "LA ASEGURADORA" 
med iante un listado, al inicio de vigencia, o dur ant e la misma. Lo anterior , en términ os del 
presente "ANEXO UNO" . 

Límites de Responsabilidad por Pasajero 

- - . -· ·- -;. . : . l" . - • • • . • • ... .. '.' - . .. - • -; :· L1m1te de _Responsab11tdad -_, 
__ ... ,., . 

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento del siniest ro 

Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del sinie stro 

Gastos Médico s 6,000 UMAS vigentes al mom ento del siniestro 
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Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al m omento del siniestro 

Asistencia Médica 1,000 UMAS vigent es al mome nto del sin iestro 

Equipaje Amparado 

CASTOS MÉDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por 
concepto de hospitalización, medicamentos, atención médica, enfermeros, servicio de 
ambulancia y gastos funerar ios, originados por lesiones corpora les que sufra "EL 
ASEGURADO" o cualquier persona ocupante del vehículo. Se consideran ocupantes del 
vehículo aquellos que viajen en la cabina, así como hasta 16 ocupantes que viajen en batea. 
Aplicándose los límites por evento y como un Límite Único y Combinado, como sigue: 

Tipo de Vehículo Límite de Cobertura 

Autos $500,000.00 M. N. 

Camiones y/o Autobuses $600,000.00 M. N. 

Motocicletas $250,000.00 M. N. 

Blindados $500,000.00 M. N. 

Vagonetas $700,000.00 M. N. 

Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000 .00 M. N. 

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADO" o del conductor , cuando 
derivado de un accidente vial, en el que participe el vehículo amparado, se vea involucrado 
en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de abogados, gastos 
inherentes al proceso penal, importe de m ultas impuestas en sentencia jud icia l, impo rte 
de primas de fianzas o caución, garantías por muerte de terceros u ocupantes y pago o 
cargo por uso de corralones e infracciones hasta 100 UMAS v igentes al momento del 
siniestro, por evento. Hasta por el límite de Suma Asegurada indicado en la cobertura de 
Responsabilidad Civil por Daños a Terceros y/o Responsabilidad Civil Catastrófica en 
Exceso . 

Muerte Accidental o Pérdidas Orgánicas del conductor y/o para cada uno de los 
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momen t o del siniestro 
Castos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento de l siniestro 

Límite Máximo de Responsabilidad % dela Suma 
Asegurada 

Pérdida de la Vida 100% 
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100% 
Una mano y un pie 100% 
Una mano o un pie y la vista de un ojo 100% 
Pérdida tota l del brazo o una mano 50% 
Pérdida total de una pierna o un pie 50% 
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el índice de una mano 30% 
Amputación parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30% 
Pérdida del maxilar inferior 30% 
Pérdida total de un ojo 30% 
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-;'vf..,., 1 -....,..l -: • .- ·, .. ' · ". % de la Suma " -" 
_:.'.e . <·'':.i": de Responsabilidad .. ., : . . ·I. . . . . - . -- ·--·-
? . , .. :. - •, . · .. ··:::.t _,. !:r.:" ... ·4 ......... , - ..... : .. ·'' ... ...... ¡; · . Asegurada '. .... :·. 
Sordera completa 2S% 
Pérdida total del pulgar y del índice de una mano 2S% 
Pérdida tot al del pulgar sólo 25% 
Pérd ida tota l del Índice y otro dedo que no sea el pulg ar de una mano 20% 
Pérdida total del índice 15% 
Pérdida total del pulgar d e un pie 5% 

CLÁUSULA NOVENA. DEDUCIBLES 

.... Cobertura Deducible ... 
Daños Materiales 3% Valor Factura o Valor Comercial al 

momento del siniestro, o Valor Convenido, 
según corresponda. 

Robo Total 5% Valor Factura o Valor Comercial al 
momento de l siniestro, o Valor Convenido, 
según corresponda. 

Robo Parcial 5% del monto de la pérdida. 
Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible 
Respo nsabilidad Civi l Catastrófica en Exceso: Sin deducible 
Daños por la carga Sin ded ucible 
Responsabilidad Civil Eco lógica Sin deduc ible 
Gastos Médi cos a Ocupante s (incluy e Sin deducible 
conductor 
Defensa Leqal. Sin deducible 
Muerte Accidental del Conductor y ocupantes. Sin deducible 
Rotura de Cristales 3% de l Valor del Cristal Dañado 
Equipo Especia l: Sin deduc ible 
Adaptaciones y Conversiones Sin deducible 

para Vehículos Balizados y/o Especializados 
Veh ículos Balizados y/o Especia l izados Sin deduc ible. 
Rot u ra d e Crista les. Sin dedu cible 
Equipo Especia l Sin deducible. 
Responsabilidad Civil Viajero Sin deducible. 

CLÁUSULA DÉCIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES 

A) EQUIPO ESPECIAL 

"EL ASEGURADO" especif icará en su parque vehicular el va lor del equ ipo especial en los 
vehíc ulos qu e lo requieran. De acuerdo con lo espec ificado en el presente "ANEXO UNO", 
se ampa ran los Daños Mate riales, Robo Total y Responsa bilidad Civil de l Equipo Especial 
reportado 

Se entenderá por equ ipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualqu ier vehícu lo 
(auto s, camione s, m otocicletas, vehíc ul os blindados, laborato rio móvil, etc. ), para lleva r a 
cabo las operaciones y activida des propias de "EL ASEGURADO" ; tales como, pero no 
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limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micrófono , sirena , videocáma ra, 
logotipos, tumbaburros, Spot-Light, Sistema de Posicionamiento Global {GPS), Equ ipo 
Radiolocalizador Satelital, Equipo de telecomunicaciones y Electrónico, y en general 
cualquier equipo requerido para el uso del Vehículo de Seguridad. 

El equipo especial está amparado por los riesgos de daños materia les, robo total y robo 
parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualqu iera de las operaciones de uEL 
ASEGURADO" y además cuando estos vehículos, se encuentren estacionados o circulen 
durante las operaciones propias de "EL ASEGURADO" quedarán cub iertos en su totalidad 
los riesgos señalados en la Cláusula Séptima. 

Se ampara el blindaje de los veh ículos modelos 2020 en adelante a valo r factura {sin 
depreciación alg u na), y las unidades de modelos anter iores, con una suma asegu rada de 
$750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda entendido que est e 
valor es adicional al valor del vehícu lo, el cual se calculará de acuerdo con lo establecido en 
la Cláusula Octava. 

Para el caso de patrullas y/o unidades de emergencia, se ampara el equ ipo especia l tal 
como, pero no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global {GPS), Luces, 
Tumba-burros, Sirenas, Bocinas, Videocámara, Logotipos {escudos, núme ros, emblemas y 
sectores que definen a la patru lla y/o unidad de emergencia), con un va lor de $150,000.00 
(Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en vehículos de modelo anterior a 2018, 
$250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para los veh ículos de modelos 
2019 a 2020 y para los vehículos 2021 en adelante a valor factura. 

8) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES: 

uEL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el va lor de las Adap t aciones y 
Conversiones de los vehículos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el 
presente "ANEXO UNO" ampara los Daños Mater iales, Robo Total y Responsabilidad Civil 
de Adaptaciones y Conversiones reportadas. 

Se considera adaptación y/o conversión toda modificación o ad ic ión en carro cería, 
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requie ra el vehículo 
asegurado para su f u ncionamiento 

Para el caso de unidades de seguridad, se ampara el equipo especia l tal como, pero no 
limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Luces , Tumba­
burros, Sirenas, Bocinas, Videocámara, Logotipos (escudos, números, emblemas y sectores 
que definen a la unidad de emergencia), con un valor de $150,000.00 (Ciento cin cuenta 
mil pesos 00/100 M.N.) en vehículos de modelo anterior a 2018, $250,000.00 (Doscientos 
cincuenta m il pesos 00/100 M.N.) para los vehículos de modelos 2019 a 2020 y para los 
vehículos 2021 en adelante a valor factura. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. DECLARACIÓN DE PÉRDIDA TOTAL 
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Cuando el costo de la reparación del daño sufrid o por el veh ícu lo exce d a del 75% de la 
suma asegurada que dicho veh ícu lo t uviere en el momento inmediato anter ior al siniestro, 
a solicitud de "EL ASEGURADO", deber á considerarse que hubo pérdida total. 

La carta de pérdida t otal deberá entregarse en un plazo máximo no mayor a cinco días 
hábiles a partir de la determinación de la va luación del siniestro, debiendo suste ntar el 
porcentaje de daños. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE "KM 
O". 
Para todos los vehícu los sin límite de evento, incluyendo los casos en que los vehícu los 
sufran algún siniestro o avería que les im pida desplazarse con su propio impulso , en cuyo 
caso "LA ASEGURADORA" proporcionará los seNicios de arrastre de grúa, incluyendo 
maniobras de tras lado de la carga que transporta y de su remolq ue. Se ampara la 
asistencia desde cualqu ier punto de la República sin límite de kilometra j e. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA 
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. 
Se ampa ra a los v iajeros en caso de asalto dent ro de los vehícu los (motocicleta s, veh ícu los, 
camiones, autobuses, patrul las, etc.) que prov oque da ños a los mismos o el hom icidi o 
intencion al en sus persona s. 

Quedará entendido que "EL ASEGURADO" no queda ob ligado a especificar los datos de 
cada uno de los aseg urad os que viajen en las unidade s asegu radas con esta cobertura. 

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el transcurso del 
viaje. 

La suma asegurada será de 6,000 UMAS vigente al momento del sini estro , por pasajero. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE SINIESTRO 
Los licitantes incluirán en su propuesta técnica los procedimientos operativos de "qué 
hacer" en caso de sinies tro, especifica nd o los pasos a segu ir desde la ocur renc ia del 
sini estro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran esta 
póliza. 

"LA ASEGURADORA" ent regará a "EL ASEGURADO" el documento en el que se haga 
consta r que ha sido not ificada la Cabina de Siniestros de "LA ASEGURADORA", respecto 
a las condiciones particulares de la póliza a efecto de no tener discrepancia en caso de 
reporte de sini estro. 

Pág ina 92 de 114 

Plaza de l a Constitución SIN, Edificio E, Piso 4. Col . Centro. Al caldía Cuauhtémoc, 
Ciudad de México. C. P. 96000. Tel . : (55 ) 3688 1100 



Hacienda 
Secr etaría de Hacienda y Crédito Público 

"LA ASEGURADORA" habilitará la notificación en tiempo real a través de corre o 
electrónico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea solicitado por 
"EL ASEGURADO" , con la finalidad de dar seguimiento al mism o. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO . 
"LA ASEGURADORA" está de acuerdo en que la presente pól iza sea modificada para su 
ampliación a través de un convenio modificatorio, siempre y cuando "EL ASEGURADO" lo 
solicite por escrito. 

En caso de requerirse de dicha amp liación, ésta se realiza rá con fu ndamento en lo 
dispuesto en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y SeNicios del 
Sector Público. 

Cualquier amp liación de cobertu ra se establecerá con base en lo est ipulado en esta 
cláusula y se tramitará como un endoso con cobro de prima a prorrata . 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. NO CANCELACIÓN DE PÓLIZA 
La póliza que se expida para amparar el serv icio no podrá ser cance lada por ningún motivo 
duran te el período de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por "EL 
ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de "EL ASEGURADO". 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO 
Si el contenido de la póliza o sus mod ifi caciones no concordaran con la oferta , "LA 
ASEGURADORA" deberá respetar y realizar los cambios necesarios a las pó lizas emit idas, 
ajustándose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la co rrespond iente Junta de 
Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Artículo 52 de la Ley de Adqu isic iones, 
Arrendam iento y Servicios del Sector Público. 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES 
La validez del presente seguro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubiere 
incurrido en error u omisión en la administrac ión de la pól iza como alta, descr ipción, 
número de ser ie, no. de motor, inclusión de los bienes asegurados, o en el trámite de 
documentación de cualquiera de sus funcionarios o representantes, con retroactividad 
desde el primer día del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u omisión podrá 
aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un movimiento de alta o de baja . 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. TARIFA 
Se entregarán a inicio de vigencia de la póliza las tarifas pactadas por todo el parque 
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la ta rifa v igente de la asegurado ra 
adjudicada a esa fecha y su fórmula de descuentos aplicados hasta llegar a la ta rifa ofrecida 
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(memoria de cálc u lo) y en todos los casos se suj eta rán a los límites y cond iciones de 
cobert u ra de estas cond iciones espec iales. Por el incump limiento de este punto se aplicará 
una pena convencio nal de acuerdo con el cuadro de estándares de servicio. La tar ifa 
aceptada deber á respetarse durante toda la vigencia para cualquier movimiento solicitado 
por "EL ASEGURADO ". 

CLÁUSULA VIGÉSIMA . REPORT ES DE SINIES TRALIDAD 
"LA ASEGURADORA" deberá remitir mensua lmente a "EL ASEGURADO", dentro de los 
sig u ientes diez (10) d ías naturales contados a parti r del térmi no del mes de que se t rate, a 
través de medios m agnéticos y/o elect rónicos y en forma t o Excel dos reportes de 
siniestra lidad . 

El primero de los reportes deberá contener los movimientos registrados en el mes que se 
reportan y el segu ndo reporte inc lu irá la siniestral idad acumu lada a partir del in icio de 
vigenc ia de la póliza y hasta el últ imo día natural del mes que reporta. 

Ambos reportes deberán detallar: el Número de Pól iza, Número de Sin iestro, Fecha del 
siniest ro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Número de Serie, Placas del 
vehículo, Respo nsab le del siniestro, Ubicación del sin iestro (Entidad y Municipio), Causa 
de l Sin iestro, Descripción de l Sin iest ro, Bie nes Afectados, Cobertura Afectada, Situación 
actual d el sini estro (Pagado, en trámit e, rechazado , finiquitado, etc.), Monto Estimado d e 
Daños notificad o a la Aseg uradora, Monto de Deducible , Monto indemni zado por la 
Asegurador a, Fech a de indemni zación, Moti vo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gasto s de 
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones. 

En caso de sin iestros q ue afecten la secció n de Responsab ilidad Civil, adicionalmente se 
deberá proporcionar Nombre de l Tercero, Afectado/Reclamant e, Monto Reclamado por el 
tercero, Monto indemnizado al Tercero. 

No obst ante que la vigencia de la póliza hubiese concl uido, "LA ASEGURADORA" deberá 
remit ir los dos reportes mensuales de sin iestralidad en tanto existan siniestros en trámite. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE 
LÍMITES 
Bajas, reducciones, altas o incrementos d e su mas aseguradas o límites, durante la vigencia 
d e la póliza, "LA ASEGURADORA" devolverá o cobrará de acu erdo con la tarifa inicial a 
prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso para el cobro o 
devo lución de pr ima no devengada. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. COB ERTURA AUTOMÁ TICA PARA NUEVAS 
ADQU ISICIONES 
Queda ent endido y convenido ent re "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que se 
amparan en forma automática las nuevas adquisiciones desde el momento q ue "EL 
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ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se info rmará de dichas 
adquisiciones dentro de los 30 días naturales posteriores a la fecha en que se tenga 
posesión de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas de la póliza. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. NO ADHESIÓN 
Los térm inos y condic iones establecidos en la presente pól iza fueron aco rdados y fijados 
libremente entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que éste es un 
contrato de NO ADH ESIÓN y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto en el Artículo 
202 de la Ley de Inst itu cio nes de Seguros y de Fianzas; en esa virtud esta póliza no requ iere 
ser registrada ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. DE BUENA FE 
Se conviene por ambas partes tanto "EL ASEGURADO" como "LA ASEGURADORA" 
aceptar en términos del Artículo 50, fracción IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, 
renunciar a la rescisión del contrato por la omisión o inexacta declarac ión de los hechos a 
que se refieren los artícu los 8, 9y10 de la citada Ley. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. NO SUBROGACIÓN 
Una vez pagada la indemnización correspondiente a "EL ASEGURADO", este no se verá 
obligado a subrogar los derechos a "LA ASEGURADORA" cuando la o el responsable del 
daño haya o hayan sido emp lead os o personal de "EL ASEGURADO", así como cualquier 
otra Dependencia o Entidad de la Administración Pública Federal. 
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CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA . REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA ASEGURADA 
Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se red uzca por efecto de sin iestro 
amparado por la póliza se rá reinstalada automáticamente, sin cobro de prima. 

CLAUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA. ESTÁNDARES DE SERVICIO 

. .:.;:;:·; .. - '· ' · Tierñi:>º · _ .. -·:_· .- ." · . .. ' ... - . : 

"LA ASEGURADORA " se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
Entrega de carta cobertura CONTRATO correspondiente , a más tardar al sig uiente día natural de 

la notificación del fallo. 
" LA ASEGURADORA " se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 

Emisión de la póliza CONTRATO correspondiente, a más t ardar 30 días hábiles 
posteriores a la notificación del fal lo 

Reportes de siniestralidad 
" LA ASEGURADORA" se ob liga a entregar al ADMIN ISTRADOR DEL 

(mensual y acumulado) 
CONTRATO correspondiente, dentro de los siguientes 10 días hábiles 
posteriores al cierre del mes que corresponda. 
" LA ASEGURADORA " se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 

Carta de pérd ida tota l por CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo 
daño material no mayor a 5 días hábiles a partir de la determinación de la pérdida 

total, para daños materiales. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 

Carta de pérdida tota l por CONTRATO correspond iente, la carta de pérdida t ota l en un plazo 
robo no mayor a 30 días natura les para el caso de robo total, contados a 

partir de su reporte a la asequradora . 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 

Emisión de endosos CONTRATO correspondiente, dentro de los 5 días hábiles a partir de 
rec ibida la solic itud. 

Proporcionar el número de 
"LA ASEGURADORA" deberá proporcionarlo al usuario, a más ta rdar 
dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del reporte del 

sin iest ro 
siniestro. 

Proporcionar información de 
cua lquier siniestro reportado 

"LA ASEGURADORA " deberá proporcionar lo al ADMINISTRADOR 
al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO vía correo 

DEL CONTRATO correspondiente, a más tardar al día hábil siguiente. 

electrónico 

Tie mpos de llegada del "LA ASEGURADORA" deb erá llegar en máx imo 45 minutos en la 
ajustador. zona metropoli t ana y máx imo 3 horas en carretera y zonas rural es. 

Tiempo de revisió n de 
documentación para solicitar 
complemento de "LA ASEGURADORA" tendrá 10 días hábiles, a partir de la recepción 
documenta ción o dar carta de la información. 
rechazo para 
indemnizaciones 
Tiempo de entrega de l 

"LA ASEGURADORA" d eberá entregar los, máximo 30 días naturales a 
cheque y finiquito del 

partir de la recepción qu e cump la con los requerimientos q ue 
siniestro después de ent reg a 

apliquen normativament e para el caso 
de documenta ció n 
Tiempo para autorización de "LA ASEGURADORA" deberá autorizar al ADMINISTRADOR DEL 
reparación en agenc ias o CONTRATO la reparaci ón del vehículo en la agencia o taller que 
talleres. corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la recepció n 
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Concepto Tiempo de Respuesta 
formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio justifique 
un plazo adicional y éste sea aceptado po r escr ito por parte d el 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO cor respondiente, el plazo será el 
acordado entre ambas partes. 
"LA ASEGURADORA" deberá repa rar en un máximo de 30 d ías 
natura les a partir de que se ingrese el vehículo a l talle r y/o agencia 

Tiempo de reparación 
de cualquier daño material. En caso de que el prestador del servic io 
justifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escr ito por parte 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente , el plazo 
será el acordado entre ambas partes. 

Tiempo de llegada del servicio "LA ASEGURADORA" deberá llegar en máximo 1 hora en la zona 
de grúa metropolitana y en máximo 5 horas en carretera y zonas rurales 

Expedición y entregas de 
"LA ASEGURADORA" deberá entregar al ADMIN ISTRADOR DEL 

recibo y/o factura de 
CONTRATO correspondiente, el recibo y/o factura para el pago de 
deducible en un máximo de 2 días hábi les, a partir de la 

deducible 
determinación del daño. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA. ESTÁNDARES DE SERVICIO DE REPARACIÓN DE 
UNIDADES 
Los vehículos de modelo 2021 en adelante serán reparados en agencias automot rices. Los 
vehículos de modelo 2020 y anteriores serán reparados en los talleres de la red de "LA 
ASEGURADORA". 

CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA. COBERTURAS CONVENIDAS ENTRE "EL ASEGURADO" 
Y "LA ASEGURADORA" 

CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA {CNI) 

Se amparan pago o cargo por uso de corralones, arrastre de g rúa, maniobras, infracciones 
y detrimento en refacciones sin límite de monto. 

A petición del CN I, en el caso de Pérdida Total del blindaje, se devolverá el salvamento del 
vehículo a "EL ASEGURADO" y aplicará un descuento en la indemnización del 10%, cuando 
así lo solicite "EL ASEGURADO". 

En aquellos casos en que no sea posible documentar el siniestro ni propo rcionar 
información por ser confidencia l la ocurrencia del siniestro, el mismo se cubre, desde el 
primer peso hasta la totalidad de los daños derivados de dicho evento. 

Cuando resulte procedente la terminación anticipada del contrato o se rescinda el mismo, 
el proveedor estará obligado a la devolución de las primas no devengas. 

GUARDIA NACIONAL {GN) 

Acreditación de Existencia y Propiedad de Bienes. 
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Median t e la presen t e cláus u la, queda establecido y convenido que la GN, carece de 
fa ctu ra de algunos bienes que le fueron adjud icados, donados, transferidos o depositados, 
y en caso de que dichos bienes resu lten afectados por un siniestro, la carencia de facturas 
no será motivo de rechazo del siniestro y "LA ASEGURADORA" aceptará: Copia simp le de 
la factura y/o acta administrativa, y/o resgua rdo del bie n siniestrado, y/o cont rato de 
comoda t o y/o doc umento de donación y/o cua lquier doc umento que dem uest re su 
poses ión legal, como documento sustituto de la factura y procederá con la indem nización 
correspondiente. 

Salvamen tos. 
Se especi fi ca que para esta póliza no habrá salvame nto, la un idad determinada como 
pérdida tota l será devue lta a la GN y serán integ radas a un programa de compactación . 

Para la cobertura de Muerte Acc idental o Pérdidas Orgánicas del conductor y/o pa ra cada 
uno de los Ocupantes: Por pérdida de cualquiera de las partes citadas dentro de la tabla 
específica en la Cláusula Octava, Muerte Accidental o Pérdidas Orgá n icas. Se entende rá la 
amputación completa quirúrgica o traumática o anquilosamiento de ese miembro, la 
pérdida comp leta o irreparab le de la función de la vista, o la separación comp leta o 
anquilosamiento de dos falanges de cada dedo . 

Cualquier sit uación q ue dé como resultado la inutilidad o incapacidad para el serv icio d e 
las arm as de conform idad con la Ley del ISSFAM., se ind emnizará al persona l d e la 
Secretari a d e la Defensa Nacion al al 100%, asimi sm o se indemniz ará al personal de la GN 
conform e a la Ley del ISSSTE y en cu alqui er cat egoría se indemni zará a servidore s públi cos 
ajenos a la GN conform e a la Ley Federal d el Trabajo. 

Pago Adm inistrat ivo de los Deducibles 
Generados por siniestros ocurridos , para lo cual "LA ASEGURADORA" entregará las 
un idades que hayan sufrido algún siniestro a "EL ASEGURADO" al térmi no de su 
reparación sin exigir el pago p revio de l deducib le; en su lugar generará un reporte y las 
fact u ras correspond ientes a los deducib les de m ane ra m ensua l pa ra su envío a cobro a 
"EL ASEGURADO" . 

En caso de indemnización por muerte o lesiones corpora les que sufra el cond uctor y 
ocupantes del vehícu lo asegurado, la documentac ión que se presenta es: 

a. Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad de la GN que tome fe de los 
hechos. 

b. Certificado de defunción y/o Acta d e defunción. 
c. Identificación oficia l (INE, pasaporte o cédu la profesio nal). 
d. Cont rato fil iación (Perso nal tra nsferido de SEDENA, SEMAR y FAM). 
e . Formato de desig nación de beneficia r ios para el Personal de la GN. 
f. CURP. 

CONDICIONES ESPECIA LES APLICABL ES A TODO S LOS VEH ÍCULOS 
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1. "EL ASEGURADO" entregará la lista de vehíc ulos por asegu rar a "LA ASEGURADORA" 
agrupados de acuerdo con las categorías que esta le especifique. "LA ASEGURADORA" 
deberá entregar un inciso por cada vehícu lo especificado por cada "ASEGURADO", 
ordenados de acuerd o con dichas categorías. 

2. En caso de indemnización por pérdida total de cualquier vehícu lo, "EL ASEGURADO" 
entregará únicamente la siguiente documentación (según aplique): 

VEHÍCULOS DE SEGURIDAD (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.): 

a) Acta Administrativa Interna de "EL ASEGURADO". 

b) Factura de origen endosada . De no contar con la factura orig inal "LA 
ASEGURADORA" acep tar á cop ia simp le endosada o en su defecto constancia de su 
extravío firmada por funcionario autorizado de "EL ASEGURADO" y/o a falta de ésta, 
acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora detallando los datos del 
vehícul o siniest rado (refactura) y/o acta en la que se hará co nstar que dicho bien es 
de propiedad federal y que figura en los inventarios respectivos. 

e) Comprobantes de los últimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma vigente 
en la materia o, cons tan cia de no adeu do emitida por la institución responsab le de 
la recaudación de impuestos o, constancia de derecho de contro l veh icular o sim ilar 

d) Comprobante del ú lt imo pago de ver ificación de emisión de gases contam in antes, 
de acuerdo a la norma vigent e en la mater ia. (En caso de que apl ique). 

e) Baja de placas de circulac ión. 

f) Acta del Ministerio Público sellada, con acreditación de propiedad y autentif icación , 
só lo en caso de Robo Total. 

3. En caso de que "EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la última verificación 
de em isión de gases contaminantes (de acuerdo con la norma vigente en la materia), 
estos conceptos podrán ser descontados del importe de la indemnización respectiva; 
para lo cua l, se deberá contar con la autorización de los servidores públicos de "EL 
ASEGURADO" encargados de administrar y vigilar el contrato y el presente "ANEXO 
UNO" en su respectivo ámb ito de compete ncia. 

4. Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este "ANEXO UNO", 
"LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentación y a enviar a "EL 
ASEGURADO" comunicados en caso de exist ir alguna observac ión o aclarac ión sobre 
d icha documentación. 

Estos comunicados serán causa de interrupción de la prescripción. En caso de que 
"EL ASEGURADO" no reciba comunicación alguna por parte de "LA ASEGURADORA" 
en un térm ino de diez días hábi les contado s a partir del d ía sig uiente en que se reciba 
la documentación correspondiente, se ente nderá que la reclamación está tota lmente 
documentada y que "LA ASEGURADORA" acepta en forma automática realizar el 
pago de la indemn ización de que se trate. 
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5. En caso de pérdidas totales de cualquiera d e los vehículos, la base de indem n ización 
a pag ar será la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor comercial más 10% 
o valor convenido de los veh ículos de seguridad, según sea el caso). 

6. En el caso de pérdida total de cualquie r vehículo balizado, "LA ASEGURADORA " 
devolverá el salvam ento de dicho vehíc ulo a "EL ASEGURADO" (lo anterio r como 
protección contra mal uso de balizaje y blindaje de las unidades). Para tal efecto, se 
aplica rá un descuento en la ind emnización equiva lente al 10% del valor come rcial del 
veh ícu lo. Lo anterior, aplica rá con excepció n de aquellos vehíc ulos en los que 
exp resam ent e "EL ASEGURADO" indique lo contrario. 

7 . En el caso de pérdida tota l de los vehícul os administrativos que se encuentren en poder 
de "EL ASEGURADO" , "LA ASEGURADORA" deberá retirar el salvamento en un p lazo 
no mayor a 90 días naturales contados a partir de la fecha de determinación de la 
pérdida total. 

8 . Quedan cubiertos los daños causados por todo ti po de carga transportada en los 
vehícu los propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO" . 

9. Quedan cubiertos los daños materiales que sufra el veh ícu lo asegurado ocasionados 
por su propia carga, así como los daños que fuer an causados por e l arr astre de un 
remolqu e, las pérd idas o daños cau sados por inundación. 

10. Las altas y bajas de vehículos se podrán efectuar ante "LA ASEGURADORA" en forma 
retroactiva. La solicitu d de alta o baja retroac tiva podrá pre sent arse en un per iodo que 
no supere los 90 días natura les. 

11. Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se 
podrán sol icitar a "LA ASEGURADORA" en forma retroactiva. 

12. Los autos que ingresen por prim era vez al pa rque veh icul ar de "EL ASEGURADO" por 
adq u isición, t ransfe rencia, donac ión, comodato, entre otros, contarán con cobertura 
automática. 

13. "LA ASEGURADORA" ent rega rá dentro de los siguientes treinta d ías naturales 
contados a partir de l inicio de vigencia, la tarifa que especifiq ue la prima total de cada 
uno de los vehíc ulos propiedad, a cargo y/o bajo responsabi lidad y custod ia de "EL 
ASEGURADO" : 

a} En el caso de altas de vehícu los, sol ici tadas por "EL ASEGURADO" dura nte la 
vigencia de la pó liza, "LA ASEGURADORA" deberá aplica r la ta rifa antes 
m encionada , cob rando únicamente los d ías comprendido s por el periodo a part ir 
de la fecha so licitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente. 

b} Para las altas de los vehícu los que no se encuentren especificados en la t arifa antes 
men cionada "LA ASEGURADORA", a solicitud de "EL ASEGURADO", deberá 
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entregar en un término de diez días hábiles contados a partir de dicha solicitud la 
cotización respectiva para la aceptación de "EL ASEGURADO". 

e) Las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberán considerar los mismos 
términos y condiciones establecidos para "EL ASEGURADO" en el p resente 
"ANEXO UNO". 

14. "LA ASEGURADORA" deberá entregar al inicio de la vigencia e l listado de los talleres y 
agencias que conforman su red, mismo que deberá ser actualizado y entregado 
trimestralmente a "EL ASEGURADO", con la finalidad de que ésta, a través de los 
Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el de recho de elegir o reasigna r 
dentro del listado proporcionado por "LA ASEGURADORA", el taller o la agencia que 
mejor convenga a los intereses de "EL ASEGURADO". 

15. "LA ASEGURADORA" atenderá el siniestro sin necesidad de presentar la póliza o inciso; 
bastará con verificar el número de serie del vehículo y que el conductor presente 
cualquier identificación oficial y/o comprobatoria que lo acredite como personal activo 
de "EL ASEGURADO". 

16. En el caso de vehículos balizados y de emergencia, "LA ASEGURADORA" reg istrará 
invariablemente en el aviso de acc idente el inventar io comp leto del equipo espec ial 
con que cuenta el vehículo al momento del siniestro. 

17. Las indemnizaciones deberán efectuarse por Reparación, Recuperación Económica 
y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por "EL ASEGURADO". 

Para el trámite de reposición en especie, "EL ASEGURADO" deberá remiti r el importe 
acumulado de los siniestros para que "LA ASEGURADORA" informe de manera oficial 
el impo rte tota l a cargo de "EL ASEGURADO" con la ap licac ión del deducible 
correspondiente . 

"EL ASEGURADO" remitirá la autori zación por escrito a "LA ASEGURADORA", 
indicando el número y tipo de unidades a adquirirse. 

18. "LA ASEGURADORA" proporcionará gratuitamente, cuando así sea solicitado por "EL 
ASEGURADO" a través de un comunicado realizado vía correo electrónico y/o llamada 
telefónica por "EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables 
Administrativos, el servicio de grúa, el cual será hasta de un 10% del parque vehicu lar 
de "EL ASEGURADO" durante la vigencia de la póliza, sean o no derivados de un 
sin iestro o descompostura, los cuales podrán ser otorgados desde cualquier parte de 
la República Mexicana y hasta cualquier parte de la misma, para cu alquier vehículo 
propiedad de "EL ASEGURADO" 

19. "LA ASEGURADORA" proporcionará los números celulares y del equipo de 
radiocomunicación de al menos un ejecutivo especia lizado en siniestros y un ejecut ivo 
comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de que se b rinde atención 
especia l y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de "EL 
ASEGURADO". 
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Dichos ej ecut ivos servi rán de en lace para la atención, seguimiento y concl usión de 
siniestros en cualqu ier parte de la República Mexicana , por lo que deberán ser 
localizab les durante las 24 horas de los 365 días del año, y deberán contar con toda la 
infor m ación de las redes de "LA ASEGURADORA" y del presente "ANEXO UNO" . 

20. "LA ASEGURADORA" se ob liga a asignar cinco anal istas de sin iestros de autos que 
conozcan las condiciones específicas (pago de siniestros), capacitados en las 
condiciones del presente "ANEXO UNO", para la ate nción persona lizada y exclusiva de 
los sin iest ros de "EL ASEGURADO" , en un horar io de ate nción mín imo de 09:00 a 18:00 
horas, debe rán propo rcio nar sus nom bres, cor reo e lect rónico, telé fon os f ijos, m óviles y 
equ ipos de radioco mu nicación en los que se les pue d a loca lizar durante las 24 horas 
de los 365 días del año. Sin perjuicio de que los Responsables Administ rativos puedan 
reque rir la presencia de dichos analistas en cua lquier momento para la concl usión de 
los sin iestros. 

21. Se amparan los siniestros de veh ícu los "patru llas" a cargo de "EL ASEGURADO " que 
sean uti lizados para el ad iestramiento, capacitación y/o se encuentren en el 
desempeño de las funciones sustantivas de "EL ASEGURADO " y sean conduc idos por 
eleme ntos que cuenten con cualqu ier t ipo de licenc ia de conducir , "inclusive venc ida" 
dentro y fuera de las inst alacio nes de "EL ASEGURADO", sin perjuicio de la 
respons abilid ad de pago por concepto d e infracciones en las que incurr a el condu ct o r. 

22. Para los sini estro s dond e e l conductor no t eng a licen cia o no sea del tipo adecu ado, 
"LA ASEGURADORA" no se eximirá de la aten c ión y procedencia del sinie stro , siempre 
que la unidad se encuentre amparada . 

23. Se amparan los daños causados por disparos de arma de fuego o daños resultantes en 
cualquier operativo po licíaco, los cua les serán conside rados como un so lo evento y se 
aplicará un solo deducible. 

24. "LA ASEGURADORA" autoriza expresame nte el arrast re de remo lq ues. Las grúas pa ra 
arrast re de vehícu los blindados deberán ser con las caract eríst icas que permitan 
rea lizar la maniobra de acuerdo al peso y t ipo de b lindaje. 

25. "LA ASEGURADORA" cubrirá la colisió n y/o vuelco entre unidades de "EL 
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualq u iera de los bienes pat rimon iales de la 
misma (Responsabilidad Civi l Cruzada), dentro y fue ra de las instalacion es, y aplicará 
un solo ded ucible por eve nto. Se cons iderará como evento cua lquier tipo de colisión 
y/o vuelco de dos o más unidades (es decir, q ueda rá incl uido cualquie r alcance de dos 
o m ás unidades ). 

26. Se ampara la responsabilidad legal en q ue incur ra el conductor con fundamento en la 
normatividad vigente en la mat eria, la asistencia legal al mismo y pago de fianza que 
éste requiera, en el caso de q ue, derivado de la ocu rrencia del siniestro, se hubiera 
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afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea del veh ículo 
asegu rad o, ya sea en sus bien es o en su persona. 

27. Se amparan los daños a los vehíc u los, derivados de vandalis m o, motí n, riña, actos de 
personas m al intenc iona das. Cubre la total idad de los d años der ivados del sin iest ro y/o 
pérdidas totales y no se aceptará ninguna penalizac ión ad icional. 

28. Se cubren los daños a las partes bajas de veh ícu los y/o p érdidas totales al tra nsitar fuera 
de camino s pav imentados. 

29. Se ampa ran los gastos médicos de las personas que viajen fue ra de l compartimiento, 
caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pickup o cam iones amp arados por 
la pó liza, bajo los mismos límites establecidos pa ra la cobe rtura de gastos méd icos 
ocupantes. 

30. Para el caso de que se exceda el límite contr atado en la cobe rtur a de Gastos Médicos, 
se cu bri rá a los ocupantes de las unidad es amparadas hasta por un límite ad icional de 
$150,000.00 (Cien to Cinc uen ta mil pesos 00/100 M.N.} por persona, hasta un máximo 
de $450,000.00 (Cuatrocientos cinc uenta mil pesos 00/100 M.N.} por evento dura nte la 
vigen cia de la pól iza en el Agregado Anual, a so licitu d de "EL ASEGURADO". 

31. En caso de Pérdida Tota l, "LA ASEGURADORA" deberá ent regar a "EL ASEGURADO" 
la det ermin ació n cor respondiente por esc rito, en un p lazo no mayo r a treinta días 
contados a partir de que la unidad ingrese al centro de va luac ión o taller designado. 

32. "LA ASEGURADORA" deberá ent regar por escrito a "EL ASEGURADO" el monto del 
deducible cua nd o este proceda, en un p lazo máximo d e 5 día s hábi les a partir de la 
fec ha de la so licitu d. 

33. "LA ASEGURADORA" se compromete a q ue las reparaciones de todos los vehíc ul os se 
llevarán a cabo con refacc iones nuevas y o riginales . 

34. "LA ASEGURADORA" autor iza reparar, reponer o reconstruir los daños ocasionados a 
vehícu los blindados, con el fabricante o proveedor que efect uó dicho blindaje. "EL 
ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fab ricante o p roveedor que efectúe 
dic ho b lindaje. 

35. "LA ASEGURADORA" deberá ap licar cero deducible en cua lquiera de los riesgos 
contratados, en caso de sini estros ocurridos a vehícul os balizados y vehículos de 
segu rid ad. 

36. "EL ASEGURADO" informará a "LA ASEGURADORA" el lugar donde deberán entregar 
los restos de los vehícu los balizados y/o pat rullas siniestrados cons iderados como 
salvamento de las pérd idas totales , dictaminadas así por "LA ASEGURADORA", el cual 
est ará ubicado dentro de la Ciudad de México (CDMX} y su área metropolitana. 
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37. Cuand o "LA ASEGURADORA" no haga f rente a sus obligaciones derivada s de la 
ocurrencia de un siniestro, ésta deberá cubrir a "EL ASEGURADO" los gastos que éste 
efectú e o reali ce ta les como pero no limitad os a: gasto s de traslado, mecán icos, 
transportación, hospedaj e, al im entos, entre otros. Tales gastos serán reintegrado s por 
"LA ASEGURADO RA" , prev ia presen t ació n de cua lquier tipo de comproba nte que 
acredite el gasto. Así tambié n debe rá expedir cuando sea necesar io, comp robante s 
fisca les por concep t o de pagos o gast os vinculados al sin iestro , tales como: d educible, 
pago de grúa, a favor de "EL ASEGURADO ", siempre y cuando se enc uentren 
debidament e soportados. 

38. "LA ASEGURADORA" ex im irá a "EL ASEGURADO" el pago de cualquier dem érito. 

39 . En caso de inde m nización por m uerte o lesiones corporales que sufra el conductor y/o 
acompañ antes del vehíc ulo asegurado, la documentac ión que se presentará por cada 
finado o lesionado será: 

• Parte in icial de los hechos elaborad o por la autor idad. 
• Acta de defunción, en su caso. 
• Identificación oficia l. 
• Hoja de ben eficiar ios suscr ita ante "EL ASEGURADO" (por ejemplo: 

des ignación de beneficiario s del seg uro de vida institu cio nal) y para e l caso 
de partic ulares q ue no sean servido res públ icos, sucesió n legal. 

• Documentos de identifi cació n de los beneficiar ios. 

Lo especificado en este "ANEXO UNO" tiene prelación sobre las cond icion es generales, y 
lo estipulado por conve nio expreso por parte de "LA ASEGURADORA" en cada uno de los 
ramos y sub- ramos contratados, respecto de los bie nes y riesgo s amparados . 

Las exclusiones estab lecidas en las cond icio nes genera les d e "LA ASEGURADORA" , de 
cada u na de las cláusu las d e est a pól iza que se derive de este "ANEXO UNO" , serán 
ap licab les siempre y cuando no se contrapong an con lo estipu lado en este "ANEXO UNO" . 

CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINIS TRATIV AS EN LA OPERACIÓN DEL 
SERVIC IO 

l. APLICABL E A TODO EL PARQUE VEHICULAR 

A. "EL ASEGURADO" podr á reportar los sini est ros en cualquier momento posterior a 
su ocurrencia sin cont raven ir lo establecido en cada una de las pó lizas de este 
"ANEXO UNO". 

B. Las siguientes operac iones que se realic en du rante la vigencia de la pól iza de este 
"ANEXO UNO ", deberá cumpl ir invariabl em ent e con los sigui entes puntos: 
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a} "LA ASEGURADORA" deberá entregar a "EL ASEGURADO" los endosos 
correspondientes, derivados de los movim ientos de alta, baja o mod ificación 
que ésta le solicite. El inicio de vigencia podrá ser ret roactivo a solicitud de "EL 
ASEGURADO", hasta 90 días. 

b} En caso de siniestro por robo o pérdida tota l, o baja de un idades solicitadas por 
"EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" se compromete a devo lver 
automáticamente las primas no devengadas mediante la modalidad del pago 
que especif ique "EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de la prima no 
devengada sea menor a un centavo, "LA ASEGURADORA" se compromete a 
especificar por escrito que el monto correspondiente será cero. 

e} "LA ASEGURADORA" deberá informar por escr ito a "EL ASEGURADO", el 
resultado del análisis efect uado a los doc umentos present ados para la 
reclamación de los sini estros reportados. 

d} "LA ASEGURADORA" deberá elaborar y entregar a "EL ASEGURADO", las 
facturas previas al pag o (anticipada) correspondientes a los deducibles de los 
siniestros reportados. 

e} "LA ASEGURADORA", deberá efect uar el pago de la indem n izac ión de l sin iestro 
a "EL ASEG URAD O" en un p lazo mínimo d e 10 día s natura les y máximo de 30 
d ías natura les post eriores a la entrega tot al de la documentac ión requ erida por 
"LA ASEGURADORA" de acuerdo con lo establec ido en el presente "ANEXO 
UNO", incluyendo determinación de pérdidas, en su caso el pago del deducib le, 
así como el oficio de solicitud d e pago. En caso de no cumplir con el p lazo se 
estar á a lo d ispuesto en el artículo 276 de la Ley de Institu cio nes de Seguros y 
de Fianzas. 

C. La aplicación de las cobe rtur as y sumas aseguradas, así como de los límites y 
Sub límit es d e responsabil idad descr itos en cada una d e las pólizas que conforman 
est e "ANEXO UNO", deb erán ser consider adas para el Ejerc ic io Fisca l contenido 
dentro de la vigencia establecida para dicha s pó lizas. 

11. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS". 

"LOS SERVICIOS" iniciarán a partir d e las 00:00:01 hora s del 01 de marzo 2025 y hast a 
las 24:00:00 hora s del 31 de diciembre de 2025. En tal virtud, los cont ratos-pó lizas 
d ebe rán elaborarse por este período. 

"LOS SERVICIOS" se prestar án en todo el Territ orio Nacional. 

111. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERÁ CONTAR. 

"LA ASEGURADORA" deberá ser una institución autorizada para orga nizarse y 
funcionar como Instit ución de Seguros de acuerdo a lo estab lecido en el Artículo 4º 
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de la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas. Se deberá adjuntar la autorización 
emitida por la Secretaría de Hacienda y Crédito Púb lico que lo acredite. 

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN. 

a} Con relación a los alcances de las condiciones estab lecidas y la descripción de los 
bienes patrimoniales detallados en el presente "ANEXO UNO" , se podrán efectuar 
modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la identificación de 
cada unidad durante la vigencia de la presente pó liza de acuerdo con las 
necesidades de "EL ASEGURADO" . 

b} Para el caso de altas de bienes "EL ASEGURADO", podrá solicitar a "LA 
ASEGURADORA" , de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente 
"ANEXO UNO", el endoso respectivo, y en caso de que corresponda un ajuste de 
prima, esta deberá ser calculada considerando como base las primas de tarifa de la 
propuesta económica inicial de "LA ASEGURADORA" aplicando la 
proporcionalidad de las sumas aseguradas que cor respo nd an durante la vigencia 
del contrato. 

e} Para el caso de baja de bienes "EL ASEGURADO", solicitará a "LA ASEGURADORA", 
de acuerdo con las condiciones establecidas en el presen te "ANEXO UNO", el 
movimiento correspondiente, para la devolución de primas no devengadas. 

d} Efectuar una presentación y explicación de las pólizas contratadas, su alcance y 
operación, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, así como la estructura de 
"LOS SERVICIOS" y los responsables de la atención. En caso de ser necesario, "LA 
ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentación y explicación antes 
descrita durante la vigencia de la póliza en el lugar y fecha que indique por escrit o 
"EL ASEGURADO" sin costo adicional. 

e} "LA ASEGURADORA" deberá proporcionar de forma permane nte atención 
pe rsonalizada a los trámites de siniestros de "EL ASEGURADO" , para lo cual 
designará un ejecutivo de cuenta, que deberá estar facultado para la toma de 
decisiones y estará obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluación con los 
servidores públicos enc argados de realizar la administración y v igi lancia de "LOS 
SERVICIOS" que se preste n a "EL ASEGURADO" , con la finalidad de dar 
seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar los tiempos de 
recuperación de las indemnizaciones. 

f} Reporte de siniestralidad tota l que se deberá ent regar mensual a "EL 
ASEGURADO" , en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a "LA 
ASEGURADORA" , al in ici o de la vigencia. 

V. TÉRMINOS Y CONDICIONES 
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"LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia del 
cont rato. 

Antes del inicio de la vigencia de "LOS SERVICIOS", "LA ASEGURADORA" se obliga a: 

a} Presenta r por escrito la descr ipción a deta lle de las caracte rísticas del seguro 
ofertado, el texto de la póliza con el clausulado al que estará sujeta y los productos 
entrega bles conforme a lo establecido en este "ANEXO UNO". 

b} Manifestar por escrito a "EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se otorgarán 
conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato de Seguro; la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad ap licable vigente; lo 
est ipu lado en el contrato y en el presen t e "ANEXO UNO"; las condicio nes of recidas 
en su propuesta (incluyendo tiempos de expedic ión de documentos, ate nción de 
siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello que "LA ASEGURADORA" haya 
ofrec ido para cumplir los requerim ientos so licitados en el presente "ANEXO UNO"); 
asimismo, "LA ASEGURADORA" reconoce que el contrato y el presente "ANEXO 
UNO" no constituyen un contrato de adhesión. 

e} Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pólizas o sus endosos 
durante la vigencia del contrato y del presente "ANEXO UNO" por ningún motivo , 
salvo que medie petición escrita por parte de "EL ASEGURADO", así como a expedir 
las prórrogas de las pólizas que le solicite la misma. 

d} Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio 
magnético, descritos en el presente documento, cuya vigencia será a partir de las 
00:00:01 horas del día 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de 
d iciemb re de 2025. 

e} Entregar una re lación por escrito del personal ejecutivo y operativo contratado por 
"LA ASEGURADORA" capacitado para atender las neces idades de "EL 
ASEGURADO" . Dicha relación deberá contener el nombre, puesto, funciones, 
correo electrónico, teléfonos de oficina y teléfonos móvil es de dicho personal. 

Asimismo, "LA ASEGURADORA" indicará en dicha relación el personal que 
atenderá de manera permanente (24 horas del día ), d urante la vigencia de l contrato 
y del presente "ANEXO UNO", las necesidades y requerimientos de "EL 
ASEGURADO". El personal de "LA ASEGURADORA" que brinde la atención 
permanente a que se refiere este apartado, proporcionará atenc ión especia lizada y 
persona lizada al personal de "EL ASEGURADO" y a cada uno de los responsables 
de administrar el contrato. 

"LA ASEGURADORA" se obl iga a actualizar dicha relac ión cuando se prese nte 
algún cambio en su plani lla de personal. 
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f} Proporcionar a "EL ASEGURADO" por escrito, un directorio e instructivo del pool de 
ajustadores, para la atenc ión de siniestros a nivel naci ona l. 

g} Facilitar a "EL ASEGURADO", la versión electrónica de las guías EBC y KELLY BLU E 
BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente durante la 
vigencia de la póliza. 

h} Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal , técnica y financiera para 
la prestación de "LOS SERVICIOS", así como para efectuar las sesiones informativas 
a los usua rios de "LOS SERVICIOS" , conforme a las condiciones establecidas en el 
presente "ANEXO UNO" . 

i) Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencia lidad sobre los asuntos 
e información a que tenga acceso durante la prestac ión de "LOS SERVICIOS" y 
poster ior a la conclusión de la vigencia del contrato y de l presente "ANEXO UNO". 

j} Entregar un esc rito en el que se obliga a que el persona l contratado por este último 
para la prestación de "LOS SERVICIOS" , estará bajo la responsabilidad directa de 
"LA ASEGURADORA" y por lo tanto, en ningún momento se considerará a "EL 
ASEGURADO" como patrón sustituto, solidario , beneficiario o intermed iario, ni 
tampoco a "LA ASEGURADORA" como intermed iario, por lo que "EL 
ASEGURADO" no tendrá relación alguna de carácter laboral con d icho personal y 
consecuentemente, queda liberada de cualqu ier resp onsabilida d de las 
reclamaciones que se pudie ran presentar en contra de "EL ASEGURADO". 

k} "LA ASEGURADORA" deberá remitir mensualmente a "EL ASEGURADO", dentro 
de los siguientes diez (10) días naturales contados a partir del término del mes de 
que se trate , a través de medios m agnéticos y/o electrónicos y en fo rmato Excel 
dos reportes de siniestralidad. 

El primero de los reportes deberá contener los movimientos registrados en el mes 
que se reportan y el segundo repo rte incluirá la siniestralidad acumulada a partir 
del inicio de vigen cia de la póliza y hasta el último d ía natural del mes que reporta. 

Ambos repo rtes deberán detallar: el Número de póliza, Número de Siniestro, Fecha 
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Asegu radora, Número de Serie, 
Placas del vehículo, Responsable del siniestro, Ubicación de l siniestro (Entidad y 
Municipio). Causa del Siniestro, Descripción del Siniestro, Bienes Afectados, 
Cobert ura Afectada, Situación actual del siniestro (Pagado, en trámite, rechazado, 
finiquitado , etc.). Monto Estimado de Daños notificado a la Aseguradora, Monto de 
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de Indemn ización, 
Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste , Monto de Salvamento 
y/o Recuperaciones. 

En caso de siniestros que afecten la sección de Responsabilidad Civil, 
adicionalmente se deberá proporcionar Nombre del Tercero, 
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Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por e l tercero, Monto indemnizado al 
Tercero. 

No obstante que la vigencia de la póliza hubiese concluido, "LA ASEGURADORA" 
deberá rem it ir los dos reportes mensuales de sin iest rali dad en tanto existan 
siniestros en trámite . 

/) "LA ASEGURADORA" deberá manifestar por esc rito a "EL ASEGURADO" que se 
obliga a dar la atención y seguimiento hasta su conclus ión de los sin iestr os 
ocurridos durante la vigencia del instrumento contractua l y su correspondiente 
"ANEXO UNO". 

VI. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

De conformidad con los artículos 4 y 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, mientras "LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidación o declarada en 
quiebra, esta última se considera de acreditada so lvencia, y por ello, no está obl igada a 
constitu ir depósitos ni fianzas legal es, con excepc ión de las responsabilidades que 
puedan derivar de juicios labora les, de amparo o por créditos fiscales. En este sentido, 
a "LA ASEGURADORA" no le es aplicable la obligación de constituir fianza para 
garant izar el cumplim iento del contrato y del p resente "ANEXO UNO" a que se refiere 
el artíc ulo 48 de la Ley de Adquisicio nes, Arrendamientos y Serv ici os del Secto r Púb lico 
y su Regla mento. 

Lo anterior, sin perju icio de que se puedan hacer efectivas, en cua lquier tiempo 
durante la vigencia de l contrato y su correspondiente "ANEXO UNO", las penas 
convencionales establecidas en el contrato respectivo o bien , hacer efectiva la rescisió n 
adm inistrativa del contrato. 

VII. PAGO 

Conforme a lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adquis iciones, Arrendam ientos 
y Servicios de l Sector Público y artícu lo 89 de su Reg lamento, los pagos que se generen 
por la prestación de "LOS SERVICIOS" se efectuarán de forma anual, dentro de los 20 
d ías natura les contados a partir de la presentación de la factura cor respondiente, la 
cua l deberá cumplir con los requis itos fi sca les aplicab les. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruenc ia de las fechas de vigencia, 
debiendo se r la m isma en todos los documentos (pó lizas, con t rato s, recibo s de pago, 
endosos, etc.). 

"LA ASEGURADORA" enviará a "EL ASEGURADO" por conducto de los servidores 
públicos designados para reali zar la administ ració n y vig ilancia del contrato y del 
p resente "ANEXO UNO" en su respect ivo ámbito de competencia, las fact u ras 
correspondientes para su revisión, validación y pago. 
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"LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que 
determine "EL ASEGURADO ", para su va lidación por parte del responsable de 
administrar el contrato. 

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampli ación o modificación de cobertu ras, 
los pagos se efect uarán de acuerdo con lo especificado en los párrafos anter iores . 

VIII . PENAS CONVENCIONALES 

, :·· ,;"·:]¡'·' ; ; · · cálcu!o _ d..e la' Peñ_a_lización · 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto total del contrato correspondiente, 

Entrega de carta cobertura por cada día natural de atraso; dicha penalización será sobre 
el monto total del contrato sin cons ide rar e l Impuesto al Valor 
Agregado . 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA " una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto total del contrato cor respondiente, 

Emisión de la póliza por cada día natural de atraso; dicha penal ización será sobre 
el monto tota l d el contrato sin cons iderar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA " una penalización de 2 al 
millar (0.002) del monto total del cont rato correspondiente, 

Reportes de siniestralidad por cada día natural de atraso; d icha penal ización será sobre 
el monto total del contrato sin cons iderar e l Impue sto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalizaci ó n de 2 al 

Carta de pérdida total po r daños millar {0.002 ) del monto tota l de l sin iestro, po r cada día 
mater iales natural de atraso; sin cons idera r el Im puesto al Valor 

Agregado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una pena lización de 2 al 

Carta de pérdida total por robo 
millar (0.002) del monto tota l del siniestro, por cada d ía 
natural de atras o; sin co nside rar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se apl icará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

Emisión de endosos 
millar (0.002) del monto total de l endoso, por cada día 
natural de atraso; sin considerar e l Impuesto a l Valor 
Agregado. 

Proporcionar in formación de Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 
cualquier siniestro reportado al millar (0.002) del monto total del siniest ro. 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Causal de rescisión al quin to evento durante la vigencia del 
vía correo elec t rónico con trat o correspondiente. 

Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penal ización de 2 al 

Tiempos de llegada del ajustador 
millar (0.002 ) del monto total del siniestro, por cada día 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Val or 
Agregado. 

Tiempo de revisión de documentación Se aplicará a "LA ASEGURADORA " una pena lizac ión de 2 al 
para solicitar complemento de millar (0.002) del monto tota l de l sin iestro, por cada día 
documentación o dar carta rechazo natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
para indemnizaciones Agregado 
Tiempo de entrega del cheque y Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penal ización de 2 al 
finiquito del siniestro después de millar (0.002) del monto total del sin iestro, por cada día 
entreqa de documentación 
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Concepto Cálculo de la Penalización 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

Tiempo para autorización de millar {0.002) del monto total del sinie stro o asistencia via l. 
reparación en agenc ias o talleres. Causal de rescisión al quinto evento durante la vigencia del 

contrato correspondiente. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

Tiempo de reparación 
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada día 
natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA " una penalización de 2 al 

Tiempo de llegada del servicio de grúa 
millar (0.002) del monto tota l de l siniest ro, por cada día 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto a l Valor 
Aqreqado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 al 

Expedición y entregas de recibo de millar (0.002) del monto total del sini est ro correspondiente, 
deducible por cada día natural de atraso; sin cons iderar el Impuesto al 

Valor Agregado. 

Lo anterior , sin perjuicio del derecho que tiene "EL ASEGURADO" de optar entre exigir 
el cump limiento forzoso del contrato o rescindirlo. 

Las penas convencionales establecidas serán independientes a los intereses 
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el artículo 276 de la Ley de 
Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad aplicable. 
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IX. DISTRIB UCIÓN DE PRI MAS 

2 

La prima a cargo de "EL ASEGURA DO" se constituirá con cada uno de los montos de 
conformidad con la proporcionalidad y/o monto desglosado por "LA ASEGU RADORA " 
pa ra cada uno de los asegurados, con un pago único en moneda nacional con garant ía 
de pago de primas de 60 d ías naturales. 

Será ob ligación de "LA ASEGURADORA " desg losar de m anera p roporcional las primas 
por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro. 

9 J2Y 
API Administ ración Portuaria Integral de Altamira, 

$ 
ALTAMIRA S.A. de C.V. 

9 $ 

$ 

Subtotal $ 

IVA $ 

Total $ 

"LA ASEGURADORA" DEBERÁ ENTREGAR EL CÁLCULO DE PRORRATEO DE CADA 
ASEGURADO . 

"EL A SEGURADO ", de manera independiente, será responsable del pago de sus 
correspondientes alt as subsecue ntes, mismas q ue deberán paga rse confo rme éstas se 
vayan presentando. Asimismo, de manera independiente , serán responsables de sus 
respectivas bajas de bienes en las coberturas , así como de la sol icitud de devolución de 
primas no devengadas que en su caso proceda. 

Para el caso del ejercicio fiscal 2025 del periodo correspondiente a marzo -dici embre 
2025, el importe incluye los bienes dados de alta al in icio de la vigencia de la 
correspondiente póliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes de bienes , 
"EL ASEGURADO" , de manera independiente, en lo individual deberá vigilar que se 
realice el ajuste de prima correspondiente que en su caso proceda. 
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GLOSARIO 

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier erro r u omisión 
accidental en la descripción, valo r o ubicación de los bienes asegurados no perjudicará los 
intereses de "EL ASEGURADO", ya que es intención d e la presente cláusula el proteger en 
todo tiempo a "EL ASEGURADO". Por lo tanto, cualquier error u omisión acc idental será 
corregido al ser descubierto y en caso de que el error u om isión lo ame rite, se efectuará el 
ajuste de prima correspondiente, de comú n acuerdo con "EL ASEGURADO", respetando 
los precios ofertados. 

DERECHOS DE NO-SUBROGACIÓN ENTRE FILIALES: Una vez pagada la indemnización 
correspo ndiente , "EL ASEGURADO" no se verá obligado a subrogar los derechos a "LA 
ASEGURADORA" cuando la responsab le de l daño hay a sido una filial (se considerarán 
fi liales las Dependencias y Entidades y aquel los que le co rresponda n). 

GRAVÁMENES: En caso de siniestro , "LA ASEGURADORA" pagará de acuerdo con interés 
asegurable que demuestre "EL ASEGURADO" por conducto de los servidores públicos 
designados para realizar la administra ción y vigi lancia del contrato y del presente "ANEXO 
UNO" en su respectivo ámbito de competencia, sin perjuicio de pagos que deban hacerse 
a terceros que ac rediten tener algún interés asegurab le. 

INDEMNIZACIÓN: Es la cantidad que está obligada a pagar "LA ASEGURADORA" a 
consecuenc ia de un siniestro , después de restar le e l deducible, si los hubiera. La 
indemnización puede ser pagada en espec ie, en dinero , reponiendo el bien dañado o 
reparado. 

FILIALES: Se considerarán filiales las Dependencias y Entidades. 

"EL ASEGURADO": Dependencias y Entidades. 

VALOR FACTURA : Monto de la factura de compra de los vehículos , para que tenga efecto 
las Dep endenci as y Ent idad es deben enviar el valo r de la factura dentro del parque 
vehic ular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles . 

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guía EBC al momento del siniestro , o de la Guía 
Auto métri ca sino se encuentra la unidad en la Guía EBC. En el caso de unidad es 
legalizadas y/o importadas se deberá co nsiderar el valor de la Kelly Blue Book. 

VALOR CONVENIDO: Para efectos d e esta pól iza se ente nderá por VALOR CONVENIDO 
del vehícu lo, el valor que se indique en el Parque Vehicular 

VEHÍCULO BALIZADO: Asignación consecuti va de número eco nóm icos de acuerdo a la 
autor izac ión de series de placas q ue proporci one la Secretaría de Infraestr uctura, 
Comunicaciones y Transportes . La asignaci ón de este número se rea lizará a todo veh ículo 
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que se pint e de l color institucional y se le coloque la cromáti ca de patrulla (escudos, etc.) 
con base al Manual de Ident idad Gráfica. 

DEPRECIACIÓN FÍSICA: Disminución del va lor de un bien por efectos del tiempo, desgaste 
o uso. 

UMAS: Unidad de Medida y Actualización. 

TERRITORIO NACIONAL: Se refie re a los límites geográficos que comprende la República 
Mexicana. 

FIN DEL DOCUMENTO 
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11. DE PE ND EN CIAS Y ENTID A DES PARTIC IPANT ES 

C ONTRATACIÓ N CONS O LIDADA DEL SERVIC IO DE ASEGU RAMIENTO INTEGRA L DE L PARQU E VE HICULA R PARA LAS D EPENDENC IAS Y ENT IDADES 

DE LA A DMINI STRAC IÓN PÚBLI CA FED ERA L PA RA E L EJERC IC IO FISCA L 2025 

.. 
OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

CENTRO DE PRODUCCIÓN DE PROCRAMAS INFORMATIVOS V ESPECIALES 

COMISIÓN NACIONAL DE BUSQUEO A DE PERSONAS 

COMISIÓN NACIONAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENClA CONTRA LAS MUJERE S 

COORDINACIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN MEXICANA DE AVUOAA REFUGIADO S 
SECTORIZADAS CON SECAETARfA DE 

GOBERNA CIÓN 

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO V EL DESARROLLO MUNICIPAL 

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACION AL OE PROTECCIÓN INTEGRAL OE NINAS. NIÑO S V ADOLESCENTE S 

SECRETARIA GENERA L DEL CONSEJO NACIONAL DE POBLACIÓN 

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACIÓN V ARBITRAJE 

TALLERES GRÁFICOS DE MEXICO 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACIÓN 

IN STITUTO NACIONAL OE MIGRACIÓN 

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

AGEN CIA NACIONAL DE ADUANA S DE 

AGROASEMEX. SA 

BANCO DEL BIENESTAR. S.N.C.. I B.O 

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR. S.N.C. 

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICO S, S.N.C. 

BANCO NACIONAL DEL EJERCITO. FUERZA AEREA V ARMADA. S,N.C. 

COM ISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN V DEFENSA DE LOS USUARIOS OC SERVICIOS FINANCIEROS 

FONDO DE GARANTIA V F0"1ENTO PARA LA AGRICULTURA. GANADERIA V AVICULTURA 

INSTITUTO DE ADMINISTRACIÓN V AVALÚOS DE BIENES NACIONALES 

IN STITUTO PARA DEVOLVER AL PUEB LO LO ROBADO 

INSTITUTO PARA El DESARROLLO DE LAS HACIENDAS PUBLICAS 

INSTITl/TO PARA LA PRO TECCtóN AL AHORRO BANCARIO 

LOTE RIA NACIONAL 

NACIO NA L FINANCIERA, SN.C. 

SECRETARIA DE HACIENDA V CREDITO PUBLICO 

SERVICIO DE ADMIN ISTRACIÓN TRIBUTARIA 

AEROPUERTO INTERNACIONAL FELIPE ÁNG ELES. SA D E C.V 

GRUPO AEROPOR TUAR IO, FERROVIARIO, DE SERVICIOS AUXILIARES V CONEXOS, OL'-'IECA-MAYA -MEX ICA, SA DE C.V. 

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS 

TREN MAYA. SA DE CV . 

COLEGIO DE POSTGRADUADOS 

COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO 

COMISIÓN NACIONAL DE ACUACULTUAA Y PESCA 

C0"11SIÓN NACIONAL OE LAS ZONAS ÁRIDAS 

OICONSA. SA DE CV. 



40 B FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO 

41 B INSTITUTO MEX ICANO DE INVESTIGACIÓN EN PESCA VACUACULTURA SUSTENTABLES 

42 e INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS V PECUARIAS 

43 e INSTITUTO NACIONAL PARA El DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL SECTOR RURAL, A C. 

44 e LICONSA SA DE C.V 

45 e PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS 

46 e SECRETMIA DE AGRICULTURA V DESARROLLO RURAL 

47 e SERVICIO OE INFORMACIÓN ACROALIMENTARIA Y PESQUERA 

48 B SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓ N DE SEMILLAS 

49 e SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD , INOCUIDAD Y CALIDAD AGROAUMENTARIA 

so 9 AEROPUERTOS V SERVICIOS AUXILIARES 

51 9 CAMIN OS Y PUENTES FEDERA LES DE INGRESOS Y SERVIC IOS CONEXOS 

S2 9 FINANCIERA PARA EL BIEN ESTAR 

S3 9 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 

S4 9 INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE 

SS 9 SECRETARIA DE INFRAESTRUClURA. COMUNICACIO NES V TRANSPORTES 

S6 9 SERVICIO POSTAL MEXICANO 

S7 9 SERVICIOS A LA NAVEGACIÓN EN EL ESPACIO AEREO MEXICANO 

58 10 CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA 

59 10 EXPORTADORA DE SAL, SA DE C.V 

60 10 FIDEICOMISO DE FOMENTO MINERO 

61 10 INSTITUTO MEXICANO DE lA PROPIEDAD INDUSTmA L 

62 10 PROCURAOURIA FEDERAL DEL CON SUMIDOR 

63 10 SECRETARIA DE ECONOMIA 

64 10 SERVICIO GEOLóGICO MEXtcANO 

6S 11 CENTRO DE ENSEÑANZA TECN ICA INDUSTRIAL 

66 11 CENTRO DE INVESTIGACIÓN V DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO NACIONAL 

67 11 COLEGIO DE BACHILLERES 

68 11 COMIS IÓN DE OPERA CIÓN Y FOMENTO DE ACTIVIDADE S DEL INSTITUTO NACIO NAL 

69 11 COMIS IÓN NACIONA L DE CULTU RA FISICA V DEPORTE 

10 11 COMIS IÓ N NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS 

71 11 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCAT IVO 

72 11 COORDINACIÓN NACK>NAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BCNITO JUÁREZ 

73 11 EDUCAL , S.A DE C.V. 

FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA LABORAL Y DE CERTIF ICACION DE COMPETENCIA 
74 11 

LABORAL 

7S 11 FONDO DE CULTURA ECONÓMICA 

76 11 IMPRESORA V ENCUADERNADORA PROGRESO, SA DE C.V. 

n 11 INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA 

78 11 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADUL TOS 

79 11 INSTITUTO NACIONAL 

80 11 PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL 

81 11 SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

82 11 UNIVER SIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL 

83 DE SALUD 

84 ADMINISTRACIÓN DEL PATRIMONI O DE LA BENEF ICEN CIA PÚBLICA 



85 CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GÉNERO Y SALUD REPROOUCTNA 

86 CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA TECNOLOCICA EN SALUD 

87 CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSIÓN SANGUÍNEA 

88 CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CONTROL DE ENFERMEDADES 

SECTORIZAOAS CON SECRETRfA D E 
89 12 CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 

SALUD 

90 CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y EL CONTROL DEL VIH/SIOA 

91 CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 

92 COMISIÓN FEDERAL PARA LA PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

93 COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO 

94 COMISIÓN NACIONAL DE BIOrnCA 

95 COMISIÓN NACIONAL DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES 

96 12 CENTROS OC INTEGRACIÓN JUVENIL, AC. 

97 12 HOSPITAL GENERAL "OR MANUEL CEA CONZÁLEZ " 

98 12 HOSPITAL GENERAL DE MÉXICO "DR. EDUARDO LICEACA" 

99 12 HOSPITA L IN FANTIL DE FEDC:RICO GÓMEZ 

100 12 HOSPITALJUÁREZ DE MÉXICO 

101 12 INSTITUTO NACJONAL DE CANCEROLOG(A 

102 12 INSTITUTO NACIONAL DE CA RDIOLOGÍA •1CNACIO CHÁV EZ" 

103 12 INSTITUTO NACIONA L DE CIENCIAS MÉDICAS Y NUTRICIÓN "SALVADOR ZUBIRÁN " 

104 12 INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDAD ES RESPIRATORIAS "ISMAEL cosro VILLECAS" 

lOS 12 INSTITUTO NACIO NAL DE MEDI CINA GENÓM ICA 

106 12 INSTIT UTO N ACIO NAL DE NEU ROLOGÍA V NEUROCIRUG (A 'MANUEL VELASCO SUÁREZ-

107 12 INSTITUTO NACIONAL DE PEOIATRIA 

108 12 INSTITUTO NACtO NAL DE PERINATOLOGÍ A "ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES" 

109 12 INSTITUTO NACtONAL DE PSIQUIATRIA DE LA FUENTE MUÑ IZ " 

110 12 INSTITUTO NACK) NAL DE REHABILITACIÓN LUIS GUI LLERMO IBARRA IBARRA" 

111 12 INSTITUTO NACIONA L DE SALU D PÚBLICA 

112 12 LABORA TORIOS DE BIOLÓC ICOS Y REACTIVOS DE MÉXICO. SA DE C.V. 

113 12 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTECAAL DE LA FAMILIA 

114 u AOMINISTAACtóN DEL SISTEMA PORTUARI O NACIONALALTAM I RA, SAOE C.V. 

115 13 ADMINI STRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONA L DOS BOCAS, SA DE C.V. 

116 13 AD'vllNISTAACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL ENSEN ADA, SA DE CV. 

117 13 DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONALGUAYMAS, SA DE CV PO 

118 13 ADM INISTRA CIÓ N DEL SISTEMA PORTUAR IO NACI O NAL LÁZARO CÁRD ENAS, SA DE CV. 

119 13 ADMINIS TRACIÓN DEL SISTEMA PORTU ARI O NACIONAL MANZANI LLO, SA DE CV 

120 u ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONA L MAZATLÁN, SA DE C.V. 

121 13 ADMIN ISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONA L PUERTO CH IAPAS, SA DE C.V 

122 13 ADMINISTRACIÓN DE L SISTEMA POílT UARI O NACIONA L PUERTOVA LLARTA, SA DE C.V 

123 13 A0"11N ISTAACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TA'-IPICO, S.A. DE e v_ 

124 13 ADMINI STRACIÓN DE L SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAMPO, SA. OE C.V 

125 13 ADM INISTRAC IÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, SA DE C.V 

126 13 ADMIN ISTRACIÓN DEL SISTE"A PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ. SA DE C V 

127 13 CORREDOR INTEROCEÁNICO DEL ISTMO DE TEHUANTEPEC 

128 13 FIDEICOMISO UNIVERSIDAD MARITIMA Y PORTUARIA DE M!::XICO 

129 14 CO'vtlSIÓN NACIONAL DE LOS SALARIOS MfNIMOS 



130 14 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

131 14 INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD 

132 14 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 

133 14 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIA L 

134 IS COMIS IÓN NACIONA L DE VIVIENDA 

135 lS INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 

136 lS PROCURADURIAAGRARIA 

137 lS REGISTRO AGRARIO NACIONAL 

138 lS SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 

139 16 COMISIÓN NACIONAL DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS 

140 16 COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

141 16 COMISIÓN NACIONAL FORESTAL 

142 16 INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGIA DEL AGUA 

143 16 INSTITUTO NACIO NAL DE ECO LOGIA Y CAMBIO CLIMÁTICO 

144 16 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE 

145 16 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 

146 18 CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGIA 

147 18 COMISIÓN NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS 

148 18 COMISIÓN NACIONAL PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA 

149 18 INSTITUTO MEXICANO DEL PETRóLEO 

150 18 INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRICIDAD V ENERCIAS LIMPIAS 

151 18 INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIO NES NUCLEA RES 

152 18 SECRETARIA DE ENERGIA 

153 20 CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL 

154 20 CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSIÓN DE LAS PERSONAS CON DISCAPAC IDAD 

155 20 INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL 

156 20 INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADU LTAS MAYORES 

157 20 SECRETARIA DE BIEN ESTAR 

158 21 FONATU R INFRAESTRUCTURA, SA DE C.V. 

159 21 FONDO NACIO NAL DE FOM ENTO AL TURISMO 

160 21 SECRETARIA DE TURISMO 

161 2S AUTORIDAD EDLICATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE 

162 V SECRETARIA ANTICORRUPCIÓN Y BUEN GOBIERNO 

163 31 TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 

164 36 CENTRO NAC IONAL DE INTELIGENCIA 

165 36 GUARDIA NACIONAL 

166 36 PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL 

167 36 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDA DANA 

168 36 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SIST EMA NACIONAL DE SEGURIDA D PÚBLICA 

169 36 SERVICIO DE PROTECCIÓN FEDERAL 

170 37 CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL 

171 38 CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLL O INDUSTRIAL 

172 36 CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTIFICA DE YUCATÁN, A.C. 

173 38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTIFICA Y DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE ENSENADA. BAJA CALIFORNIA 

174 3B CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN ALIMENTACIÓN Y DESARROLLO, A.C. 



175 38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN MATEMÁTICAS, AC 

176 38 CENTRO OC INVESTIGACIÓ N EN MATERIALES AVAN ZADOS , S.C. 

177 38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN QUI MICA APLICADA 

178 38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN V ASISTENCIA EN TCCNOLOGIA V DISEÑO DEL ESTADO DE JALISCO,AC. 

179 38 CENTRO 0( INVESTIGACIÓN V DESARROLLO TECNOLÓCICO EN ELECTROQUIMICA, S.C. 

180 38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN V DOCENCIA ECONÓMICAS, A.C 

181 38 CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLÓCICAS DEL NOROESTE, se 

182 38 CENTRO DE INVESTIGACIONES EN ÓPTICA AC 

183 38 CENTRO DE INVES TIGACION ES V ESTUDIOS SU PERKJRES EN ANTROPOLOC IA SOCIAL 

184 38 CIATEC,AC. "CENTRO DE INNOVACIÓN APLICADA EN TECNO LOG/AS CO.,P ETmvAS· 

185 38 CIATEQ. A.C. CENTRO DE TECNOLOGIAAVANZADA 

186 38 EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE. A.C. 

187 38 EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR 

188 38 EL COLEG IO DE MICHDACÁN, AC. 

189 38 EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. 

190 38 INFOTEC CENTRO OE INVESTIGACIÓN E IN NOVACIÓN EN TECNO LOGIAS DE LA INFORMACt0N Y COMUNtCACIÓN 

191 38 INNOVABIENESTAR DE SAP.I. de cv_ 

192 38 INSTITUTO DE ECOLOGIA, A C 

193 38 INSTITU TO DE INVESTIGACIONES MARIA LUIS MORA'" 

194 38 INSTITUTO NACIONAL DE ASTROF/SICA, ÓPTICA V ELECTRóNICA 

195 38 INSTITUTO POTOSINO DE INVEST IGACIÓ N CIENTIFICA V TECNOLóGICA A.C. 

196 38 SECRETARIA DE CIENCIA HUMANIDADES. TECNOLOGIA E INNOVACIÓN 

197 4S COMISIÓN REGULADORA DE ENERGIA 

198 47 ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN 

199 47 COM ISIÓN NACIONA L PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACIÓN 

200 47 INSTITUTO MEXK:ANO DE LA RADIO 

201 47 SERVIC IOS DE SALUD DEL INST ITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOClAL PARA EL BIENESTAR (IMSS -BIENESTARJ 

202 48 CENT RO DE CAPACITACIÓN CINEMATOGRÁF ICA. A.C. 

203 48 COMPAÑIA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL V TUR ISTICO DE TOUANA, SA DE CV 

204 48 ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA SA 

205 48 FIDE ICOMISO PARA LA C INETECA NACIONAL 

206 48 FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS ARTESANIAS 

207 48 INSTITUTO MEXICANO OE CINEMATOCRAFIA 

208 48 INSTITUTO NACtONAL DE ANTROPOLOGÍA E HISTOR IA 

209 48 INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA 

210 48 INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INOIGENAS 

211 48 RADIO EDUCACIÓN 

212 48 SECRETARIA DE CULTURA 

213 48 TELEVISIÓN METROPOLITANA. SA DE C.V. 

214 50 INSTITUTO M(XtCANO DEL SEGURO SOCIAL 

215 51 INSTITUTO OC SEGURIDAD V SERVtCIOS SOC IALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO 

216 47 INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 

217 SS COMISIÓN NACtONAL DE MEJORA REGULATORIA 



__ ; Hacienda 
.... ..... .... ,.... 

RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD 

APÉNDICE 111. INVENTARIO VEH ICULAR 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ASEC";URAMIENTO INTEG RAL DEL PARQUE 

VEHICUL.AR PARA LAS DEPE NDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERA L 

PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 

PARTlDAt. 
PARTIDA2. 

VeMcul05 
VehM:ulos Espe<:lillft y 

PARTIDAl. 
Vehículos de Se-gurldad 

TOTAL 
Adm1nl$trativos y 

dP Emergrncl• 
Utilitarios 

SECTOAIZADAS 

·------SECRETARÍA DE GOBERNACIÓ N 19S o o 19S 

CENTRO DE P ROOUCCK)N DE PROGRAMAS INFORMATIVOS Y 
36 o o 36 

ESPECIALES 

COMISlóN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE PERSONAS 1 o o 1 

COMISION NACIONAL PAAA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA 
2 o o 2 

CONTRA LAS MUJERES SECOAIZADAS CON 

4 
COOROINACtoN GENERAL DE LA COMISION MEXICANA DE AYUDA A 

17 o o n SECRETAA:fA DE 
REFUGIADOS COSER:HA CIÓH 
INSTITUTO NACtONAL PARA El FEDERALISMO Y EL OESARAOU.0 

1 o o 1 
MUNICIPAL 
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION 

1 o o 1 
INTEGRAL DE Nl r'IAS, NINOS Y ADOLESCEmES 

SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO NACIONAL DE POBLACIÓN • o o 4 

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCIUACfÓN Y ARBITRAJE 26 o o 26 

4 TALLERES GQÁFICOS DE M8clCO 13 o o 13 

'· CON SEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA D ISCRIMINA CIÓN 7 o o 7 

4 INSTITUTO NACIONAL DE ,....IGRACIÓN so 26S o 315 

s SECRETARlA OE RELACIONES EXTERIORES 121 o o 121 

6 AG ENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE Mi:_XKO 22 136 111 269 

6 AGROAS EMEX, SA 30 o o 30 

6 0AJ'..'CO OH BIENESTAR S.N.C..1.B O 6 o o 6 

6 BANCO NACIONAL DE COME RCIO EXTERIOR. S.N.C. s o o s 

6 BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS, S N C. SS o o SS 

6 BANCO NACIONAL DEL EJl!:RCfTO, FUERZAAtREA S N.C.. 128 o o 128 

6 
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS 

USUA RIOS 0E SERVICIOS FINANCIEROS 
12 o o 12 

6 
F°""DO DE CARANTIA V FOMENlO PARA LA AGRICULTURA. 

29 o o 29 
GANAD EAIA Y AVICULTURA 

6 INSTITUTO 0( ADM INISTRACIÓN Y AVALÚOS DE BIENE S NACIONALES s o o s 

6 INSTITUTO PARA DEVOLV ER Al PuEBLO LO ROBADO 25 o o 25 

6 
INSTITUTO PAAA EL DESARRO LLO TECMCO DE LAS HACIENDAS 

PÚBUCAS 
6 o o 6 

6 INSTITUTO PARA LA PROTECCIÓN AL AMORRO BANCAR IO 3 o o 3 

6 LOTERIA NACIONAL l7 o o l7 

6 NACIONAL FINANCIERA. 5 N.C. 1 o o 1 

6 SECRETARIA DE HAC IENDA Y PÚBtJCO 23 o o 23 

6 SERVIC IO DE ADMINISTRAC IÓ N TRIBU TAR IA 134 5 4 143 

7 AEROPUERTO INTERNACIONAL FELIPE ANGEL ES. SA OE C.V. 8 19 o 27 

7 
GRU PO AEROPORTUARIO. FERROV1ARIO , DE SERVICIOS AUXILIARES 

Y CONEXOS OL MECA-MAYA · MEX.CA SA D E C.V. 
125 60 3 188 

7 
INSTITUTO DE SEGUR IDAD SOClAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS 

MEXICANAS 
31 3 o 34 

7 TREN M AYA. SA DE C.V 325 68 o 393 

8 COLEG IO DE POSTGRAOUAOOS 222 o o 222 

e COLEGIO SUPERtoR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO 31 o o 31 

8 COMISIÓN NACIONA L DE ACUACU LTURA V PESCA 373 o o 373 

8 COMISIÓN NACtONAL DE LAS ZONAS ÁRIDAS 10 o o 10 

8 OtcONSA. SA DE C V 205 2.868 o 3.0?3 

8 FIDEICO MISO DE RIESGO COMPARTIDO TI o o TI 

8 
INSTITlJTO MEXK:ANO DE INVESTIGACION EN PESCA V 

ACUACULTURA SUSTENTA BLES 
54 o o 54 

e l"STffiJTO NACIONAL D E INVESTIGACIONES FORESTALES , 
l057 o o l,OS7 

AGRICOLAS Y PECUARIAS 

e INSTIT\JTO NACIONAL PAAA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL 

SECTOR RURAL A.C. • o o • 
8 UCONSA. SA DE C. V o S53 o SS3 

8 PROOUCTOAA NACIONAL D E BIOLÓCICOS VETERINARIOS 12 o o 12 

8 SECRETARIA OE AGRKU LT\JRA Y DESARROU O RURAL \LS2 o o \ 452 



8 SERVICIO DE INFORMACIÓN AGROAL IM ENTARtA Y PESQUERA 6 o o 6 

8 SERVtCIO NACIONAL OE lf'.ISPECCION Y CffiTiflCACIÓN DE 33 o Q 33 

8 
SERVICIO NACIONAL DE SANIOAD, 1,.,0CUIOAD Y CALIDAD 

AGROAUMENTARIA 
o 586 o 586 

9 AEROPU ERTOS Y SERVIC IOS AUXILIARES o 678 o 678 

9 
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE 111.GRESOS Y SERVK:IOS 

CONEXOS 
316 12 o 328 

9 FINANCIERA PARA El BIENEST AA 504 o o SO< 

9 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 167 17 o 184 

9 INSTTTVTO WEXICAt..O DEL TRANSPORTE g o o g 

9 
SECRETARIA DE INFRAESllfüCTURA. (Qt.'U/l.¡ICACIONES Y 

mANSPORTES 
4445 25 o 2.470 

g SERVICIO POSTAL MEXtCAl\.O S,935 o o 5,935 

9 SERV1CIOS A LA NAVEGACIÓN EN EL ESPACIO AÉREO MEXICANO 52 o o 52 

10 CENTRO NACIONAL DE METROLOGÍA 16 o o 16 

10 EXPORTADO RA DE SAL. SA DE C.V 67 o o 67 

lO FIOEICOMlSOOE FOMENTO MINERO 21 o o 21 

10 INSTIT UTO MEXICANO DE LA PROPtEOAO INOUSTR tAL 23 o o 23 

10 PROCURAOURfA FEDERAL DEL CONSUMIDOR J22 o o ]22 

lO SECRETAAfA DE ECONOMfA 140 o o 140 

10 SERVICIO GEOLÓC.ICO MEXICANO o 174 o 17,, 

11 CENTRO DE ENSEÑANZA TÉCN ICA INDUSTRIAL 17 o o 17 

n 
CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVAAl.A.005 DEL 

INSTrTUTO POUTEC,..KO NACIONAL 
60 o o 60 

n COLEC10 DE BACHIL LERES J o o J 

n 
COMISION DE OPERAC ION V FOMEN TO DE ACTIVIDADES 

DEL INSTITUTO POUTtC,.,K:O "'ACIONAL 
ll o o 1l 

n CO ... IStóN NACtONAL DE CULTURA FISKA Y DEPORTE S8 J Q 61 

n COMISIÓN NACIONA L DE LIB ROS DE TEXTO GRATU ITOS 47 o o 47 

n CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO 657 o o 657 

11 
COOAOtNACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO 

JUÁREZ 
814 o o 814 

11 EDUCAL SA DE C.V 26 o o 26 

n FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMA.llZAOO DE COMPETENCIA . o o . 
LABORAL V DE CERTIFtCA CIÓN DE co .. ·PETENCIA LABORAL 

n FONDO DE CULTURA ECQNÓMtCA 23 o o 23 

11 IMPRESORA V ENCUADERNADORA PROGRESO, S A. DE C.V. 12 o o 12 

n INSTITUTO NACIONAL D E lA INFRAESTRUCTURA FfStCA EDUCATIVA J8 o o J8 

11 l"'STl11/TO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADUL TOS 7'l2 o o 7'l2 

11 INSTITUTO POU Ti:CNICO NAC IONAL 866 o o 866 

n PATRONATO DE OBRAS E INSTAl.ACIONES DEL INSTITUTO 
12 o o 12 

POUT!C ,.,ICO NACK>f\.AL 

n SECRETARiA DE EOUCACK'.>N PÚBUCA 217 o o 2'7 

11 UNIVERSID AD PEDAGÓGICA NACIO NAL 10 o o 10 

SECRETARIA oe SALUD ll7 J o 140 

ADMI NISTRAC IÓN DEL PATRIMONIO DE lA 6ENEFICENCIA PÚBLICA s o o s 
CENTRO NACtONAL D E EQUIDAD DE GENERO V SALUD 

REPRODUCTIVA 
2 o Q 2 

CENTRO NAOON.Al DE EXCELENClA TECNOLÓGICA EN SALUD 2 o o 2 

CENTRO NACK>NAL DE LA TRANSFUSIÓN SANG UINEA 8 o o 8 

CENTRO NACIONAL DE PROGRAM AS PREVENTIVOS V CONTROL DE 

ENFER MEDADES 
2 21] o 215 

12 CENTRO NACtONAL DE TRASPLANTE S 2 o o 2 
SECTO RlZAOAS CON 

SECRETARIA DE SALUD 

CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCION V EL CONTROL DEL 

VIM/t;:IOA 
J o o J 

CENmO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA V LA 
6 

ADOL ESCENCI A 
o o 6 

COMISK>N FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS 

SANfTARtOS 
52 < o 56 

COMISIÓ N NACION AL DE ARBITRAJE Mt;o1co 1 o o 1 

COMISI ÓN NACIO NAL DE 810 8"1CA 2 o o 2 

COMISIÓN NACIONAL. OESALUO MENTAL V AOtCCIONES 47 10 o 57 

12 CENTROS DE INTEGRACIÓN JlNENlL A.C 178 o o 178 

12 HOSPITAlCENE:RAl •oR. • 7 o 11 

12 t-OSPrTAl GENERAL DE MlxlCO "'OQ EDUARDO UC::EACA " J . o 7 



12 l f\FANTIL DE FEDERICO GÓ,..EZ 9 3 o 12 

12 HOSPITAL JUÁREZ DE ,.,.Ó.ICO 6 . o ., 
12 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROlOClA 8 3 o n 

12 lt-;STITUTO NACtONAL DE CAROtOl.OGIA "K:NACIO CHÁVEZ"' 12 1 o 13 

12 
INSTffUTO NACION AL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION 

"SALVADO R ZUBI RÁW 
o 3'· o 3'· 

12 
INSTITUTO NACIONAL DE El\¡FEQMEOA OES RESPIRATORIAS "ISMAEL n s o 16 casio 'v'ILLEGAS" 

12 INSTITUTO NACtONAl DE MEOICINAGENÓW ICA a o o 13 

12 
INSTnUlO NACIONAL DE NEUROt.OCiA V NEUROC IRUGIA 'MANUEL 

VE LASCO SUÁREZ-
13 2 o IS 

12 INSTITl/TO NACIONAL DE PEDtATRfA 9 s o 1• 

12 
INSTITUTO NACIONA L DE PERINA IOLOGIA "IS!ORO ESPINOSA DE LOS 

REVES" 
2 3 o s 

12 
INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRIA "RAMON DE LA FUEN TE 

3 1 o . 
MUÑIZ" 

12 
l,._SllTUTO NACK>NAL DE AEHABIUTACION "t.UISGUILLERMO IBAARA 

ISARRA" 
o 6 o 6 

12 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PUBLICA 58 o o 58 

12 
LABO RATORIOS DE BIOLCXilCOS Y REACTIVOS DE MEXICO. SA DE 

cv '· o o . 
12 SISTEMA NACIONA L PARA El DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 9S 7 o K>2 

13 
AOMINISTRAOON DEL SISTEMA POR TUARIO NACIO NALALTAMIRA 

SAOEC.V 
7 • o 11 

13 
DEL SISTEMA POA f UAAtO NACIONAL DOS BOCAS, 

SAOECV 
3 6 o • 

13 
AO ... •IN ISTRACtON DEL SrsTEMA PORTUARto NACK>NAL ENSENADA. 

SAOEC.V 
., 3 o a 

13 
DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL GUAYMAS, 

8 8 o 16 
SAOECV 

13 
AOM INtSTAACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL lAZA¡:¡iO 

CÁRDE NAS, SA DE C.V. 
19 o o 19 

AOMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NAC IONAL 
13 

MANZANILLO SA DE C V • 8 o 12 

13 
AOMINISTRACtON DEL SISTEMA PORTUARtO NACIONAL M AZATl.AN. 

SAOECV 
., o o ., 

13 
ADMl fl.ISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL P UERTO 

CHIAPAS SAOEC V 
7 o o 7 

13 
DEL SISTEMA PORTUARIO NACtoNA l PUE RTO 

VAl.lARTA SA DE C V. ''· o o ,. 
13 

ADM INISTRACION DEL SISTEMA POR TUARIO NACIONAL TAMPICO, 

SAOECV 
6 o o • 

a 
DEL SISTE""4A PORTUARIO NACtONAL 

TOPOLOBAMPO . SA DE C V 
19 o o 19 

a ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUAR IO NACIONAL TVXPAN, SA 
2 2 o . 

OECV 

a 
ADMINISTRACION DEL SISTEMA PORTUARIO NACK:>NAL VERACRVZ. 

SA. DE C V 
. s o • 

13 CORRCOOR INTEROCEÁNICO DEL tSTMO DE TEHUANTEPE C 2 o o 2 

13 FIDE ICOMISO UNIVE¡:jSfDAO MARITlMA Y PORTUARIA DE 20 o o 20 

,. cot-•1st0N NACIONAL DE LOS SALARtOS M fNIMOS • o o . 
,. INSTITUTO DEL FONDO fl.ACIONAL PARA ELC0"'1SUMO OE LOS 

TRABAJADORES 
•I o o •I 

"' INSTITUTO MEXICANO DE LA JWENTUO 10 o o 10 

14 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 3 o o 3 

14 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 112 o o 112 

IS COMIS IÓN NACIONAL DE VIVIENDA 7 o o 7 

1S INSTITUTO NACtoNAL DEL SUELO SUSTENTABLE 3• o o "" 
lS PROCURAOUR[A AGRARIA 10 o o 10 

IS REGISTRO NACIONAL "º o o l<O 

lS SECRETARIA DE DESARROLLO ACAARIO, TERRITOf:llAL Y URBANO 113 o o 113 

16 co,.•1sK>N NACK>NAl DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS 766 o o 766 

16 COMISIÓN fl.ACIONAL DEL ACUA 4.292 67 o 4.JS9 

16 COMtStó N NACIONAL FORESTAL 910 8• o 99• 

16 1"'1STITUTO MEXICANO DE TECNOLOClA DEL AGUA 88 o o 8 8 

16 INSTrTUTO NACIONA L DE ECOLOGlA Y CAMBIO CLIMÁTICO 11 o o 11 

16 PROCURADURCA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL AMBI ENTE 310 o o 310 

16 SECRETAR{;\ DE MEDK> V RECURSOS NATURALES 393 o o 393 

18 CENTRO NACIONA L DE CONTROL DE ENERCCA 93 o o 93 

18 COM ISIÓN NACIO NAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVACUAROlAS 2• o o 2• 

18 CO,..ISIÓN NACIONAL PARA EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA 1 o o 1 

18 INSTITUTO MEXICANO DEL PETRóLEO 91 2 1 9• 

18 lfl.STITVTO NACtONA L DE ELECTRICIDAD Y ENERCiiAS ll"""PIAS n o o n 



18 INSTITUTO NACIONAL DE lt.;VESTICACK>l\ES l'iUCLEARES S< 1 1 56 

18 SECRETARÍA DE E"'ERGfA 29 o o 29 

20 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACK>N DE LA POLI TICA OE 

DESARROLLO SOCIAL 
2 o o 2 

20 
CONSEJO NACtONAL PARA El DESARROLLO V LA DE LAS 

PERSONAS CON OfSCAPACIOAD 
5 o o 5 

20 l t>.STrTVTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOClAl 74 o o 74 

20 INSTITUTO NACIONA L DE LAS PERSONAS ADULTAS t-tAYORES 41 1 o '·2 

20 SECRETAAlA. DE BIENESTAR 137 o o 137 

21 FONATUR INFRAESTRUCTURA. SA DE C.V 2B o o 2B 

21 FONDO NACIONAL DE FOf'w'ENTO Al TURISMO 51 1 o 52 

21 SECRETARIA DE TURISMO 17 680 o 697 

2S AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE ., 2 o 93 

V SecrrtMia An1icouupcion y Buen 5 3 o 8 

31 TRIBUNAL SUPER IOR AGRARIO 332 o o 332 

J6 CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA 129 o o 129 

J6 GUARDIA NACtONAL l899 o 19.270 21,l69 

36 PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL 21,5 D 134 412 

36 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓ N CIUDADANA 83 o o 8J 

J6 
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

2 o o 2 
PÚBUCA 

J6 SERVICIO DE PROTECC9ÓN FEDERAL 5 o o 5 

37 CONSEJERÍA JURÍDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL TI o o TI 

J8 CENTRO DE INGENIERIA Y DESARROLLO INDU STRIAL 7J o o 7J 

J8 CENTRO OE. IJl.VESTIGACK)N CIENTiftCA D E YUCATÁ/'\,A.C 49 o o •• 
J8 

CENTRO DE INVESTlGAOON CIENTlftCA Y OE EOVCACION SUP ERIOR 

DE ENSíNAOA. BAJA CALIFORNIA 
46 o o 46 

38 CENTRO DE INVESTIGA CIÓ N EN ALI MENTACIÓN Y DESARROLLO, A.C. 49 o o 49 

J8 CENTRO DE INVESTIGACIÓ N EN MATEMÁTICAS, A.C. 28 o o 28 

J8 CENTRO DE INVESTIGAOÓN EN MATERIALES AVANZADOS.. S.C. 22 o o 22 

J8 CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN Q4.Jf,..ICA APLICADA 19 o o 19 

38 
CENrno DE INVESTIGACIO N y ASISTENCIA EN 1ECNOLOC IA y DISEN O 

DEL ESTADO DE JALISCO, A.C. 
38 o o 38 

38 
CENTRO DE INVESTIGAClON Y DESARROLLO TECNOLOCICO EN 

ELECTROQUfMICA. S.C. 
16 o o 16 

J8 CENTIK> DE INVESTIGACIÓN Y OOCENClA ECONÓMICAS. A.C T1 o o T1 

38 CENTRO DE INVESTIGAClONES BIOLÓGICAS DEL NORO ESTE. S.C. 38 o o J8 

J8 CENTRO DE INVES HGACIO,., ES EN óPTICA. A.C . 12 o o 12 

J8 
CENTRO DE INVESTIGACIO,.,ES Y ESTUDIOS SUPERIORES EN 

21 o o 21 
AHTROPOLOGIA SOCIA L 

38 
CIATEC.AC . ·e ENTRO 0E IN,.,OVAC'°"" APUCADA EN TECNOLOCIAS 

COMPETITIVAS' 
46 o o 46 

'" CIATEQ. A.C CENTRO DE TECNOLOCIA AVANZADA 15 o o 15 

J8 EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE. AC. 39 o o 39 

J8 EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR 115 o o ns 

J8 El COLEGIO 0E MICHOACÁN, AC 22 o o 22 

38 EL COLEGIO DE SA N LUIS, A.C 2 o o 2 

J8 
11\FOTEC CENTRO DE INVESTICACtON E INNOVACION EN 

TECNOLOGlAs 0E LA !"FORMACIÓN Y COMUMCACIÓN 
1 o o 1 

J8 IMIOVASIE,..ESTAR DE ,._1Ex1CO, SAP 1 de CV 150 o o 150 

38 INSTITUTO 0€ [CO LOGfA. A.C. 59 o o 59 

38 lt..STrTUTO DE INVESTIGACIONES OR MARIA LUIS MORA 6 o o 6 

J8 INSTTT\ITO NACK>NAL DE ASTROF IStCA ÓPTICA Y ELECmóNICA 42 o o 42 

J8 
INSTITUTO POTOSINO D E ll'llV[STIGACtON CIENTIFKA Y 

18 o o 18 
TEC/'\OLÓCICA. A.C 

38 
SECRETARIA DE CIENCIA. HUMA,.,, IOADES. TECÑOLOCIA E 

INNOVAC IÓN 
9 o o 9 

45 REGULADORA DE ENERGIA 1 o o 1 

•7 ARCHIVOGE,.,,EAAL DE. LA NACIÓN 7 o o 7 

47 
CO,...ISJON ,._AC!Of\.Al PARA LA ME.JOQACONTlll.UA DE LA 

EDUCACIÓN 
1 o o 1 

47 INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO 33 o o 33 

47 
SERVICtOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 

SOClAL PARA El BIE,.,ESTAA lt.1'55-BIE/'\ESTAAl 
324 1,369 o 1,693 

48 CENTRO DE CAPACITACIÓN CINEN'ATOC.R.ÁFtCA, A.C 6 o o 6 



48 
COMPAN IAOPERAOOAA DEL CENTRO CULTURAL V TURISTICO OE 

TIJUANA SA DE C V 
3 o o 3 

48 ESTVOK>S CHURUBUSCO AZTECA. SA 4 o o 4 

48 FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3 o o 3 

48 FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS AATESANfAs 13 o o l l 

48 INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFÍA 4 o o 4 

48 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA E HISTORIA m o o m 

48 INSTITUTO NAOONAL DE BELLAS ARTES V LITERA llJRA 81 o o 81 

48 l""STJTVTO NACIONA L DE LENGUAS INOiGENAS 8 o o 8 

48 RADIO EDUCA CIÓN s o o s 

48 S(CRETARfA DE CULTURA ' o o 4 

48 TELEVISIÓN METROPOLITANA SA DE C.V 12 o o 12 
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TOTAL JS,006 9,183 19,.524 63,713 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N -3-202 5 

Asegura mos autos 1 Cuidamos pe rso nas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

PUNTO 6.1 PROPUESTA TECNICA Y ANEXO 1 ANEXO TÉCNICO, 

INCISO e) 

Ciudad de México a , 27 de feb rero de 2025 

SECRTARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 
PRESENTE 

En rela ción con la Licitación Públi ca Nacional Electrón ica No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 para la 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025, el que suscribe Victo r Hugo luna 
levario, en mi carácter de representante legal, a nombre de Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de 

C.V., me permito manifestar bajo protesta de decir verdad, lo siguient e: 

Que mi repre sentada presenta propuesta para las partidas 1 y 3 y que, en caso de resultar adjudicado, 
ya sea en una o en las dos partida s en las que participamos, nos comprometemos a otorgar el servi cio 

de aseguramiento vehicular, respetando toda s y cada una de las especificaciones conten idas en el 
presente Anexo 1, Anexo Tecnico y sus Apéndices . 

Nuestra propuesta tecnica cumpl e con las especifi caciones técnicas establecid as. En caso de resultar 
adjudi cados, estas esta rán vigentes de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 hasta las 24:00 :00 
horas del 31 de diciembr e de 2025. 

Victor Hugo Luna Levario 
Representante Legal 

Quali t as Compañía de Seguro s, S.A. de C.V. 

QCS931209G49 
Quáli t as Com pañ ia de Seguros 

www qua litas com.mx 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos perso nas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

ANEXO l. ANEXO TÉCNICO 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL 

DEL PARQUE VEHICULAR PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 

l. Objeto de la contratación 

La contratación tiene como objeto proteger el parque veh icu lar (bienes muebles d e transporte terrestre) 

a cargo o bajo resguardo de la Administración Públi ca Federal, así como los riesgos a que están expuestos 

estos bienes y a sus pasajeros mediante la contratación consolidada del servicio d e aseguramiento 

integral del parque vehicular para las Dependencias y Entidades de la Administración Pública Fede ra l 

para el ejercicio fiscal 2025, 

11. Descripción del servicio 

El presente procedimie nto consta de 3 (tres) partidas, las cuales se detallan a continuación: 

Partida Descripción Unidad de Medida Cantidad de 
Vehículos 

l Vehícu los Administ rativos v Uti l itario s Servicio 35,006 
2 Vehícu los Espec iales y de Emergencia Servicio 9,183 
3 Vehículos de Seguridad Serv icio 19,524 

Se requiere contratar Jos servicios de una compañía aseguradora que otorg ue el servicio requerido que 

satisfaga a cabalidad las características especificada s en el presente ANEXO TÉCNICO. 

Las características del alcance de las coberturas solicitadas se detallan en el APÉNDICE 1 que forma parte 

integra l el presente ANEXO TÉCNICO del serv icio. 

El LICITANTE que resu lte adjudi cado, entregará a LAS PARTICIPANTES de esta contratación consol idada, 

las cartas de cobert ura, las pólizas del asegu ramiento del parque vehicular, correspondientes a cada una 

de ellas, para amparar los riesgos de los vehículos propios, a cargo y/o bajo respon sabilidad y custodia 

de LAS PARTICIPANTES indicadas en el APÉNDICE 11. 

El LICITANTE podrá ofertar una o mas partidas . Dicha ofe rta será por partida completa y se consid erará 

para su adjud icación al LICITANTE que presente las mejores condicio nes por cada una de las partidas en 

que participe. 

Nota . - Durante la vigencia del contrato, LAS PARTICIPANTES podrán rea lizar a ltas y bajas al parque 

vehicula r. 

R.F.C.: QCS931209G49 

" 
O .J6l 1:as U•2 

corn 111x 
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Aseguramos aucas 1 Cuidamos personas 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400- 006400001 -N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 202S. 

111. Vigencia del servicio 

La contrata ción consolida da del Servicio de Aseguramiento Integra l del Parque Vehicular para las 
Dependenc ias y Entidade s de la Administración Pública Federal para el ejercicio fi scal 2025, compre nderá 

de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. 

IV. Lugar y horario donde se prestará el servicio. 

La prestac ión de los servicios será a nivel nacional durante las 24 horas de los 7 días de la semana del 

periodo comprendido de las 00:00:01 hora s del 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 
de diciembr e de 2025. 

La administración de los contratos que der iven de la presente conso lidación será en los inmuebles 
ind icados por LAS PARTICIPANTES en la contratación consolidada y que se relacionan en el APÉNDICE 11. 

V. Disponibilidad Presupuestaria 

LAS PARTICIPANTES adherida s deberán contar con la disponibilidad presupuestaria para cubrir las 

erogaciones que se deriven de la present e contratación consolidada, con cargo a la partida presupuesta! 

34501 "Seguro de biene s patrimo niales" del Clasificador por Objeto del Gasto para la Admini strac ión 

Pública Fede ral. 

VI. Formaliza ción de los contratos 

El LICITANTE ADJUDICADO emit irá la póliza por cada una de LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente 
cont ratació n, así mismo LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente contrata ción forma lizarán sus 

respectivos contratos considerando las mismas especificac ion es técnicas y condiciones establecidas en 

la contra tación consolidada. 

Para el efecto, LAS PARTICIPANTES deberán integrar el inventar io general de los bien es a asegurar 
(vehícul os terrestres) que estén bajo su resguardo, el cual deberá contener cuando menos, los siguientes 

rubros: 

a) Número consecutivo . 

b) ID Ramo. 
e) 
d) 
e) 
f) 
g) 

h} 
i} 

Ramo. 
ID UR. 

Nomb re de la Instit ución. 
Tipo de vehícu lo. 

Uso del vehículo. 
Marca del vehículo. 

S\,lb marca del vehículo. 

. . . 
.. QCS931209G49 . ' .... Ouá 1itas Com pañ ia de Seg uros 

www.q u a lit as.com.mx 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

j) Modelo (año) del vehículo. 
k) Tipo de transmisión del vehículo. 
1) Número de cilindros del vehículo. 

Número de serie del vehículo. 
Número de motor del vehículo. 
Número de pasajeros. 
Valor factura del vehículo. 
Valor actual del vehículo. 
Adaptaciones y equipos especiales del vehículo. 

m) 
n) 
o) 
p) 
q) 
r) 
s) 
t) 
u) 

v) 

Valor de las adaptaciones y equ ipos especiales del vehículo. 
Estado de residencia del vehículo. 
Municipio de residencia del vehículo. 
Domicilio de residencia del vehículo. 

El inventar io de vehículos, deberá ser entregado al LICITANTE ADJUDICADO por cada una de LAS 

PARTICIPANTES, dentro de los 3 días hábiles siguientes a la emisión del fa llo o adjudicación con la 
finalidad de que el LICITANTE esté en condiciones de entregar las pólizas correspondientes. 

VII. Condiciones de precios 

Los precios deberán mantenerse fijos durante la vigencia del contrato. 

Los LICITANTES no deberán considerar como parte de su propuesta económ ica, cargo alguno por gastos 
de financiamiento, com isiones, intermed iación de seguros o figura análoga a agentes o intermediarios. 
Es decir, los precios ofertados deberán incluir todos los costos involucrados con el servicio tales como 
servicios adic ionales, derechos por expedición de pólizas, entre otros, por lo que no pod rán agregar 
ningún costo extra o adicional y los precios se mantendrán inalterables durante la vigencia del contrato 
(póliza) . 

VIII. Forma de pago. 

Con fundamento en los artículos 13 último párrafo , 51 de la LAASSP y 89 del RLAASSP, los pagos que se 
generen por la prestación de los servicios se efectuarán de forma anual dentro de los 20 días naturales 
contados a partir de la presentación de la factura correspondiente, la cual deberá cumplir con los 
requ isitos fiscales aplicables y el visto bueno de aceptación de la póliza y anexos entregados a 
satisfacción de LAS PARTICIPANTES. 

Cabe aclarar que el ajuste, por altas y bajas del parque vehicular, durante la vigencia del contrato que 

celebren LAS PARTICIPANTES, se deberá pagar mensualmente, una vez realizada la conciliación 
correspo ndie nte. 

.. F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Los serv idores públicos encargados de validar las facturas o los documentos que presente el LICITANTE 
ADJUDICADO para el pago, serán los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO. 

El pago se realizará en moneda nacional, de conform idad con el artículo 45, fracción XIII de la LAASSP. 
IX. Penas Convencionales. 

Los supuest os y factor de aplicación de las penas convenciona les, se detallan en el APÉNDICE I, 
"Especif icaciones del Servicio", que forma parte integral del presente ANEXO TÉCNICO. 

X. Indemni zación por mora. 

Adicional al apartado anterior, el LICITANTE ADJUDICADO se hará acreedor de las sanciones e intere ses 
moratorias de conformid ad con lo establ ecido en el art ículo 276, de la Ley de Instit uciones de Seguros y 

de Fianzas y demás aplicables en la materia. 

La notificación y aplicación de los intereses moratorias correspondientes, las realizará el 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES de que se traten, de conform idad 
con los estándares de servicio establecid os en el APÉNDICE l. 

XI. Garantía de cumplimiento . 

De confo rmid ad con lo dispuesto en los art ículos 294, fracción VI, y 15, de la Ley de Inst itucio nes de 
Seguros y de Fianzas, la aseguradora que resulte adjudicada no estará obl igada a presentar una póliza de 
fi anza que garant ice el cumplimiento de los contratos - póliza. 

XII. Anticipos. 

No se otorgarán anticipos en la presente contratación . 

XIII. Forma y término para la aceptación de los servicios. 

Con fund amento en el artículo 84, últ imo párrafo del RLAASSP, el servic io será recibido por el 
ADMINISTRA DOR DEL CONTRATO de LAS PARTICIPANTES que correspondan, quienes serán los 

responsable s de verificar que el servicio se preste en los términos del contrato, así como del presente 
ANEXO TÉCNICO 

XIV. Impuestos. 

LAS PARTICIPANTES pagarán únicamente el imp orte correspondiente al Impuesto al Valor Agregado 
(IVA) que genere el servicio prestado, de conform idad con las disposiciones fi scales vigente s . 

• • QCS9312 09G49 •• • 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-202S 

Aseguramos autos Cuidamos perso nas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 202S. 

XV. Responsabilidad laboral. 

El LICITANTE ADJUDICADO se compromete a que el equipo de trabajo que realice las tareas relacionadas 
con el servicio solicitado para LAS PARTICIPANTES, estará bajo su responsabilidad única y directamente; 
por lo tanto, en ningún momento se considerará a LAS PARTICIPANTES como patrón sustituto, solidario, 
beneficiario o intermediario; por lo que LAS PARTICIPANTES no tendrán relación alguna de carácter 
laboral con dicho persona l y consecuentemente quedarán liberadas de cualquier responsabilidad de 
seguridad social. 

XVI. Confidencialidad. 

El LICITANTE ADJUDICADO guardará la más estricta confidencialidad de toda la información y 

documentación que LAS PARTICIPANTES le proporcionen, por lo que se compromete a no divulgar ni a 
utilizar la in formación que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, así como cuidar los 
documentos y sistemas de información a que tuviera acceso, garantizando la confidencia lidad de la 
inform ación que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la prestación del servicio, dura nte la 
vigencia del contrato. 

XVII. Licencias, autorizaciones y permisos. 

El LICITANTE ADJUDICADO deberá contar con la autorización emitida por la Comisión Naciona l de 

Seguros y Fianzas para operar en el ramo de automóviles, de confo rmidad con lo establecido en el 
artículo 25, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

XVIII. Calidad del servicio. 

El LICITANTE ADJUDICADO deberá garantizar las mejores cond iciones en cuanto a servicio, calidad y 

oportunidad, así como apegarse a los estándares de servicio establec idos en el presente ANEXO TÉCNICO 
y sus APÉNDICES que forman parte integrante del presente ANEXO TÉCNICO. 

XIX. Carta cobertura. 

El LICITANTE ADJUDICADO deberá presentar una carta cobertura al día natural siguiente a la fecha de 
notificación del fallo o adjudicación correspondiente, en la que manifieste , de acuerdo a la partid a o 
partidas adjudicadas, que quedará amparado todo el parque vehicular de LAS PARTICIPANTES que se 
indican en el APÉNDICE 11, en tanto se emitan las pólizas correspondientes a cada una de ellas. Las pó lizas 
deberán ser ent regadas a cada una de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 30 días hábiles siguientes a la 
emisión del fallo. 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos amos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

XX. Requisitos Técnicos. 

El LICITANTE deberá presentar la documentación que se indica a continuación, en papel membretado, 
con nombre y firma del representante o apoderado legal, sin tachadura s ni enmendaduras, asimismo, la 

documentación deberá ser legible: 

a} Presentar escrito de manifestación en el que se compromete a otorgar el serv1c10 de 
aseguramiento vehicu lar, respetando todas y cada una de las especificaciones contenidas en el 
PRESENTE ANEXO TECNICO Y SUS APÉNDICES. 

b) El LICITANTE deberá presentar copia simple legib le de la autorización vigente, emitida por la 

Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, para operar como compañía de seguros en el ramo de 
vehículos que les permita atender lo estab lecido en el APÉNDICE l. 

e) Presentar escrito libre suscrito por el representante legal o persona facultada para 
comprometerse a nombre del LICITANTE en el que manifieste que su propuesta técnica cumple 
con las especifi caciones técnicas establecidas . En caso de resultar adjudicado , éstas esta rán 
vigentes de las 00:00:01 horas de 01 de marzo de 2025 hasta las 24:00:00 horas del 31 de 
diciembre de 2025. 

d) El participante presentará copia simple de al menos una (1) póliza de seguro o las que resulten 
pertinentes, que otorg ue(n) la cobertura de automóviles residentes, con vigencia de al menos 
un año y cumpla(n) con lo siguiente: 

• Que haya(n) sido celebrada(s) dentro de los últim os cinco años. 
• Que su objeto sea aplicable, entendiéndose por aplicable que satisface el aseguramiento 

de vehículos residentes afines al descrito en el APÉNDICE l. 
• Que la flotilla de vehículos asegurados en la(s) póli za(s) presentada(s) sumen , en conjunto, 

al menos 5,000 unid ades en territor io nacional, aseguradas de forma simultánea. 

La(s) pól iza(s) de seguros deberá(n) contener al menos la siguiente información: 

• Razón social de la institución con quien se celebró el contrato. 
• Objeto de la cobert ura en donde se describan sus alcances. 
• Período de cobertura (fecha de inicio y fecha de término) . 

La(s) póliza(s) de seguros deberá(n) presentar se legib les y acompañadas de un escrito resumen 
que contendrá como mínimo los datos señalados. 

Se sugiere que, para efectos de cotejar debid amente la info rmación, indique la ubicaci ón de 
cada requ isito en el escrito alud ido. 

• R.F.C.: QCS931209G49 
•• 

Ouá li tas Compañ ia de Segu ros 

• • .Jt. 



0008 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

e) A efecto de garantizar que los LICITANTES cumplan con los requerimientos de servicio 
establecidos para este aseguramiento, es necesario que los mismos lo acrediten presentando 

la captura de panta lla en la que se reflejen los siguientes parámetr os de calidad pa ra el periodo 
de enero a diciembre 2023: 

• Índice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia igual o mayor a 1.05, 
publicado por la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

• Índice de desempeño de atención a usuarios del buró de entidades financieras de la 
Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 
mayor a 7.0. 

f) Listado o di rectorio de las oficinas de atención a siniestros donde se demuestre que se t iene 
cobertura a nivel nacional , en el cual se deberán incluir domicilios y números de teléfonos de 
oficina. Para acreditar la presencia de oficinas de atención en el territorio nacio nal, el LICITANTE 
podrá presentar un listado por entidad federat iva, región, zona o cualquier otra forma de 
distribución, garantizando que su servicio tenga cobertura a nivel nacional. 

g) Presentar escrito de manifestación de que cuenta con un ej ecut ivo de atención especializado en 
siniestros exclusivo para la cuenta, así como de un ejecutivo comercial que acuda mensualmente 
a las instalaciones de cada una de LAS PARTICIPANTES, para analizar los reportes y siniestros 
pend ientes. (personal adicional a los analistas de siniestros que se solicitan en el APÉNDICE 1). 

h) Presentar escrito de manifestación de que cuenta con las herram ientas necesarias para el 
reporte de siniestros y asistencias viales que permitan visualizar la ubicación del accidente y del 
ajustador. 

i) Presentar escrito de manifestación de que, de resultar adjudicado , enviará reporte electrónico 
mensual de siniestralidad a cada una de LAS PARTICIPANTES, que deberá contener lo siguiente: 
Número de Póliza, Número de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la 

Aseguradora, Número. de Serie, Placas del vehículo, Responsable del siniestro, Ubicación del 
siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripción del Siniestro, Bienes Afectados, 
Cobertura Afectada, Situación actual del siniestro (Pagado, en trám ite, rechazado, finiquitado, 
etc.), Monto Estimado de Daños notificado a la Aseguradora, Monto de Deducib le, Monto 
indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnización , Motivo de Rechazo y Monto no 

Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones, Dependencia/Entidad y 
demás información que sea relevante para LAS PARTICIPANTES, de conformidad con lo 
establecido en el APÉNDICE l. 

j) Presentar escrito de manifestación de que en caso de resultar adjudicado facilitará la revisión 

de documentac ión para trámite de pérdidas totales y robos totales a través de una página en 
l ínea o aplicación. 

k) Manifiesto de compromiso de que, en caso de resultar adjudicado, entregará a cada uno de los 

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS que deriven de la presente consolidación, archivo 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

elect rónico que contenga un Manual informativo/ de usuario donde se establezcan al menos 
los siguientes temas: 

a. Procedimiento a seguir en caso de siniestro. 
b. Números de atención telefónica. 
c. Directorio de oficinas de atención. 

• 1 
Numero 

1 

APÉNDICE 1 

11 

APÉNDICE 111 

APÉNDICE IV 

APÉNDICE V 

Relación de Apéndices 

Nombre 

Especificaciones del Servicio. 

• Partida l. Vehículos Administrativos y Utilitar ios. 

• Partida 2. Vehículos Especiales y de Emergencia . 

• Partida 3. Vehículos de Seguridad . 

Dependen cias y Entidades Particip antes 

Inventar io Vehicular (Resumen y detalle por partida) 

Siniestral idad de Vehículos 

Administradores de los contratos 

Ciud ad de México a , 27 de febrero de 2025 

Víctor Hugo Luna Levaría 
Representante Legal 

Qualitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V . 

R.F.C:: QCS931 209G49 • 
Ouá litas Compañía d e Seguros 

www qualitas com .mx • • . .. 



' 

0010 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos ¡ Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

APÉNNDICE l. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

RESUMEN 

Partida Descripción Unidad de Medida Cantidad de 
Vehículos 

l Vehículos Adm inist rativos y Utilitar ios Servicio 35,006 
2 Vehículos Especia les y de Emergencia Serv icio 9,183 
3 Vehículos de Segur idad Servic io 19,S24 

PARTIDA l 
Vehículos Administrativos y Utilitarios 

Ramo UR Siglas Dependencia o Entidad Vehículos 

TOTAL 35,006 

2 100 PRESI DENC IA 
OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA 

69 REPÚBLICA 

4 100 SEGOB SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN 195 

4 QOO CEPROPIE 
CENTRO DE PRODUCCIÓN DE PROGRAMAS 

36 
INFORMATIVOS Y ESPECIALES 

4 xoo CNB 
COM ISIÓN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE 

1 
PERSONAS 
COMI SIO N NACIONAL PARA PREVENIR Y 

4 voo CONAV IM ERRADICAR LA VIO LENCIA CONTRA LAS 2 
MUJERES 

4 NOO COMAR 
COORD INACIÓN GENERAL DE LA COM ISIÓN 

17 
MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 

4 AOO INAFED 
INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO 

l 
Y EL DESARROLLO MUNICIPAL 
SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA 

4 POO SESIPINNA NACIONAL D E PROTECCIÓN INTEGRAL DE 1 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

4 GOO CONAPO 
SECRETARÍA GENERAL DEL CONSEJO 

4 
NACIONAL DE POBLACIÓN 

4 FOO TFCA 
TRIBUNAL FEDERAL DE CONC ILIACIÓN Y 

26 
ARBITRAJE 

4 E2D TGM TALLERES GRÁFICOS DE MÉXICO 13 

4 EZQ CONAPRED 
CO NSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA 

7 
DISCRIMINACIÓN 

4 KOO INM INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN 50 

5 100 SRE SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES 121 

R.F.C.: QCS931209G49 
:) . Ouá l: tas Compañ ía de Seguros 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

HOO ANAM AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MÉX ICO 22 

GSA AGROASEMEX AGROASEMEX, S.A. 30 

HJO BANCO BIENESTAR BANCO DEL BIENESTAR, 5.N.C., l.B.D. 6 

GON BANCOMEXT 
BANCO NACIONAL DE COMERC IO EXTERIOR, 

5 
S.N.C. 

GlC BANOBRAS 
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS 55 
PÚBLICOS, S.N.C. 

Gl H BANJERCITO 
BANCO NACIONAL DEL EJÉRCITO, FUERZA 

128 
AÉREA Y ARMADA, S.N.C. 
COMIS IÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y 

G3A CONDUSEF DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS 12 
FINAN CIEROS 

HBW FIRA 
FONDO DE GARANTÍA Y FOMENTO PARA LA 

29 
AGRICULTURA. GANADERÍA Y AVIC ULTURA 

AOO INDAABIN 
INSTITUTO DE ADMINISTRACIÓN Y AVALÚOS 

5 
DE BIENES NACIONALES 

HKA INDEP 
INSTITUTO PARA DEVOLVER AL PUEBLO LO 25 
ROBADO 

HH I IND ETEC 
INSTITUTO PARA EL DESARRO LLO TÉCNICO DE 

6 
LAS HACIENDAS PÚBLICAS 

HHN IPAB 
INSTITUTO PARA LA PROTECCIÓN AL AHORRO 

3 
BANCARIO 

HJY 
LOTE RIA 

LOTERÍA NACIONAL 37 
NACIONAL 

HIU NAFIN NACIONAL FINANCIERA. S.N.C. l 

100 SHCP 
SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO 

23 
PÚBLICO 

EOO SAT SERVICIO DE ADMINISTRAC IÓN TRIBUTARIA 134 

HZI AIFA 
AEROPUER TO INTERNACIONAL FELI PE 

8 
ÁNGELES, S.A. DE C.V. 
GRUPO AEROPORTUARIO , FERROVIARIO, DE 

HOC GAFSACOMM SERVICIOS AUXILIAR ES Y CONEXOS, OLMECA- 125 
MAYA -MEXICA, S.A. DE C.V. 

HXA ISSFAM 
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS 

31 
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS 

HOM TREN MAYA TREN MAYA, S.A. DE C.V. 32S 

IZC COLPOS COLEGIO DE POSTGRADUADOS 222 

000 CSAEGRO 
COLEGIO SUPERIOR AGROPE CUARIO DEL 

31 
ESTA DO DE GUERRERO 

100 CONAPESCA 
COM ISIÓN NACIONAL DE ACUACULTURA Y 

373 
PESCA 

• R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

8 IZI CONAZA COMISIÓN NACIONAL DE LAS ZONAS ÁRIDAS 10 

8 vss DICONSA DICONSA, S.A. DE C.V. 205 

8 16L FIRCO FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO 77 

8 RJL IMIPA S 
INSTITUTO MEXICA NO DE INVESTIGAC IÓN EN 

54 
PESCA Y ACUACULTURA SUSTENTABLES 

8 JAG INIFAP 
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES 

1,057 
FORESTALES, AGRÍCOLAS Y PECUARIAS 

8 19H INCA RURAL 
INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO 

9 
DE CAPAC IDADES DEL SECTOR RURAL , A.C. 

8 JBK PRONABIVE 
PRODUCTORA NACIONAL DE BIO LÓG ICOS 

12 
VETERINARIOS 

8 100 SADER 
SECRETARÍA DE AGRIC ULTURA Y DESARR OLLO 

1,452 
RURAL 

8 GOO SIAP 
SERVICIO DE IN FORMACIÓ N 

6 
AGROALIMENTARIA Y PESQUERA 

8 coa SNICS 
SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y 

33 
CERTIFICACIÓN DE SEM ILLAS 

9 JOU CAPUF E 
CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE 

316 
INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS 

9 KCZ FINABIEN FINAN CIERA PARA EL BIEN ESTAR 504 

9 - FONADIN FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 167 

9 AOO IMT INSTITUTO MEXICANO DEL TRAN SPORTE 9 

9 100 SICT 
SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA , 

2,445 
COMU NICACIONES Y TRANSPORTES 

9 J9E SEPOMEX SERVICIO POSTAL MEXICANO 5,935 

9 coa SENEAM 
SERVICIOS A LA NAVEGACIÓN EN EL ESPACIO 

52 
AÉREO MEXICANO 

10 K2H CENAM CENTRO NACIONAL DE METROLOGÍA 16 

10 K2N ESSA EXPORTADORA DE SAL, S.A. DE C.V. 67 

10 K20 FIFOMI FIDEICOM ISO DE FOMEN TO MINERO 21 

10 K8V IMPI 
INSTITUTO MEXICANO DE LA PROP IEDAD 

23 
INDUSTRIAL 

10 LAT PROFECO PROCURADUR ÍA FEDERAL DEL CONSUM IDOR 322 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400 -006400001 -N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

100 SE SECRETARÍA DE ECONOMÍA 140 

L3P CETI CENTRO DE ENSEÑANZA TÉCNICA IN DUSTRIAL 17 

CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS 
L4J CINVESTAV AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITÉCNICO 60 

NACIONAL 

LSN COLBACH COLEGIO DE BACHILLERES 3 

COMISIÓN DE OPERACIÓN Y FOMENTO DE 
L6H COFAA IPN ACTIVIDADES ACADÉMICAS DEL INSTITUTO 13 

POLITÉCNICO NACIONAL 

L61 CONA DE 
COMISIÓN NACIONAL DE CULTURA FÍSICA Y 

58 
DEPOR TE 

L6J CONALITEG 
COMISIÓN NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO 

47 
GRATUITOS 

L6W CONAFE 
CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO 

657 
EDUCATIVO 

000 CNBBBJ 
COORDINACIÓN NACIONAL DE BECAS PARA 

814 
EL BIENESTAR BEN ITO JUÁREZ 

L8G E DUCAL EDUCAL S.A. DE C.V. 26 

FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS 

L9T CONOCER 
NORMALIZADO DE COMP ETENCIA LABORAL Y 

4 
DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA 
LABORAL 

MAR FCE FONDO DE CULTURA ECONÓMICA 23 

MAX IEPSA 
IMPRESORA Y ENCUADERNADORA 

12 
PROGRESO, S.A. DE C.V. 

MDE INIFED 
INSTITUTO NACIONAL DE LA 

38 
INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA 

MOA INEA 
INSTITUTO NAC IONAL PARA LA EDU CACIÓN 

722 
DE LOS ADULTOS 

BOO IPN INSTITUTO POLITÉCNICO NAC IONAL 866 

MGC POI IPN 
PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES DEL 

12 
INSTITUTO POLITÉCNICO NAC IONAL 

100 SEP SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 217 

AOO UPN UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL 10 

100 SSA SECRETARÍA DE SALUD 137 

EOO APBP 
ADMINISTR ACIÓ N DEL PATRIMONIO DE LA 

5 
BENEFIC ENCIA PÚBLICA 

LOO CNEGSR 
CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GÉNERO 

2 
Y SALUD REPRODUCT IVA 

• • -t- R.F.C.: QCS931209G49 .. Quálitas Compañ ia de Segu ro s 
www.qua litasco m .m x 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

1Q1 
············· . 
Aseguramos autos 1 Cuidamos perso nas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

TOO CENETEC 
CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA 

2 
TECNOLÓGICA EN SALUD 

100 CNTS 
CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSIÓN 8 
SANGUÍNEA 
CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS 

000 CENAPRECE PREVENTIVOS Y CONTROL DE 2 
ENFERMEDADES 

QOO CENATRA CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 2 

KOO CENSIDA 
CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y 

3 
EL CONTROL DEL VI H/SIDA 

ROO CENSIA 
CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA 

6 
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 

soo COFEPRIS 
COM ISIÓN FEDERAL PARA LA PROTECC IÓN 52 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

MOO CONAMED COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO 1 

voo CONBIOÉTICA COMISIÓN NAC IONAL DE BIOÉTICA 2 

YOO CONASAMA 
COM ISIÓN NACIONAL DE SALUD MENTAL Y 

47 
ADICCIONES 

M7K CIJ CENTROS DE INTEGRACIÓN JUVENIL, A.C. 178 

NBB HGGEA 
HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA 

4 
GONZÁLEZ" 

NBD HGM 
HOSPITAL GENERAL DE MÉXICO "DR. 3 
EDUARDO LICEAGA" 

NBG HIMFG 
HOSPITAL INFANTIL DE MÉXICO FED ERICO 

9 
GÓMEZ 

NAW HJM HOSPITALJUÁREZ DE MÉXICO 6 

NBV INCAN INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA 8 

NCA INCARD 
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOG ÍA 

12 
"IGNACIO CHÁVEZ" 

NCD INER 
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES 

11 
RESPIRATOR IAS "ISMAEL cosía VI LLEGAS' 

NCH INMEGE N 
INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA 13 
GENÓMICA 

NCK INNN 
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGÍA Y 

13 NEUROCIRUGÍA "MANUEL VELASCO SUÁREZ" 

NCZ INP INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRÍA 9 

NDE INPER 
INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOG ÍA 

2 
"ISIDRO ESPINOSA DE LOS REYES" 

M7F INPRF 
INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATR ÍA 

3 
"RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ " 

4- '" 11 R.F.C.: QCS931209G49 
... Quál ita s Companía de Seguros 
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NDY INSP INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PÚBLICA 

NEF BIRM EX 
LABORATORIOS DE BIOLÓGICOS Y REACTIVOS 
DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 

NHK SNDIF 
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO 
INTEGRAL DE LA FAMI LIA 

J2Y 
ASIPO NA ADM INISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 
ALTAMIRA NAC IONAL ALTAMIRA, S.A. DE C.V. 

J2P 
ASIPONADOS ADM INI STRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

BOCAS NACIONAL DOS BOCAS, S.A. DE C.V. 

J2R 
ASIPONA ADMINIS TRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

ENSENADA NACI ONAL ENSENADA , S.A. DE C.V. 

J2Z 
ASIP ONA ADM INISTRACIÓ N DEL SISTEMA PORTUAR IO 
GUAYMAS NACIONAL GUAYMAS, S.A. DE C.V. 

J3A 
ASIPONA LÁZARO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 

CARDE NAS NACIONAL LÁZARO CÁRDENAS, S.A. DE C.V. 

J3B 
ASIPONA ADM INISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

MANZANI LLO NACIO NAL MANZANILLO, S.A. DE C.V. 

J2T 
ASIPONA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

MAZATLÁN NACIONAL MAZA TLÁN, S.A. DE C.V. 

J3C 
ASIPONA PUERTO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 

CHIAPAS NACIONAL PUERTO CHIAPAS, S.A. DE C.V. 

J2V 
ASIPO NA PUERTO ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

VALLARTA NACIONA L PUERTO VALLARTA. S.A. DE C.V. 

J3D ASIPONA TAMPICO 
ADMIN ISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUAR IO 
NACIONAL TAMPICO, S.A. DE C.V. 

J2W 
ASIPONA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO 

TOPOLOBAMPO NACIONAL TOPOLOBAMPO, S.A. DE C.V. 

J2X ASIPONA TUXPAN 
ADMINI STRACIÓ N DEL SISTEMA PORTUARIO 
NACIO NAL TUXPA N, S.A. DE C.V. 

J3E 
ASIPONA ADMINISTRAC IÓ N DEL SISTEMA PORTUARIO 

VERA CRUZ NACIONAL VERACRU Z, S.A. DE C.V. 

AYH CllT 
CORREDOR INTEROCEÁNICO DEL ISTMO DE 
TEHUANTEPE C 

j4v FUM PM 
FI DEICOMISO UNIVERS IDAD MAR ÍTIMA Y 
PORTUARIA DE MÉXICO 

PBJ CONASAMI 
COMISIÓN NACIONAL DE LOS SALARIOS 
MÍNIMOS 

P7R INFO NACOT 
INSTITUTO DEL FOND O NACIO NAL PARA EL 
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

VUY IMJUVE INSTITUTO MEXICAN O DE LA JUVENTUD 

AOO PROFEDET 
PRO CURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA 
DEL TRABAJO 

100 STPS 
SECRETARÍA DEL TRAB AJO Y PREVIS IÓN 
SOCIAL 

58 

4 

95 
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3 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
Aseguramos autos 1 Cuidamos perso nas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

QCW CONAVI COMISIÓN NACIONAL DE VIVIENDA 7 

QDV INSUS 
INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO 34 
SUSTENTABLE 

QEZ PA PROCURADURÍA AGRARIA 10 

BOO RAN REGISTRO AGRARIO NACIO NAL . 140 

100 SEDA TU 
SECRETARÍA DE DESARRO LLO AGRARIO, 113 
TERRITORIAL Y URBANO 

FOO CONANP 
COMISIÓN NACIONAL DE ÁREAS NATURALES 

766 
PROTEGIDAS 

BOO CONAGUA COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 4,292 

RHQ CONAFOR COMISIÓN NACIONAL FORESTAL 910 

RJE IMTA 
INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOG ÍA DEL 

88 
AGUA 

RJJ INECC 
INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGÍA Y CAMBIO 

11 
CLIMÁTICO 

EOO PROFEPA 
PROCURADURÍA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 310 
AMBIENTE 

100 SEMARNAT 
SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y 

393 
RECURSOS NATURALES 

TOM CENACE CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA 93 

AOO CNSNS 
COMIS IÓN NACIONAL DE SEGURIDAD 24 
NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS 

EOO CONUEE 
COMISIÓN NACIONAL PARA EL USO EFICIENTE 

l 
DE LA ENERGÍA 

TOO IMP INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓ LEO 91 

TOK INEEL 
INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRICIDAD Y 33 
ENERGÍAS LIMPIAS 

TOQ ININ 
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES 

54 
NUCLEARES 

100 SENER SECRETARÍA DE ENERGÍA 29 

VQZ CONEVAL 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA 2 
POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIA L 
CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y 

VRW CONADIS LA INCLUSIÓN DE LAS PERSO NAS CON 5 
DISCAPACIDAD 

LOO INAES 
INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMÍA 

74 
SOCIAL 

V3A INAPAM 
INSTITUTO NAC IONAL DE LAS PERSONAS 

41 ADULTAS MAYORES 

R.F.C.: QCS931209G49 
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No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

100 BIENESTAR 1 SECRETARÍA DE BIENESTAR 137 

W3S 
FON ATUR 

FONATUR INFRAESTRUCTURA. S.A. DE C.V. 28 
INFRAESTRUCTURA 

W3N FON ATUR FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 51 

100 SECTUR SECRETARÍA DE TURISMO 17 

coo A EFCM 
AUTORIDAD EDU CATIVA FEDERA L EN LA 

91 
CIUDAD DE MÉXICO 

100 SABG Secretar ía Anticorrupción y Buen Gob ierno 5 

100 
TRIBUNALES 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO 332 
AGRARIOS 

FOO CNI CENTRO NACIO NAL DE INTELIGENCIA 129 

HOO GN GUARDIA NACIONAL l,899 

DOO OAPYRS PREVENC IÓN Y READAPTAC IÓN SOCIAL 245 

100 SSPC 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 

83 
CIUDADANA 

GOO SESNSP 
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA 

2 
NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

BOO SPF SERVICIO DE PROTECCIÓ N FEDERAL 5 

100 OEF 
CONSEJERÍA JURÍDICA DEL EJECUTIVO 

11 
FEDERAL 

9ZU CIDESI 
CENTRO DE INGENIER ÍA Y DESARROLLO 

73 
INDU STRIAL 

90Q CICY 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE 

49 
YUCATÁN, A.C. 

CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTIFICA Y DE 
9ZW CICESE EDUCACIÓN SUPERIOR DE ENSENADA, BAJA 46 

CALIFORNIA 

9ZY CIAD 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN 

49 
ALIMENTACIÓN Y DESARROLLO, A.C. 

90C CIMAT 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN 

28 
MATEMÁ TICAS, A.C. 

90E CIMAV 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN MATERIA LES 

22 
AVA NZADOS, S.C. 

90U CIQA 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN QUÍMICA 

19 
APLICADA 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y ASISTENCIA EN 

901 CIATEJ TECNOLOGÍA Y DISEÑO DEL ESTADO DE 38 
JALISCO, A.C. 

90K CIDETEQ 
CENTRO DE 1 NVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

16 

···... ' 
• R.F.C.: QCS931209G49 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

90M CIDE 
CENrno DE 1 NVESTIGACIÓN y DOCENCIA 

17 
ECONÓM ICAS, A.C. 

900 CIBNOR 
CENTRO DE INVESTIGACION ES BIOLÓGICAS 

38 
DEL NOROESTE, S.C. 

90S CIO CENTRO DE INVESTIGACION ES EN ÓPTICA, A.C. 12 

90W CIESAS 
CENrno DE INVEST IGACIONES y ESTUD IOS 

21 
SUPERIORES EN ANTROPOLOGÍA SOCIAL 

90G CIATEC 
CIATEC, A.C. "CENTRO DE INNOVACIÓ N 

46 
APLICADA EN TECNOLOGÍAS CO MPETITIVAS" 

90Y CIATEQ 
CIATEQ , A.C. CENTRO DE TECNO LOG ÍA 

15 
AVANZADA 

91C COLEF EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C. 39 

91E ECOSUR EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR llS 

911 COLMICH EL COLEGIO DE MI CHOACÁN , A.C. 22 

91K COLSAN EL COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. 2 

INFO TEC CENTRO DE INVESTIGACIÓN E 
91M INFOT EC INNOVACIÓN EN TECNOLOGÍAS DE LA l 

INFORMACIÓN Y COMUNICAC IÓN 

91A IB DE MÉXICO INNOVABIENESTAR DE MÉXICO, S.A.P.I. de C.V. 150 

91Q INECOL INSTITUTO DE ECOLOG[A, A.C. 59 

91S INSTITUTO MORA 
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSÉ 

6 
MARÍA LU IS MORA" 

91U INAOE 
INSTITUTO NACIONAL DE ASTROF [SICA, 

42 
ÓPTICA Y ELECTRÓN ICA 

91W IPICYT 
INSTITUTO POTOSI NO DE INVESTIGACIÓN 

18 
CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA, A.C. 

90)( SECIHTI 
SECRETARIA DE CIENCIA, HUMAN IDAD ES, 

9 
TECNOLOGÍA E INNOVAC IÓN 

100 CRE COMIS IÓN REGULADORA DE ENERG[A 1 

EZN AGN ARCH IVO GENERAL DE LA NACIÓN 7 

AYN MEJOREDU 
COMISIÓN NAC IONAL PARA LA M EJORA 

l 
CONTINUA DE LA EDUCACIÓN 

MDL IMER INSTITUTO MEXICANO DE LA RAD IO 33 

AYB INPI 
INSTITUTO NACIO NAL DE LOS PUEB LOS 

631 
INDÍGENAS 

SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO 
AYO IMSS-BIENESTAR MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL 324 

BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-00640000 1-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

L3N ccc CENTRO DE CAPACITACIÓN 
6 

CINEMATOGRÁFICA, A.C. 

COMPAÑÍA OPERADORA DEL CENTRO 
L6U CE CUT CULTURAL Y TURÍSTICO DE TIJUANA, S.A. DE 3 

c.v. 

L8P 
ESTUDIOS 

ESTUDIOS CHU RUBUSCO AZTECA, S.A. 4 
CHURUBUSCO 

L9Y FICIN E FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3 

VZG FONART 
FONDO NACIONAL PARA EL FOMENTO DE LAS 

13 
ARTESANÍAS 

MDC IMCINE INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFÍA 4 

DOO INAH 
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA E 

277 
HISTORIA 

EOO INBA L 
INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y 

81 
LITERATURA 

MDB INALI 
INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS 

8 
INDÍGENAS 

FOO E RADIO RADIO EDU CACIÓN 5 

100 CULTURA SECRETARÍA DE CULTURA 4 

MHL CANAL22 TELEVISIÓN METROPOLITAN A, S.A. DE C.V. 12 

GYR IMSS INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1,991 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVIC IOS 
GYN ISSSTE SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL 375 

ESTADO 

BOO CONAMER 
COM ISIÓN NACIONAL DE M EJORA 

3 
REGULATORIA 

ANEXO UNO 

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

PARTIDA l. VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS 

Correspondiente al Servicio de Aseguram iento Integral del Parque Ve hicula r para la 
Administración Púb lica Federa l para el ejerc icio fiscal 2025, a cargo y/o baj o 
responsab ilidad y custodia de las Depende ncias y Entidades, siempre y cuando 
forme n parte del patrimonio d e las Dependencia s y Ent idad es de la Administración 
Púb lica Federal y que sean de interés asegurable (en ade lante "EL ASEGURADO"). 
correspondient e a la pó liza de Autos y Responsab ilid ad Civil Viajero emitida por la 
empresa que result e adjudicad a (en ad elant e "LA ASEGURADORA") . 

.. . 
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Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Las Dependencias y Entidades requieren cubrir los riesgos a que están expuestos los 
bienes descritos en el presente "ANEXO UNO", así como aquellos inherentes a su 
operación y fu nc ionamiento, relati vo a la pól iza de seguro Póliza de Autos y 
Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo sigui ente: 

PÓLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO 

CONDICIONES GENERALES 

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la 
junta de aclaraciones serán parte integrant e de la póliza que el OFERENTE ganado r 
emita para el aseguramiento del Parque Vehicular propio de "EL ASEGURADO". Las 
cláusulas siguien tes deberán formar parte de la póliza. 

CLÁUSULA PRIMERA. CONTRATO 
El presente Cont rato se celebra en términos del Artículo 50, fracción IV de la Ley 
Sobre el Contrato de Seguro , mediante el cual "LA ASEGURADORA" se compromete 
a indemnizar a "EL ASEGURADO" de acuerdo con los lím ites, sublímites, coberturas 
y cláusulas de esta especificación; por su parte "EL ASEGURADO" se compromete a 
pagar la prima correspondiente y cump lir con el clausulado de esta póliza. 

CLÁUSULA SEGUNDA. ASEGURADO 
La presente póliza se expide a favor de las Dependencias y Ent idades de la 
Adm inis tración Pública Federal, así como aquellas que en un futuro llegasen a 
integrar se, denominadas en adelante como "EL ASEGURADO". 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO 
Amparar con cobertu ra amplia, todos los vehículos prop iedad a cargo y/o bajo 
responsabilidad y custodia de uEL ASEGURADO". La convocante precisa que el 100% 
del uso de las un idades está relacionado con las actividades sustantivas d e cada 
Dependencia y Entidad consolidada en la convocatoria. 

CLÁUSULA CUARTA. VIGENCIA 
La presente pó liza tiene vige ncia a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 
2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025, la cua l podrá ser 
ampliada mediante petición por escrito de "EL ASEGURADO" a uLA 
ASEGURADORA". 

En caso de requerirse dicha ampliación, ésta se realizará con fundamento a lo 
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamie nto y Servicios del 
Sector Público. 

CLÁUSULA QUINTA. TERRITORIALIDAD 
Esta póliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y par a cubri r daños 
que ocurra n dentro de l territorio de los Estados Un idos Mexic anos. 

CLÁUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS. 
"LA ASEGURADORA" admite amparar con este seguro tod os los veh ícu los 
propiedad, a cargo y/o bajo respo nsab ilidad y custodia de uEL ASEGURADO" , 
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones , campers o casetas , 
rem olques, laboratorios móviles , así como: vehículos de gasolina, eléc t ricos, anfibios, 
motocicletas, cuatrimotos, etc. 

Dichos vehícu los constituyen el parque vehicular asegurado cuya relac ión de 
unidades se entrega en medio magnético . El 100% del uso de las uni dades 
vehiculares está relacionado con los asuntos de la competencia y funciones de uEL 
ASEGURADO ". Se precisa que "LA ASEGURADORA" deberá presentar el listado de l 
parque vehicular junto con la póliza. 

• • R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA SÉPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS 

Riesgos Cubiertos Descripción 
Básicos 

Adicionales 

Daños Materiales 
Robo Total 
Robo Parcial 
Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se 
consideran ocupantes del vehículo aquellos que viajen en cabina; así 
como hasta 12 ocupantes que viajen en batea 
Responsabilidad Civil en bienes y personas 
Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisión y pago de fianza o 
caución, garantías por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de 
corralón hasta 100 Unidades de Medida y Actualización (UMAS) vigente 
al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, grúa, maniobras e 
infracciones). 
Servicios de Asistencia Vial sin límite 
Gastos de Remolque y Maniobras 
Muerte Accidental del Conductor 
Indemnización por Muerte y/o pérdidas orgánicas de los ocupan tes. 
Equipo Especia l 
Crista l convencional y en su caso, blindado 
Adaptaciones y/o Conversiones. 
Daños por la Carga y Contaminación Ambiental (para los vehícu los que 
se indiquen en el parque vehicular) 
Responsabilidad Civil Cruzada. 
Prelación de Condiciones 
NO adhesión 
Reinstalación Automática de equipo especial, adaptaciones y blinda j e 
Prescripción 
Vandalismo 
Daños por Transportación 
Desvielamiento por Inundación 
Cobertura Automática 

CLÁUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LÍMITES DE RESPONSABILIDAD) 

DAÑOS MATERIALES: 

Suma asegurada Modelos 
Valor factura 2021a2025 

Valor comercial más el 10% 2000 a 2020 
Valor convenido 1999 y anteriores 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicu lar e l valor del equipo especial 
y/o adaptaciones en los vehículos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado 
en el presente "ANEXO UNO", los cuales deberán incluirse en la cobertura por daños 
materiales. 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400 -006400001-N-3 -2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Esta cobertura ampara los daños o pérdidas materiales que sufra el vehículo a 
consecuen cia de los siguientes riesgos. 

a) Colisiones y vuelcos. 
b) Rotura de cristales: parabrisas, laterale s, aletas, medallón, quemacocos, 

sunroof, incluyendo cristale s bl indados. 
e) Incendio, rayo y explosión. 
d) Ciclón, huracán, granizo, terremoto, erupción volcánica, alud, derrumbe de 

tierra o piedras, caída o derrumbe de construcc iones, edificaciones, 
estructuras u otros objetos, caída de árboles o sus ramas e inundación. 

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de carácter 
obrero, m ítin es, alborotos populares, motines o de personas mal 
inte nciona das durante la realización de tales actos, o bien, ocasionados po r las 
medidas de represión tomadas por las autoridades legalmente recono cid as 
que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos. 

f) Daños por su Transporta ción. Ampara los riesgos de varadu ra, hundimiento, 
incendio, exp losión, colisión, vuelco, descarrilamiento o caída del medio de 
transporte en el que es desplazado el Vehículo Asegurado, la caída del 
Vehícu lo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, 
así como la contribución por avería gruesa o por cargos de salvamento . 

g) Los daños ocasionados a consecuencia de vandalismo. 
h) Desvielamiento por inundación. 
i) Tránsito de unidades en todo tipo de terreno . 
j) Gastos de remo lque y maniobras del siniestro al lugar de reparación. 

ROBO TOTAL: 

! Suma asegurada Modelos 
Valor factura 2021a2025 

Va lor comercia l m ás el 10% 2000 a 2020 
Valor convenido 1999 y anter iores 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el va lor del equipo especial 
y/o adaptaciones en los vehículos que lo requie ran , de acuerdo con lo especificado 
en el presente "ANEXO UNO ", los cuales deberán incluirse en la cobe rtu ra por robo 
total. 

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehículo Asegurado y las pérdidas o daños 
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Tot al, así 
como el gasto de remolque, corralón y maniobras del lugar donde sea recuperado, al 
corralón y al lugar de reparación. 

ROBO PARCIAL Robo de componentes inter iores y exteriores del veh ículo 
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones. 

• R.F.C.: QCS931209G4.9 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

LIMITES DE RESPONSABILIDAD: 

Componentes interiores y exte riores de Hasta e l 15% del Valor factura o Valor Conven ido de la 
fábrica unidad según corresponda 

Equip o Especial y/o Adaptac iones 
Hasta e l 100% va lor del Equipo Especial y/o 
Adaptaciones especificados en el parque vehicu lar 

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la respo nsab ilid ad civil en que 
incurra "EL ASECiURADO", o cualquier persona que con su consentimiento expreso 
o tácito use el vehículo, y que a consecuencia de dicho uso cause daños materia les a 
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros. 

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con 
motivo de su responsabil idad civi l, hasta el límite máx imo de responsabil idad 
establecido en la carátu la de la póliza, los gastos y costos a que fuere condenado "EL 
ASECiURADO" o cua lquier persona que con su consentimiento expreso o tác ito use 
el Vehículo Asegurado. 

La presente póliza ampara la obligación de cubrir el concepto de Daño Moral al que 
fuere condenado "EL ASEGURADO" o conductor autorizad o para usar el vehículo 
asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes de l vehículo tanto de la cabina 
como los que v iajan en la batea. 

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS: 

Aplicándose los límites por evento, como sigue: 

Tipo de vehículo Sublímite de la cobertura 

Autos $4'500,000 .00 M.N. 

Camiones y/o Autobuses $4' 500,000.00 M.N. 

Motocicletas $3' 500,000 .00 M.N . 

Blindados $4'500,000.00 M. N. 

Vagonetas $4'500,000.00 M.N. 

Unidades de Transporte de Pasajeros $4'50 0,000.00 M.N. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTRÓFICA EN EXCESO: Esta cober tura opera en 
exceso de la Suma Asegurada de Responsabi lidad Civil hasta por un monto de 
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anua les, sin reinstalación 
automática, amparando todo el parque vehicular asegurado. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS OCASIONADOS POR LA CARCA: 
Tratándose de vehículos destinados al transporte de mercancías de acuer do a lo 
ind icado en el parque vehicular, siempre que la carga se enc uentre a bordo de l 
vehículo aseg urado o cuando el remolque sea arrastrado por el Veh ículo Asegurado, 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Asegurarnos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

este seguro se ext iende a cubrir la Responsabilidad Civil de "EL ASEGURADO" por 
los daños a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que 
tra nsporte hasta por el límite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad 
Civil o Responsabilidad Civil catastróf ica en exceso, según sea e l caso. 

RESPONSABILI DAD CIVIL ECOLÓGICA : Ampara la Responsabil idad Civil Ecológica 
en que incurra "EL ASEGURADO" por daño s a terceros en sus b ienes y/o pe rsonas 
por contaminación, ocasionada por la carga que transporte, h asta por la suma de 
$2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/lOOM.N.) por evento. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el daño que "EL ASEGURADO " 
ocasione a sus bienes, con el vehíc ulo de su propiedad amparado mediante esta 
pó liza , sin importa r dónde se hayan causado, así como las lesiones de perso nas 
invo lucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cab ina del veh ículo 
destin ada para el transpo rte de personas; hasta por el monto de Suma Aseg u rada 
indicado en la cobertura de Respo nsabi lida d Civil por Da ños a Terce ros y/o 
Responsabilidad Civi l Catastrófica en Exceso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsa b ilidad Civi l en que 
incurra "EL ASEGURADO" o cualquier pers ona que con su consent imiento expreso 
o tácito use el veh ícu lo asegurado y que a consec uencia de dicho uso cau se les iones 
corporales o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehículo asegurado, 
incluyendo la indemnización por daño moral a la que en su caso sea condenado 
mediante sentencia ejec utoriada por la autoridad · competente, hasta el límite 
máximo de responsab ilidad para esta cobert ura. 

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fue re condenado "EL 
ASEGURADO" o cualquier p erso na que con su consent imiento expreso o tác ito use 
el vehículo asegurado, en caso de juicio civil segu ido en su contra con mot ivo de la 
Responsabilidad Civil Oc upa ntes . Esta cobert u ra no aplica para personas físicas que 
hagan uso d e un autotransporte, debidamente autorizado para transportar 
pasajeros. 

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el d año ocasionado por "EL 
ASEGURADO" a cualquier física q ue haga uso de un autotransporte, 
debidamente autori zado para t ran sportar pasaje ros mediante concesión , cont rato o 
perm iso d e auto ridad compete nte. Est a cobertura no aplica para terceros ocupantes 
del vehículo. 

Bienes Cubiertos 
Esta cobertura aplica en caso de que "EL ASEGURADO" incu rra en Responsabilidad 
Civil por los daños causados a terceros (también se conside ran terceros a los 
empleados de "EL ASEGURADO" , que se enc uentren a bordo o sean t ransportados 
en c ualquiera de las un idade s vehi culare s terrestres propiedad , a cargo y/o bajo 
respon sab il idad y c ustod ia de "EL ASEGURADO" regis t radas en esta póli za, para . . . . .. ... 

.., R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
Aseguramo s autos 1 C 1...damos pers onas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

transportación de personal en vehículos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad 
propia de las funciones operativas o administrativas de "EL ASEGURADO". 

Riesgos Cubiertos 
La Responsabilidad Civil en que incurra "EL ASEGURADO" como consecuencia de 
los accidentes en los que las personas o empleados sufran lesiones corporales, 
pérdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean 
transportados en vehículos que para tal efecto "EL ASEGURADO" le indique a "LA 
ASEGURADORA" med iante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma . Lo 
anterior, en términos del presente "ANEXO UNO". 

Límites de Responsabilidad por Pasajero 

Límite Máximo de Responsabilidad 

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Gastos Médicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Asistencia Médica 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Equipaje Amparado 

GASTOS MÉDICOS A OCUPANTES: Esta cobert ura ampara el pago de gastos 
médicos por concepto de hospitalización, medicamentos , atención médica, 
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones 
corporales que sufra "EL ASEGURADO" o cualquier persona ocupante del vehículo. 
Se consideran ocupantes del vehículo aquellos que viajen en la cabina, así como 
hasta 12 ocupantes que viajen en batea. Aplicándose los límites por evento y como 
un Límite Único y Combinado, como sigue: 

Tipo de Vehículo Límite de Cobertura 

Aut os $500,000.00 M. N. 

Camiones y/o Autobuses $600,000.00 M. N. 

Motocicletas $250,000.00 M. N. 

Blindados $500 ,000.00 M. N. 

Vagonetas $700 ,000.00 M. N. 

Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N. 

Pregunta de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 105 de Qual itas, Apé ndice 1, Especificaciones del serv1c10 pág. 17 de 114 Limites de 
respo nsab ilidad por pasajero. Se solicita amablemente a la convocante aclara r el limite que sol icita en Gast os 
Méd icos para unidades de Transporte de Pasajeros por $2,000 ,000.00 (dos m illones de peso s). Ya que en este 
tipo de uni dades los Gasto s médicos operan só lo para el conductor , pues los pasajeros queda n am parados en 
la cobe rtura de RC Pasajer oNi ajero para la que solic itan 6000 UMAS. Favor d e p ronunc iarse al respecto . 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos aut os J Cuida mos personas 

No. LA-06-400-006400001-N-3 -2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Respuesta : Se establece que el limite de responsabilidad de gastos medicos a ocupantes será de 6000 UMAS 
vigentes al momento del siniestro de confo rmidad a lo estable cido en la clausula octa va suma aseg urada 
(Limite s de Responsabilid ad) aparatado Gastos Medicos a Ocupantes del Apéndice 1 Especificaciones Técn icas, 

del Anexo l. Anexo tecnico de la presente convoc atoria. 

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADO" o del conductor, 
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehículo amparado , se 
vea invo lucrado en procedimientos penal es o civiles. Cubre el pago de honorar ios de 
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en 
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caución, garan t ías po r muerte de 
terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infracciones hasta 100 
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el límite de Suma 
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Daños a Terceros 
y/o Responsabilidad Civil Catastrófica en Exceso. 

Muerte Accidental e> Pérdidas Orgánicas del conductor y/o para cada uno de los 
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniest ro 
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro 

Límite Máximo de Responsabilidad %dela Suma 
Asegurada 

Pérdida de la Vida 100% 
Amba s manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100% 
Una mano y un pie 100% 
Una mano o un pie y la v ista de un ojo 100% 
Pérdida total del brazo o una mano 50% 
Pérdida total de una pierna o un pie 50% 
Pérdida total de t res dedos comp rend iendo el pulgar o el índice de una man o 30% 
Amputación parcial de un p ie comp rendiendo todos los ded os 30% 
Pérdida del maxilar inferior 30% 
Pérdida total de un ojo 30% 
Sordera completa 25% 
Pérdida total del pulgar y del índice de una mano 25% 
Pérdida total del pulgar sólo 25% 
Pérdida total del Índice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20% 
Pérdida total del índice 15% 
Pérdida total del pu lgar de un pie 5% 

CLÁUSULA NOVENA. DEDUC IBLES 
El criterio para apl icar el deducible a cualquiera de las cobe rturas señaladas será de 
acuerdo a la suma asegurada de la cobertura contratada al cual se le aplica rá el 3% 
para Daños Materiales y 5% para Robo Total. 

Cobertura Deducible 

Daños Mater iales 
3% Valor Factura o Valor Comercial al momento 
del sinie stro, o Valor Convenido , según 
corresponda . 

• • • R.F.C.: QCS931209G49 

• •• • 

Quálitas Compa 1'iía de Seguros 
\Nww.quortas com.rnx 



0028 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
Aseguramo s autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Cobertura Deducible 

S% Valor Factura o Valor Comercial al momento 
Robo Total del siniestro, o Valor Conven ido, según 

corresponda . 
Robo Parcial S% del monto de la pérdida. 
Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible 
Responsabilidad Civil Catastrófica en Exceso: Sin deducible 
Daños por la carqa Sin deducible 
Responsab ilidad Civil Ecológica Sin deducible 
Gastos Médicos a Ocupantes (incluye 

Sin deducible conduc tor 
Defensa Legal. Sin deducible 
Muerte Accidental del Conductor y 

Sin deducible ocupantes. 
Rotura de Cristales 3% del Valo r del Cristal Dañado 
Equipo Especial: Sin deducible 
Adaptaciones y Conversiones Sin deducible 
Responsabilidad Civi l Viajero Sin deducible. 

CLÁUSULA DÉCIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES 

A) EQUIPO ESPECIAL: 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el valor del equipo especial en 
los vehículos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el presente 
"ANEXO UNO", se amparan los Daños Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil 
del Equipo Especial reportado. 

Se entenderá por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en cualquier 
vehículo (autos, camiones, motocicletas, vehículos blindados, laboratorio móvil, etc.), 
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de "EL ASEGURADO"; tales 
como, pero no limitados a: computadoras, torreta, radiotransmisor, micrófono, sirena, 
videocámara, logotipos, tumba burros, spot -light, sistema de posicionamiento global 
(GPS), equipo radiolocalizado r satelital, equipo de telec omun icac ione s y electrónico, 
y en general cualquier equipo requerido para el uso del Vehícu lo Especializado. 

El equipo especial está amparado por los riesgos de daños materiales, robo total y 
robo parcial , incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de 
"EL ASEGURADO" y, además, cuando estos vehículos se encuentren estacionados o 
circulen durante las operaciones propias de "EL ASEGURADO" quedarán cub ie rtos 
en su totalidad los riesgos señalados en la Cláusula Séptima. 

Se ampara el blindaje de los vehículos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin 
depreciación alguna), y las unidad es de modelos anteriores, con una suma 
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 CuidJmos personas 
No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

entendido que este valo r es adic ion al al valor del vehículo, el cua l se ca lcula rá de 
acue rdo con lo establec ido en la Cláusula Octava. 

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES: 

"EL ASEGURADO " espec ifica rá en su parque vehicular el valo r de las Adaptaciones y 
Conversiones de los vehícu los que lo req uiera n. De acuerd o con lo especi f icado en el 
presente "ANEXO UNO" amp ara los Dañ os Materiales, Robo Total y Responsabilidad 
Civi l de Adaptac iones y Conversiones reportadas. 

Se con sid era adapta c ión y/o conversión t oda modificación o adición en carrocería, 
estruct ura, recubrim ient o, mecan ism o, campers, casetas, cajas que req u iera el 
vehíc u lo aseg urado pa ra su funcion amie nto. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. DECLARACIÓN DE PÉRDIDA TOTAL 
Cu ando el costo de la reparación del daño sufr id o por el veh ículo exceda del 65% de 
la suma asegurada q ue dicho vehíc u lo tuviere en el momento inmed iato ant erior al 
sin iestro, a solicitud de "EL ASEGURADO", deberá considerarse que hu bo pérdida 
tota l. 

La carta de pérdida tota l deb erá entreg arse en un plazo máximo no mayo r a cinco 
días hábi les a partir de la determinac ión de la valuación del siniestro, debiendo 
sust entar el porce ntaj e de daños . 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE 
KMO. 
Para t odos los vehícu los sin límite de evento, incluyendo los casos en que los 
vehíc ulos sufran algún siniestro o avería que les impida desp lazarse con su prop io 
impu lso, en cuyo caso "LA ASEGURADORA" p roporc ionar á los se rvic ios de ar rastre 
de g rúa, incluyendo man iobras de traslado de la carga que transporta y de su 
remo lqu e. Se ampara la asistencia desde cualqui er punto de la Repúbl ica sin límite 
de k i lometraje. 

Nota de Junta de Aclaracio nes: 
Pregunta 74 de GNP, Asistencia de Viaj es y asistencia vial KM O pag . 20. 
Se soli cita atentamente a la convocante confo rmar que dicha clausu la aplica conforme a los 
estab lecido en el inciso 16. 
Respuesta: respecto al numera l 16 del apartado "Con dic iones espec iales aplicab les a todo s los 
vehículo s del apéndi ce 1, se precisa q ue el porcentaje al que hace referenc ia será sobre el parque 
vehicu lar de cada dependencia o entidad asegurada. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA 
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. 

• R.F.C.: QCS$31 209G4 9 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los veh ícu los (motoc icletas, 
vehículos, camiones, autobuses , etc.) que provoque daños a los m ismos o el 
homic id io intencional en sus personas. 

Quedará entendido que "EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos 
de cada uno de los asegurados que viajen en las un idades aseguradas con esta 
cobertura. 

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el 
transcurso del viaje. 

La suma asegurada será de 6,000 UMAS vigente al momento del sin iestro, por 
pasajero. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE 
SINIESTRO 
Los licitan tes incluirán en su propuesta técnica los procedimientos ope rativos de 
"qué hacer" en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia 
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran 
esta póliza . 

"LA ASEGURADORA" entregará a "EL ASEGURADO" el documento en el que se 
haga constar que ha sido not ificada la Cabina de Siniestros de 11LAASEGURADORA", 
respecto a las condiciones particulares de la póliza a efecto de no tene r discrepancia 
en caso de reporte de siniestro. 

"LA ASEGURADORA" habilitará la notificación en tiempo rea l a t ravés de correo 
electrónico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea 
solic itado por "EL ASEGURADO", con la finalidad de dar seguimiento al m ismo. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO. 
11LA ASEGURADORA" está de acuerdo en que la presente pó liza sea mod ificada pa ra 
su amplia ción a través de un convenio modificatorio, siempre y cuando "EL 
ASEGURADO" lo solicite por escrito. 

En caso de requerirse de dicha ampliación, ésta se realizará con fundamento en lo 
dispuesto en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

Cualquier ampliación de cobertura se establecerá con base en lo estipulado en esta 
cláusula y se tramitará como un endoso con cobro de prima a prorrata. 

l!t R.F.C.: QCS931209G49 
Oual itas Cornparíía de Seguros 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. NO CANCELACIÓN DE PÓLIZA 
La póliza que se expida pa ra amparar el servicio no podrá ser cancelada por ningún 
motivo durante el período de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por 
"EL ASEGURADO", siempre y cuando sea por responsabilidad de "EL ASEGURADO". 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO 
Si el conte nido de la póliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, "LA 
ASEGURADORA" deberá respetar y realizar los cambios necesarios a las pó lizas 
emi ti das, ajustándose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Jun ta 
de Aclaraciones, de conformidad con lo est ip ulado en el Artícu lo 52 de la Ley de 
Adquisic iones, Arrendamiento y Servicios del Sector Púb lico. 

DÉCIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES 
La va lidez del presente seg u ro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubiere 
inc urrido en er ror u omisión en la administra ción de la pól iza como alta, descr ipció n, 
número de ser ie, no. de motor, inclu sión de los bien es aseg urad os, o en el trámite de 
documentac ión de cua lqui era de sus funcionari os o rep resentantes, con 
retroactividad desde el primer día del in icio de vigencia del contrato. Ante un er ror u 
omis ión podrá aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un 
movimiento de alta o de baja. 

Nota de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 75 de GNP, Apéndice 1 Espec del servicio , errores u omisiones, se solicita atentamente 
a la convocante confirmar que se consi derará como "Alta" la inclusi ón de una adaptación no indica 
d esde el in ic io d e vigencia la cua l tendrá el cobro de prima cor respond iente. Favor de p ronun ciarse 
al respecto. 
Respuesta : es cor recta su aprecia c ión, en esos supuestos podrá aplicarse el cobro de pr imas 
correspondiente de un movimiento de alta . 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. TARIFA 
Se entre garán a inicio de vigencia de la póliza las tar ifas pact adas por todo el parq ue 
vehic ular, m ediant e m edio magnético, o en su defecto la tar ifa vigente de la 
asegurador a adjud icada a esa fecha y su fórmu la de descuentos aplicados hasta 
llegar a la tar ifa ofrecida (memoria de cálculo) y en todos los casos se sujetarán a los 
lím ites y cond iciones de cobert ura de estas condiciones especiales. Por el 
inc ump limiento de este p unto se aplicará una pena convenc iona l de acuerdo con el 
cuadr o de estánd ares de serv icio. La tarifa aceptada deberá respetarse durante toda 
la vigencia para cualquie r movimiento solicitado por "EL ASEGURADO ". 

CLÁUSULA VIGÉSIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD 

• • • R.F.C.: QCS9312 09G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

"LA ASEGURADORA" deberá remitir mensualmente a "EL ASEGURADO", dentro de 
los siguientes diez {10) días naturales contados a partir del término del mes de que 
se trate, a través de medios magnéticos y/o electrónicos y en formato Excel dos 
reportes de siniestralidad. 

El primero de los reportes deberá contener los movim ientos registrados en el mes 
que se reportan y el segundo reporte incluirá la siniestral idad acumulada a partir del 
inic io de vigencia de la póliza y hasta el último día natural del mes que reporta. 

Ambos reportes deberán detallar: el Número de Póliza, Núme ro de Siniestro, Fecha 
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Número de Serie, 
Placas del vehículo, Responsable del siniestro, Ubicación del siniestro (Entidad y 
Municipio), Causa del Sin iestro, Descripción del Siniestro, Bienes Afectados, 
Cobertura Afectada, Situación actual del siniestro (Pagado, en trám ite, rechazado, 
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Daños notificado a la Asegu radora , Monto de 
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizac ión, Motivo 
de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o 
Recupe raciones. 

En caso de siniestros que afecten la sección de Responsabilidad Civil, adicionalmente 
se deberá proporcionar Nombre de l Tercero, Afectado/Reclamante, Monto 
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero. 

No obstante que la vigenc ia de la póliza hubiese concluido, "LA ASEGURADORA" 
deberá remitir los dos reportes mensuales de siniestra lidad en tanto existan 
siniestros en trámite. 

CLÁUSUU1 VIGÉSIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE 
LÍMITES 
Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o límite s, durante la 
vigencia de la póliza, "LA ASEGURADORA" devolverá o cobra rá de acuerdo con la 
tarifa inicial a prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso 
para el cobro o devoluc ión de prima no devengada. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SECUNDA. COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS 
ADQUISICIONES 
Queda entendido y convenido entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que 
se amparan en forma automática las nuevas adquisiciones desde el momento que 
"EL ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informará de 
dichas adquisiciones dentro de los 30 días naturales posteriores a la fecha en que se 
tenga posesión de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tar ifas 
de la póliza. 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400 -006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA . NO ADHESIÓN 
Los tér minos y condiciones estab lecidos en la pre sente pól iza fueron acordados y 
fijados libremente entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que éste 
es un contrato de NO AD HESIÓN y por lo tanto no se ubi ca en el supuesto p revisto 
en el Artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa vi rt ud 
esta póliza no requ ie re ser registrada ante la Comisión Naciona l de Seguros y Fianzas. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. DE BUENA FE 
Se conviene por ambas partes tanto "EL ASEGURADO" como "LA ASEGURADORA" 
acepta r en términos del Artíc ulo 50, fra cció n IV de la Ley Sob re el Contrato de Seguro , 
ren unciar a la rescisión del contrato por la omisión o inexacta declaración de los 
hechos a que se refie ren los artícul os 8, 9y10 de la citad a Ley. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. NO SUBROGACIÓN 
Una vez pagada la indemniza ción correspondiente a "EL ASEGURADO", este no se 
verá oblig ado a subrogar los derechos a "LA ASEGURADORA" cuando la o el 
responsable del daño haya o hayan sido emp lead os o personal de "EL ASEGURADO", 
así como cualquier otra Dependencia o Ent idad de la Administración Púb lica Federal. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. REINSTALACIÓN AUTOMÁTICA DE SUMA 
ASEGURADA 
Establece que cua lquier parte de la suma asegurada que se reduz ca por efecto de 
siniestro amp arado por la pó liza será reinstalada automáticamente, sin cobro de 
prima. 

• R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos aucos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA. ESTÁNDARES DE SERVICIO 

Concepto 

Ent rega de carta cobertura 

Emisión de la póliza 

Reportes de sini estralidad 
(mensual y acumu lado) 

Carta de pérdida total por 
daño materia l 

Carta de pérdida total por 
robo 

Emisión de endosos 

Proporcionar el número de 
siniest ro 

Propo rcion ar información de 
cualquier siniestro reportado 
al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO vía correo 
electró nico 

Tiempos de llegada del 
ajustador. 

Tiempo de revisión de 
document ación para solic itar 
comp lem ento de 
documentación o dar carta 
rechazo para 
indem nizacion es 
Tiempo de entrega del 
cheque y finiquito del 
sini estro después de entrega 
de documentación 

Tiempo para autorización de 
reparación en agencias o 
tall eres. 

"' R.F_C.: QCS931209G49 
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Tiempo de Respuesta 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondiente, a más tardar al sigui ente día natural 
de la notificación del fallo. 
"LA ASEGURADORA" se ob liga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO corres pondi ente, a más ta rdar 30 días hábi les 
posteriores a la notificación del fallo 
"LA ASEGURADORA" se obliga a ent regar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO cor respondiente, dent ro de los siguientes 10 días hábi les 
poster iores al cierre del mes que cor responda. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a ent regar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondi ente, la carta de pérdida total en un plazo 
no mayor a 5 días hábiles a partir de la determinación de la pérdida 
total, para daños materia les. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida tota l en un plazo 
no mayor a 30 días natu rales para el caso de robo total, contados a 
part ir de su reporte a la aseguradora. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondiente, dentro de los 5 días hábil es a partir de 
recibida la solicitud. 

"LA ASEGURADORA" deberá proporc ionar lo al usuario, a más ta rdar 
dentro de las siguientes 3 horas, contadas part i r del reporte del 
siniestro. 

"LA ASEGURADORA" deberá proporc iona rlo al ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO correspondiente, a más tardar al día hábil sigu iente. 

"LA ASEGURADORA" deberá llegar en má ximo 45 minutos en la 
zona metropolitana y máximo 3 hor as en car rete ra y zona s rurale s. 

"LA ASEGURADORA" tend rá 10 días hábiles, a p arti r de la recepción 
de la info rmac ión. 

"LA ASEGURADORA" deberá entregar los, máximo 30 días naturales a 
partir de la rece pción que cumpla con los requerimiento s que 
apl iquen normativamente para el caso 

"LA ASEGURADORA" deberá autorizar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO la rep aración del vehículo en la agencia o taller qu e 
corresponda , duran te las 72 horas sigu ientes, a partir de la recepci ón 
formal del mism o. En caso de que el prestador del seNicio just ifique 
un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente , el p lazo será el 
acordado entre amba s partes. 

O uá l1¡as Corroc. ·'11él de SegL:ro s 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400 001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMI NISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL2025 . 

· Concepto ; , · _ ·. .. '.Tiempo -de Respuesta .'.; '._ · ·. ·_ ·:. , .. : :. , ,, ... ! 

Tiem po de reparac ión 

Tiempo de llegada del servicio 
de grúa 

Expedición y ent regas de 
reci bo y/o fact ura de 
deducib le 

"LA ASEGURADORA" deberá repa rar en un máximo de 30 días 
natura les a part ir de que se ingrese el vehículo al taller y/o agencia 
de cualquie r daño m ateria l. En caso d e que el prestador del serv icio 
jus tifi que un plazo adi cional y éste sea aceptad o po r escrito por 
parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el 
p lazo será el acordado ent re ambas artes. 
"LA ASEGURADORA" deberá llegar en máximo 1 hora en la zona 
metropolitana y en m áximo 5 horas en carretera zonas rurales 
"LA ASEGURADORA" deberá ent regar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspond iente, el recibo y/o fac t ura pa ra el pago de 
deducib le en un máx imo de 2 días háb iles, a partir de la 
dete rmi nación del daño. 

CLAUSULA V IGESIMA OCTAVA. ESTÁNDARES DE SERVICIO DE REPARACIÓN DE 
UNIDADES 
Los vehículos de modelo 2022 en adelante serán repa rados en agenc ias 
auto m ot rices. Los vehíc ulos d e m odelo 2021 y anter iores serán reparados en los 
ta lleres de la red de "LA ASEGURADORA ". 

• • • • • • 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramo s auLos 1 Cuidamos pers onas 
No. LA-06-400-006400001-N-3 -2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHÍCULOS 

1. "EL ASEGURADO" entregará la lista de vehículos por asegurar a "LA 
ASEGURADORA" agrupados de acue rdo con las categorías que esta le 
especifique. "LA ASEGURADORA" deberá entregar un inciso por cada vehículo 
especificado por cada "ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dich as 
categorías. 

2. En caso de indemnización por pérdida total de cualquier vehículo, "EL 
ASEGURADO" ent rega rá ún icam ente la siguiente doc umentación (según 
apliq ue): 

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS {AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.): 

a) Acta Administrativa Interna de "EL ASEGURADO". 

b) Factura de origen endosada. De no contar con la factura origina l "LA 
ASEGURADORA" aceptará copia simple endosada o en su defecto constancia 
de su ext ravío fi rmad a por funcionario autorizado de "EL ASEGURADO" y/o a 
fa lta de ésta, acta notar iada de propiedad y/o nombre de la aseguradora 
detal lando los datos del vehículo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se 
hará constar que dicho bien es de prop iedad federal y que f ig ura en los 
inventar ios respect ivos. 

e) Comprobantes de los ú ltimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma 
vigente en la m ater ia o, cons t ancia de no adeudo emit ida por la inst it ución 
responsab le de la recaudación de im puestos o, const ancia de derecho de 
contro l vehicu lar o similar. 

d) Comprobante del último pago de verificación de emisión de gases 
contam inantes, de acuerdo a la norma vigente en la mat eria. (En caso de qu e 
aplique). 

e) Baja de placas de circulación. 

f) Acta del Minister io Público sel lada , con acreditac ión de propiedad y 
autentificación, sólo en caso de Robo Total. 

3. En caso de que "EL ASEGURADO" adeude tenenc ias y/o pago de la ú ltima 
verificac ión de emisión de gases contaminantes (de acuerdo con la norma 
vigente en la materia). estos conceptos podrán ser descontados del importe de la 
indemnización respectiva; para lo cual, se deberá contar con la autorización de los 
serv idore s púb licos de "EL ASEGURADO" encargados de administrar y vigi lar el 
cont rato y el presente "ANEXO UNO" en su respectivo ámbito de competencia. 

4. Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este "ANEXO 
UNO" , "LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentación y a 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos aucos 1 Cuidamos personas 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

enviar a "EL ASEGURADO" comunicados en caso de existir alguna observación o 
aclaración sobre dicha documentación. 

Estos comunicados serán causa de interrupción de la prescripción. En caso de 
que "EIL ASECiURADO" no reciba comunicación alguna por parte d e "LA 
ASEGURADORA" en un t érmino de diez días hábiles con tad os a partir del día 
siguien te en que se reciba la documentación correspondiente, se entende rá que 
la reclamación está totalmente documentada y que "LA ASEGURADORA" acepta 
en forma automática realizar el pago de la indemnizaci ón de que se trate. 

S. En caso de pérdidas totales de cualq uiera de los veh ículos, la base de 
indemnización a pagar será la suma asegurada de la unidad (valo r fact u ra o valor 
comercial más 10% o valor convenido, según sea el caso). 

6. En el caso de pérd ida tota l de los vehículos administrati vos que se encuentren en 
poder de "EL ASECiURADO", "LA ASEGURADORA" deberá ret irar e l salvamento 
en un p lazo no mayor a 90 días naturales contados a partir de la fecha de 
determinación de la pérd ida total. 

7. Quedan cubiertos los daños caus ados por todo tipo de carga transportada en los 
vehículos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de "EL 

8. Quedan cubiertos los da ños materiales que sufra el vehículo asegu rado 
ocasionados por su propia carga, así como los daños que fuera n causados por el 
arrastre de un rem olque , las pérdidas o daños causados por inundació n. 

9. Las altas y bajas de vehículos se podrán efectuar ante "LA ASECiURADORA" en 
forma retroactiva. La solicitud de alta o baja ret roactiva podrá presentarse en un 
periodo que no supere los 90 días naturales. 

10. Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se 
podrán solicitar a "LA ASEGURADORA" en forma retroa ctiv a. 

11. Los autos que ing rese n por primera vez al parque veh icula r de "EL ASEGURADO" 
por adquisición, transferencia, donación, comodato, ent re otros, contarán con 
cobertura automática. 

12. "LA ASIEGURADORA" entregará dentro de los siguientes t rein ta días natu rales 
contados a partir del inicio de vigencia, la ta rifa que especifique la prima total de 
cada uno de los vehícu los propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia 
de "EL ASECiURADO": 

a) En el caso de altas de vehículos, sol icitadas por "EL ASEGURADO" durante la 
vigencia de la póliza, "LA ASEGURADORA" deberá aplicar la tar ifa antes 
mencionada, cobrando únicamente los días comprendidos po r el per iod o a 
partir de la fecha solic itad a y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente. 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

b) Para las altas de los vehículos que no se encuentren especificados en la tarifa 
antes mencionada "LA ASEGURADORA", a solicitud de "EL ASEGURADO", 
deberá entregar en un térm ino de diez días hábi les contados a partir de dicha 
solicitud la cotización respectiva para la aceptació n de "EL ASEGURADO". 

e) Las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberán considerar los mismos 
términos y condiciones establecidos para "EL ASEGURADO" en el presente 
"ANEXO UNO". 

13. "LA ASEGURADORA" deberá entregar al inicio de la vigencia el listado de los 
ta lleres y age ncias que conforman su red, mismo que deberá ser act ualizado y 
ent regado tr im est ralme nte a "EL ASEGURADO", con la fin alidad de que ésta , a 
través de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de 
e legir o reasignar dentro del listado proporc ionado por "LA ASEGURADORA" , el 
talle r o la agenc ia que mejor convenga a los intereses de "EL ASEGURADO". 

14. "LA ASEGURADORA" atenderá el siniestro sin necesidad de presentar la póliza o 
inciso; bastará con ver ificar el núme ro de serie del vehíéulo y que el conductor 
presente cualq uier identificac ión ofic ia l y/o comp robator ia q ue lo acredite com o 
perso nal act ivo de "EL ASEGURADO". 

15. Las indemn izac iones deberán efectuarse por Reparación, Recuperación 
Económica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solic itado por "EL 
ASEGURADO". 

Para el t rám ite de reposic ión en especie, "EL ASEGURADO" deberá rem itir e l 
impor t e ac um ulad o de los sin iest ros para q ue "LA ASEGURADORA " info rme de 
manera oficial el importe total a cargo de "EL ASEGURADO" con la apl icación del 
deduc ible correspondiente. 

"EL ASEGURADO" remitirá la auto rización por escrito a "LA ASEGURADORA", 
indicando el número y tipo de un idades a adqu irirse. 

16. "LA ASEGURADORA" proporcio nará gra tu it ame nte, cuan do así sea solicitado por 
"EL ASEGURADO" a través de un comunicado realizado vía correo electrónico y/o 
llamada telefónica por "EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables 
Administrat ivos, el servicio de grúa, el cual será hasta de un 10% del parque 
veh icular de "EL ASEGURADO" du rante la vigencia de la pó liza, sean o no 
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podrán ser otorgados 
desde cualquier parte de la República Mexicana y hasta cualquier parte de la 
m isma, pa ra cualqu ier vehíc u lo prop iedad de "EL ASEGURADO". 

•· 

Nota de junta de aclaraciones: 
Pregunta 73 de GNP, Apéndice 1, Especificaciones del servicio, Partida 1 Inciso 16 pag. 28: 
Se solic ita amab lemente a la convocante confirmar que el servicio de grúa el cua l será hasta 
un 10% del parque vehicular, aplica únicam ente para las un idades que sufran una falla 
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CONTR A TACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

mecánica o aver ía que les impida desp lazarse por propio impulso y que d icha aver ía se pod rá 
corrobo rar por parte de la aseguradora. Favor de pronuncia rse al respecto . 

Respuest a: No se confir m a, los arrastres derivados de sin est ros son ilimitados de conformidad 
con lo establec id o en la cláusula decima segunda, asistencia de viajes y asistencia v ial desde 
km O.d el apéndice 1 espec ificac iones del servicio del anexo l. Anexo tecnico de la presente 
convocatoria. 

Respecto al num eral 16 del apa rtad o "Co ndiciones especia les aplicables a todos los vehícu los 
del apéndice 1, se prec isa que el porcen taje a que hace referencia, será sobre el parque 
ve hicu lar de cada depe ndencia o entidad asegu rada. 

17. "LA ASEGURADORA" p roporcionará los números cel u lares y de l equipo de 
radioco mun icación de al menos un ejec ut ivo especia lizado en sin iest ros y un 
ejecut ivo come rcial, f acult ados para la to m a d e d ec isiones a fi n de que se b rinde 
aten ción espec ial y personalizada en caso de siniest ros relevantes a solic itud de 
"EL ASEGURADO". 

Dichos ejec ut ivos servi rán de enlace para la atención, seg uimiento y conclusión 
de siniest ros en cualqu ier parte de la Repúbl ica Mexicana, por lo que deberá n ser 
localizab les durante las 24 horas de los 365 días del año, y deberán con t ar con 
toda la información de las redes de "LA ASEGURADORA" y del presente .. ANEXO 
UNO". 

18. "LA ASEG URADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos 
que conozcan las condi ciones específi cas (pago de sini est ros), cap acitado s en las 
cond iciones del presen te "ANEXO UNO" , para la atención personaliza d a y 
excl usiva de los siniestros d e "EL ASEGURADO", en u n horar io de atención 
m ínim o de 09:00 a 18:00 hora s, deberán proporci onar sus nom b res, correo 
elect rónico, telé fon os fij os, m óviles y equipos de rad iocomunicación en los que se 
les pueda loca lizar durante las 24 horas de los 365 d ías del año. Sin perju icio de 
qu e los Respo nsabl es Admini st rat ivos puedan requerir la presencia de dichos 
ana listas en cualqui er momen to pa ra la conc lusión de los siniestros. 

19. Para los sin iestro s donde el cond uctor no t enga licencia o no sea del tipo 
adecua do, "LA ASEGURADORA" no se eximirá de la atención y procedencia del 
sin iestro , siem pre que la u nidad se encuentre amparada. 

20. Se am paran los da ños causados por d isparos de arma de fuego, los cuales serán 
considerados como un solo evento y se ap licará un solo deducible . 

21. "LA ASEGURADORA" autoriza expresam ente el arrastre de remolques . Las grúas 
para arrastre de vehícu los bli ndados debe rán ser con las caracter íst icas que 
perm itan realizar la manio bra d e acuerdo al peso y t ipo d e bl indaje. 

22. "LA ASEGURADORA" cu bri rá la colisió n y/o vuelco entre unidades d e "EL 
ASEGURADO", y/o con terce ros, y/o con cualquiera de los bienes patrimo ni ales 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramo s autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentro y fuera de las instala ciones , y 
aplicará un solo deducible por evento . Se considerará como evento cualquier tipo 
de colisión y/o vue lco de dos o más unidades (es deci r, quedará incl uido cualquier 
alcance de dos o más unidades). 

23. Se ampara la responsabilidad lega l en que incurra el conducto r con fundamento 
en la normativ idad vigente en la materia, la asistenc ia legal al mismo y pago de 
fianza que éste requiera, en el caso de que, der ivado de la ocurrencia del siniestro, 
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viaj en en cabina o batea 
del vehículo asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona. 

24. Se amparan los daños a los veh ícu los, derivados de vandalismo, motín, riña , actos 
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los daños derivados del 
siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptará ning una pena lización adiciona l. 

25. Se cubren los daños a las partes bajas de vehículos y/o pérdidas totales al trans ita r 
fuera de caminos pavimentados. 

26. Se amparan los gastos médicos de las personas que v1aJen fue ra del 
compartim iento , caseta o cabina, pero dentro de la caja o redi las de pick upo 
camiones amparados por la póliza, bajo los mismos límites estab lecidos para la 
cobertura de gast os médicos ocupantes. 

27. Para el caso de que se exceda el lím ite cont rata do en la cobertura de Gastos 
Médicos, se cubrirá a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un 
límite ad ic ional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta m il pesos 00/100 M.N.) por 
persona, hasta un máximo de $450,000.00 (Cuat rocientos cincuenta mil pesos 
00/100 M.N.) por even t o du rante la vigencia de la pól iza en e l Agregado Anual, a 
solicitud de "El ASEGURADO". 

28. En caso de Pérdida Total, "LA ASEGURADORA" deberá entregar a "El 
la determinación correspondiente por escrito, en un plazo no 

m ayor a tre int a d ías contados a partir de que la unidad ingrese al centro de 
va luac ión o taller designado. 

29. "LA ASEGURADORA" deberá entregar por escrito a "EL ASEGURADO" el monto 
del deducible cuando este proceda, en un plazo máximo de 5 días há b iles a partir 
de la fecha de la solicitud. 

30. "LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparaciones de todos los 
veh ículos se llevarán a cabo con refacciones nuevas y originales . 

31. "LA ASEGURADORA" aut oriza reparar, repone r o recons t ruir los daños 
ocasionados a vehículos blindados, con el fabricante o proveedor que efec t uó 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

d icho blindaje. "EL ASEGURADO " se reserva el derec ho de elegir e l fabricante o 
proveedor que efectúe dicho blindaje. 

32. Cuand o "LA ASEGURADORA" no haga fre nte a sus obligaciones de rivadas de la 
ocurrencia de un siniestro, ésta deberá cubrir a "EL ASEGURADO" los gastos que 
éste efectúe o real ice ta les como pero no limitados a: gastos de t raslad o, 
m ecán icos, transportación, hospedaje , alimentos, entre otro s. Tales gastos serán 
re integrados por "LA ASEGURADORA" , prev ia pres entac ión de cualquier t ipo de 
com p roban te que acredite el gasto. Así también deberá expedir cuando sea 
necesario , comprobantes fi scales por concepto de pagos o gastos vincu lados al 
sin iest ro, tales como: deducible, pago de grú a, a favor de "EL ASEGURADO" , 
siempre y cuando se enc uentren debidamente soportados. 

33. "LA ASEGURADORA" exim irá a "EL ASEGURADO" el pago de cualquier 
dem érito. 

34. En caso de indemnización por muerte o lesiones cor porales que suf ra el 
cond uctor y/o acompañantes de l vehículo asegurado, la documentación que se 
p resentará por cada fina do o lesion ado será: 

• Parte inicial de los hechos elabo rado por la autoridad. 
• Acta de defunción , en su caso. 
• Iden t ificac ión oficial. 
• Hoja de benefic iarios suscrita ante "EL ASEGURADO" (por ej emplo: 

desig nación de beneficiarios del segur o de vida institucional) y para el 
caso de pa rt iculare s que no sean servidores púb lico s, sucesión legal. 

• Documentos de identificación de los benefici arios. 

Lo especif icado en este "ANEXO UNO" tiene prelación sob re las cond iciones 
gen erale s, y lo estip ulado por convenio expreso por par te de "LA ASEGURADORA" 
en cada uno d e los ramos y sub ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos 
amparados. 

Las excl usiones establec idas en las condiciones genera les de '1LA ASEGURADORA", 
de cada una de las c láusulas de esta pól iza q ue se deri ve de este "ANEXO UNO" , 
serán aplicab les siempre y cuando no se contrapongan con lo esti pu lado en este 
"ANEXO UNO" . 

. . 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACI ONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06 -400-006 400001 -N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACIÓN 
DEL SERVICIO 

l. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR 

A. "EL ASEGURADO" podrá reportar los siniestros en cua lquier momento 
posterior a su ocurrencia sin cont ravenir lo establecido en cada una de las 
pólizas de este "ANEXO UNO". 

B. Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la póliza de 
este "ANEXO UNO", deberá cumplir invar iab lemente con los siguientes 
puntos: 

a} "LA ASEGURADORA" deberá entregar a "EL ASEGURADO" los endosos 
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o 
modificación que ésta le sol icite. El ini cio de vigenc ia podrá ser retroactivo 
a solicitud de "EL ASEGURADO", hasta 90 días. 

b} En caso de siniestro por robo o pérdida tota l, o baja de unidades solicitadas 
por "EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" se compromete a devolver 
automáticamente las primas no devengadas mediante la modalidad del 
pago que espec ifiqu e "EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de 
la prima no devengada sea menor a un centavo , "LA ASEGURADORA" se 
compromete a especificar por escrit o que el monto correspondiente será 
cero. 

e} "LA ASEGURADORA" deberá informar por escrito a "EL ASEGURADO", el 
resultado del análisis efectuado a los documentos presentados para la 
reclamación de los siniestros reportados. 

d) "LA ASEGURADORA" deberá elaborar y entregar a "EL ASEGURADO", las 
factu ras previa s al pago (anticipada) correspond ientes a los deducibles de 
los sin iestros reportados. 

e) "LA ASEGURADORA", deberá efectuar el pago de la indemnización del 
siniestro a "EL ASEGURADO" en un plazo m ínimo de 10 días naturales y 
má ximo de 30 días naturales posteriores a la entrega total de la 
documenta ción req uerida por "LA ASEGURADORA" de acuerdo con lo 
establecido en el presente "ANEXO UNO", incluyendo determinación de 
pérdidas, en su caso el pago del deducible, así como el oficio de solicitud 
ele pago. En caso de no cumplir con el plazo se estará a lo dispuesto en el 
Artículo 276 de la Ley de Institucione s de Seguros y de Fianzas. 

• R.F.C.: QCS931209G49 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICUIAR PARA LA 
ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

C. La aplicac ión de las coberturas y sumas aseguradas, así como de los límites y 
Sublímites de responsabilidad descritos en cada una de las pólizas que 
conforman este "ANEXO UNO", deberán ser consideradas para el Ejerci cio 
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas pó lizas. 

11. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS". 

"LOS SERVICIOS" · ini ciará n a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. En ta l virt ud los contratos ­
pólizas deberán elaborarse por este período. 

"LOS SERVICIOS" se prestarán en todo el Territorio Nacional. 

111. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERÁ 
CONTAR. 

"LA ASEGURADORA" deberá ser una institución autorizada para organizarse y 
funcionar como Institución de Seguros de acuerdo a lo estab lecido en el Artí culo 
4º de la Ley de Instituciones y Seguros de Fianzas . Se deberá adjuntar la 
autorización emit ida por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público que lo 
acred ite. 

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN. 

a} Con relación a los alcances de las condiciones establecidas y la descripción de 
los bienes patrimoniales detallados en el presente "ANEXO UNO", se podrán 
efectuar m odificacio nes y/o correcciones en los incisos emitidos para la 
identificación de cada unidad durante la vigencia de la presente póliza de 
acuerdo con las necesidades de "EL ASEGURADO ". 

b} Para el caso de altas de bienes "EL ASEGURADO", podrá solicitar a "LA 
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establec idas en el presente 
"ANEXO UNO", el endoso respec tivo, y en caso de que corresponda un ajuste 
de prima , esta deberá ser ca lculada cons idera ndo como base las primas de 
tarifa de la propuesta económica inicial de "LA ASEGURADORA" aplicando la 
proporcional idad de las sumas aseguradas que correspondan durante la 
vigencia del contrato. 

e} Para el caso de baja de bienes "EL ASEGURADO" , sol icitará a "LA 
ASEGURADORA". de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente 
"ANEXO UNO" , el mov imiento correspondiente, para la devo lución de prima s 
no devengadas . 

d) Efectuar una p resentac ión y explicación de las pólizas contratadas, su alca nce 
y operac ión, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclus iones, así como la 

R.F.C.: QCS931209 G49 
Quál1tas Compa ñia de Seguros 

www.qual itas.com mx 

.. J... 1 - -



4> 
"-' 

"' 

0044 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos J Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

estructura de "LOS SERVICIOS" y los responsables de la atenc ión. En caso de 
ser necesario, 11LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentación y 
explicación antes descrita durante la vigencia de la póliza en el luga r y fecha 
que indique por escrito 11EL ASEGURADO" sin costo adicional. 

e) "LA ASEGURADORA" deberá proporcionar de forma permanente atención 
personalizada a los trámites de siniestros de "EL ASEGURADO", para lo cual 
designará un ejecutivo de cuenta , que deberá estar facultado para la toma de 
decisiones y estará obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluación 
con los servidores públicos encargados de realiza r la administración y 
vigilancia de "LOS SERVICIOS" que se presten a "EL ASEGURADO", con la 
finalidad de dar seguim iento a las reclamaciones de los sin iestros y optimizar 
los tiempos de recuperación de las indemnizaciones. 

f) Reporte de siniest ralidad total que se deberá ent reg ar mensual a "EL 
ASEGURADO", en el formato que para el efecto ésta determine y ent reg ue a 
"LA ASEGURADORA", al inicio de la vigencia. 

V. TÉRMINOS Y CONDICIONES 

"LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia 
del contrato . 

Antes del inicio de la vigencia de "LOS SERVICIOS", "LA ASEGURADORA" se 
obliga a: 

a) Presentar por escrito la descripción a deta lle de las características del seguro 
ofertado, el texto de la póliza con el clausulado al que estará sujeta y los 
productos entregables conforme a lo estab lecido en este "ANEXO UNO". 

b) Manifestar por escrito a 11EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se 
otorgarán conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato 
de Seguro ; la Ley de Instit uciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad 
aplicable vigente; lo estipulado en el contrato y en el prese nte "ANEXO UNO" ; 
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedición 
de documentos, atención de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello 
que "LA ASEGURADORA" haya ofrecido para cumpli r los requerimientos 
solic itados en el presente "ANEXO UNO"); asimismo , "LA ASEGURADORA" 
reconoce que el contrato y el presente 11ANEXO UNO" no const ituyen un 
contrato de adhesión. 

e) Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pólizas o sus endosos 
durante la vigencia del contrato y del presente "ANEXO UNO" por ningún 
motivo, salvo que med ie pet ición escrita por parte de "EL ASEGURADO", así 
como a expedir las prórrogas de las pólizas que le solicite la misma. 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

d) Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el pa rque veh icular en medio 
magnético, descritos en el presente documento, cuya vigencia será a pa rtir de 
las 00:00:01 horas del día 01 de marzo de 2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 
de d iciembre de 2025. 

e} Ent regar una relación por escrito del personal ejecutivo y operati vo 
contra tado por "LA ASEGURADORA" capac itado para atender las 
necesidades de .. EL ASEGURADO". Dicha relación deberá contener el 
nombre, puesto, funciones, correo electrónico, telé fonos de oficina y teléfonos 
móviles de dicho personal. 

Asimismo, .. LA ASEGURADORA" indic ará en dicha relación el personal que 
atende rá de manera permanen t e (24 horas del d ía), durante la vigencia del 
contrato y del presente "ANEXO UNO", las necesidad es y requerimientos de 
"EL ASEGURADO". El personal de "LA ASEGURADORA" que brinde la 
atención permanente a que se refiere este apartad o, p roporc ion ará atención 
especializada y personalizada al personal de "EL ASEGURADO" y a cada uno 
de los responsables de administrar el contrato. 

"LA ASEGURADORA" se oblig a a actualizar dicha re lación cuando se presente 
algún cambio en su planilla de personal. 

f) Proporcionar a "EL ASEGURADO" por escrito, un director io e instruct ivo de l 
pool de ajustadores, para la atención de siniestros a nivel nacional. 

g) Faci litar a "EL ASEGURADO" , la versión electrónica de las gu ías EBC y KELL Y 
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente 
durante la vigencia de la póliza. 

h) Man ifestar por escrito que cuenta con la capacidad lega l, técn ica y financie ra 
para la prestación de .. LOS SERVICIOS", así como para efectuar las sesiones 
informativas a los usuarios de "LOS SERVICIOS", conforme a las condiciones 
estab lecidas en el presen te .. ANEXO UNO". 

i} Entregar un escrito en el que se obliga a guarda r confidenc ialidad sob re los 
asuntos e información a que tenga acceso durant e la prestación de "LOS 
SERVICIOS" y posterior a la conclusión de la vigencia del contrato y del 
presente "ANEXO UNO". 

j) Entregar un escrito en el que se obliga a que el per sonal cont ratado por este 
último para la prestación de "LOS SERVICIOS" , estará baj o la responsabi lidad 
directa de "LA ASEGURADORA" y por lo tanto , en ningún momento se 
considerará a "EL ASEGURADO" como patrón sustituto, solidario, beneficia rio 
o intermed iario, ni tampoco a "LA ASEGURADORA" como intermediario , por 
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lo que "EL ASEGURADO" no tendrá relación alguna de carácter labo ral con 
dicho personal y consecuentemente, queda liber ada de cualquier 
responsabilidad de las reclamaciones que se pudiera n presentar en contra de 
"EL ASEGURADO". 

k) "LA ASEGURADORA" deberá remitir mensualmente a "EL ASEGURADO", 
dentro de los sigu ientes diez (10) días naturales contados a part ir del término 
del mes de que se trate, a través de medios magné ticos y/o electrónicos y en 
formato Excel dos reportes de siniestralidad. 

El primero de los reportes deberá contener los movimientos registrados en el 
mes que se reportan y el segundo reporte incluirá la siniest ralidad acumulada 
a partir del inicio de vigencia de la póliza y hasta el último día natural de l mes 
que reporta. 

Ambos reportes deberán detallar: el Número de pól iza, Núme ro de Siniest ro, 
Fecha de l siniestro , Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Núme ro 
de Serie, Placas del vehícu lo, Responsable del sin iestro, Ubicación del siniest ro 
(Entidad y Mun icip io), Causa del Siniestro, Descripció n del Siniestro, Bienes 
Afectados, Cobert u ra Afectada, Situación actua l del siniestro {Pagado, en 
trámite, rechazado, finiqu itad o, etc.), Monto Estimado de Daños notificado a la 
Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemn izado por la Aseguradora , 
Fecha de indemnización, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto , Gastos de 
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones. 

En caso de siniestros que afecten la secc ión de Responsabilidad Civil , 
ad icio nalmente se deberá proporcionar Nombre del Tercero, 
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el te rcero, Monto indemn izado 
al Tercero. 

No obstante que la vigencia de la póliza hubiese conclu ido, "LA 
ASEGURADORA" deberá rem it ir los dos reportes mensuales de siniestralidad 
en tanto existan siniestros en trámite . 

/) "LA ASEGURADORA" deberá manifestar por escri to a "EL ASEGURADO" que 
se ob liga a dar la atención y seguim iento hasta su conclusión de los siniestros 
ocurridos durante la vige ncia de l instrumento contractual y su 
correspondiente "ANEXO UNO". 

VI. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

De conformidad con los artículos 4y15 de la Ley de Instit uciones de Segu ros y de 
Fian zas, mientras u LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidación o dec larada 
en quiebra, esta última se considera de acreditada solvencia, y por ello, no está 
obligada a constituir depósitos ni fianzas legales , con excepción de las 
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

responsabilidades que p uedan deriv ar de juicios laborales, de amparo o por 
créditos fiscales. En este sentido , a "LA ASEGURADORA" no le es aplicable la 
obligación de constitui r fi anza para garantizar el cumplimiento de l contrato y del 
presente "ANEXO UNO" a que se refiere el artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, 
Arren damientos y Servic ios del Sector Público y su Reglament o. 

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas , en cualqu ier tiem po 
durante la vigencia del contrato y su corr espondien te "ANEXO UNO" , las penas 
convencionales estab lecidas en el contrato respec tivo o bien, hacer efectiva la 
rescisión administrativa del contrato . 

VII. PAGO 

Conforme a lo establecido en el artículo 51 de la Ley de Adqu isiciones, 
Arrend am ient os y Servic ios del Secto r Público y artículo 89 de su Reg lamento, los 
pagos que se generen por la prestació n de "LOS SERVICIOS" se efectuarán de 
forma anua l, dentro de los 20 días nat urales contados a partir de la presentación 
de la factura co rrespondiente, la cual debe rá cump lir con los requisitos f iscales 
aplicab les. 

"LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia, 
debiendo ser la misma en todos los documentos (pól izas, contratos, recibos de 
pago , endosos, etc.). 

"LA ASEGURADORA" enviará a "EL ASEGURADO" por conducto de los servidores 
púb licos designad os para realizar la administrac ión y vigilanc ia del contrato y del 
presente ºANEXO UNO" en su respect ivo ámbito de com petenc ia, las facturas 
cor resp ond ientes para su revisión, validación y pago . 

"LA ASl:.GURADORA" se obliga a presentar d ichas fact uras en los domi ci lios que 
determine "EL ASEGURADO" , par a su validación po r parte del responsable de 
administrar el contrato. 

Para el caso de endosos por altas de biene s y ampliac ión o modi f icación de 
cobert ura s, los pagos se efectuarán de acuerd o con lo especificado en los párrafos 
anteriores. 

VIII. PENAS CONVENCIONALES 

! Concepto Cálculo de la Penalización · 

Entrega de carta cobertura 

••••• : F.C.: Qfo931209G49 
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Se ap lica rá a "LA ASEGURADORA" una penalizació n de 2 
al millar (0.002) de l monto tota l del contrato 
correspondiente, por cada d ía natura l de atraso; d icha 
penalización será sobre el monto tota l del contr ato sin 
cons ide rar el lm uesto al Valor Agre ado. 
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Concepto Cálculo de la Penalización 
Se aplica rá a "LA ASEGURADORA" u na penalizac ión de 2 
al millar (0.002) del monto total del cont rato 

Emisión de la póliza correspond iente , por cada día natu ral de atraso; d icha 
penalizac ión será sobre el m onto total del con trato sin 
considerar el Impuest o al Valor Aaregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalizac ión de 2 
al millar (0.002) del monto tot al del cont rato 

Report es dE· siniest ralidad co rrespo nd ient e, por cada día nat ural de at raso; dicha 
pen alizació n será sobre e l monto total del contr ato sin 
considerar el Im puesto al Valor AQregado 
Se apl icará a "LA ASEGURADORA" una penal izac ión de 2 

Carta de pérd ida tota l por daños al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada día 
materiales natural de atraso; sin considerar el Im puest o al Valor 

Agregado. 
Se apl icará a "LA ASEGURADORA" una penal ización de 2 

Carta de pérdida total po r robo 
al millar (0.002) del monto total del sin iestro, por cada día 
natura l de atraso; sin considerar el Impuest o al Valor 
Aqreqado 
Se aplic ará a "LA ASEGURADORA " una penalización de 2 

Emisión de endosos 
al millar (0.002) del monto t ota l del endoso, por cad a día 
natu ral de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Aq regado. 

Proporcionar información de Se ap licará a "LA ASEGURADORA" u na pena l izaci ón de 2 
cualq uier sin iest ro reportado al al millar (0.00 2) del monto t otal de l sin iest ro. 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Causal de rescisión al quin to evento durante la vigencia del 
vía cor reo electrónico contrato correspo nd ien te. 

Se aplica rá a "LA ASEGURADORA" una pena lización de 2 

Tiempos de llegada del ajustador 
al millar (0.002) del m onto total del sin iestro, por cada día 
nat ural de atraso ; sin considerar el Impuesto al Valo r 
Aareaado. 

Tiempo de rev isión de documentaci ón Se ap licará a "LA ASEGURADORA" u na pe na lización de 2 
para so licitar comp lemento de al millar (0.002 ) del monto total del siniestro , por cada día 
docume nt2ción o dar carta rechazo natural de atraso ; sin conside rar el Impuest o al Valor 
para indem n izacio nes Agregado 

Tiempo de entrega del cheque y 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penal izac ió n de 2 

fi n iqu ito del sin iest ro después de 
al millar (0.002) del monto tot al del sin iestro, por cada d ía 

entrega de doc umentación 
natural d e atraso; sin considera r el Impuesto a l Va lor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 

Tiempo pa ra autor izac ión de 
al millar (0.002) del m onto t otal del sin iest ro o asisten cia 
v ial. 

reparación en agencia s o ta l leres. Causa l de rescisión al q uinto evento dura nte la vigencia del 
cont rato cor respondiente. 
Se ap licará a "LA ASEGURADORA" una pena l ización d e 2 

Tiempo de repar ación 
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada día 
natura l de at raso, sin cons ide rar el Impuest o al Valor 
Agregado. 
Se ap licará a "LA ASEGURADORA" un a pena lizació n de 2 al 

Tiempo de llegada del serv icio de grúa 
millar (0.002) del monto total del sin iest ro, por cada día 
natu ral de atraso; sin cons iderar el Im pues to al Valor 
Agregado 
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Cuidamos personas 

Concepto Cálculo de la Penalización · . · 

Expedición y entregas de recibo de 
deducible 

Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una pen alizació n de 2 
al millar (0.002) del monto total del siniestro 
correspondiente, por cada día natural de atraso; sin 
con siderar el lm uesto al Valor A re ado. 

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene "EL ASEGURADO" de optar entre 
exigir el cumpl imiento forzoso del contrato o rescindirlo. 

Las penas convenc ionales establecidas serán independ ientes a los intereses 
moratorias que en su caso se generen de conformidad con el artículo 276 de la 
Ley de Instituc iones de Seguros y Fianzas y/o cualq uier otra norma tiv idad 
ap licab le . 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADM INISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

IX. DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS 

La prima a cargo de "EL ASEGURADO " se constituirá con cada uno de los montos 
de confo rm idad con la proporciona lidad y monto desglosado por "LA 
ASECUIRADORA" para cada uno de los aseg urados , con un pago ún ico en 
moneda nac ional con garant ía de pago d e pri m as de 60 d ías natu rales. 

Será obl igación d e "LA ASEGURADORA" desglosa r de ma nera propo rcio nal las 
p rimas por cada aseg urado, de acue rdo con el sigu iente cuad ro. 

No Ra 
Monto Anual de la 

UR Siglas Dependencia/Entidad Prima 
mo sinlVA 

J2 
API 

Adminis t ración Portuaria Integ ral de 
l 9 ALTAM IR $ y 

A 
Alta m ira, S.A. de C.V. 

2 9 
1 

, .. . .. . .. $ 

... ... ... . .. $ 

Subtota l $ 

IVA $ 

Total $ 
, . 

LA ASEGURADORA" DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA 
ASEGURADO. 

4'EL ASEGURADO", de ma nera independien te, será responsab le del pago de sus 
corresp ond ientes altas subsec uentes , m ismas que deberá n pag arse confo rm e 
éstas se vayan present ando. Asim ismo, de ma nera indepe nd iente, serán 
responsa b les de sus respect ivas bajas de bienes en las cobert uras, así como de la 
solic itud de devo lució n de pr imas no deve ngadas que en su caso proceda. 

Para el caso del ej ercic io f iscal 2025, del periodo correspo ndiente a ma rzo ­
d iciembre 2025, el im porte incluye los b ienes dados d e alta al inic io de la vigencia 
d e la correspon diente póliza, por lo q ue, en caso de altas y/o bajas su bsec uentes 
d e bie nes, "EL ASEGURADO", d e ma nera independ iente, en lo ind ivid ual deberá 
vigi lar q ue se realice el aj ust e de prima cor respondie nte que en su caso p roceda. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
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No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

GLOSARIO 

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquie r error u 
omisión accidental en la descr ipción, va lor o ub icación de los bienes asegurados no 
perjudicará los intereses de "EL ASEGURADO", ya que es intención de la presente 
cláusula el proteger en todo tiempo a "EL ASEGURADOu. Por lo tanto , cualquier error 
u omisión accidental será corregido al ser descubierto y en caso de que el error u 
omisión lo amerite, se efectuará el ajuste de prima corr espondiente, de común 
acuerdo con "EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados. 

DERECHOS DE NO-SUBROGACIÓN ENTRE FILIALES: Una vez pagad a la 
indemnización correspondiente, "EL ASEGURADO" no se verá obligado a subrogar 
los derechos a "LA ASEGURADORAu cuando la responsable del daño haya sido una 
filial (se cons iderarán filiales las Dependencias y Entidades y aquellos que le 
correspondan). 

GRAVÁMENES: En caso de siniestro, "LA ASEGURADORAu pagará de acuerdo con 
interés asegurable que dem uestre "EL ASEGURADO" por conducto de los servidores 
públicos designados para realizar la administración y vig ilanc ia del cont rato y del 
presente "ANEXO UNO" en su respectivo ámb ito de com petencia, sin pe rjuic io de 
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algún int erés asegurable. 

INDEMNIZACIÓN: Es la cantidad que está obligada a paga r "LA ASEGURADORAu a 
consecuencia de un sin iest ro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La 
indemnización puede ser pagada en especie, en dinero , reponiendo el bien dañado 
o reparado. 

FILIALES: Se considerarán fil iales las Dependencias y Entidades. 

EL ASEGURADO: Dependencia s y Entidades. 

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehículos, para que tenga 
efecto las Depende nci as y Entidades deben enviar el valo r de la fac tura dentro del 
parque vehic ular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles. 

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guía EBC al momento de l siniestro, o de 
la Guía Autométrica si no se encuentra la unidad en la Guía EBC. En el caso de 
unidades legalizadas y/o importadas se deberá considerar el valor de la Kel ly Blue 
Book. 

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta póliza se entenderá por VALOR 
CONVENIDO del ve hículo, el valor que se indique en el Parqu e Vehicular 
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No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

VEHICULO BALIZADO: Asignación consecutiva de número económicos de acuerdo 
a la autorización de series de placas que prop orcione la Secretaría de Infraestructura, 
Comunicaciones y Transportes. La asignación de este número se realiza rá a todo 
vehículo que se pinte del color institucional y se le coloque la cromática de pat rulla 
(escudos, etc.) con base al Manual de Identidad Gráfica. 

DEPRECIACIÓN FÍSICA: Disminución del valor de un bien por efectos del tiempo, 
desgaste o uso. 

UMAS: Unidad de Medida y Actualización. 

TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los límites geográficos que comprende la 
República Mexicana. 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 83 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que cualquier 
adaptaci ón y/o equipo instalado no declarado a inici o de vigencia y/o sin valor en la descripción 
de cada unidad, no estará amparado en caso de siniestro, Favor de pronunciarse al respecto. 
Respuesta: No se confirma, en estos sup uestos podrá aplicarse el cobro de prima correspondiente 
de un movimiento de alta. 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 84 de GNP, General, Se solic ita atentamente a la convocante confirmar que en caso de 
que solo se declare la existencia o descripción de adaptación sin especificar su valor solo se 
amparara en la RC mediante observación en la póliza correspondiente. Favor de pronunciarse al 
respecto. 
Respuesta: No se confirma, en estos supuestos podrá aplicarse el cobro de prima correspondiente 
de un movimiento de alta. 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 85 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que las 
unidades de tra nsporte , seguri d ad y ambulancias no tendrán cobertura en el extranjero . Favor de 
pronunciarse al respecto. 
Respuesta: No se confirma, se precisa que de conformi dad con la cláusula vigésima novena, 
coberturas convenidas ente "el asegurado y la aseguradora", del apéndice 1, especificac iones de l 
servicio del anexo l, anexo tecnico de la presente convocatoria, el Servicio Naciona l de Sanidad, 
Inocuidad y calidad agroalimentaria (SENASICA)debe rá cubrir la responsabil idad civil a terceros, 
daños y personas en Estados unidos de América y Guatemala. 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 86 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante da r ejemplos de lo que se 
transporta en las unidades de carga. Favor de pronunciarse al respecto. 
Respuesta: Los bienes que se transportan son diversos, vinculados a las atribuciones de cada 
dependencia o entidad. 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 92 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se entiende 
que lo no especificado en la presente licitación opera bajo las pol íticas y condiciones generales del 
seguro de auto s de mi compañía representada , dichas condiciones son las presentadas ante las 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

Comis ión de Seg u ros y Fianzas, siempr e que no se contrapongan a las condi ciones especia les que 
se pacte en bases y en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto. 
Respuesta: No se confirma , se debe rá de cumplir con lo establecido en la convocator ia y sus 
anexos, y en lo no previsto, se sujetará a lo estipu lado en la circular única de Seguros , así como en 
la Ley sobre el contrato de Seguro , Ley de Instituci ones de Segu ros y de Fianzas y demás 
norm atividad aplicable en la materia. 

FIN DE LA PARTIDA 1 

Ciudad de México a , 27 de febrero de 2025 

o • R.F.C.: QCS931209G49 ... Quálitas Compa ñía de Seguros 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA·OG-400-006400001-N-3 -202 5 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

PARTIDA3 

Vehículos de Seguridad 

Ramo UR Siglas Dependencia o Entidad Vehículos 

6 HOO ANAM 

6 EOO SAT 

7 HOC GAFSACOMM 

18 TOO IMP 

18 TOQ ININ 

36 HOO GN 

36 DOO OAPYRS 

•••••• ••• ... .,, QCS931209G49 

... 

J 

Total 19,524 

AGENC IA NACIONAL DE ADUANAS DE 
111 

MÉXICO 

SERVICIO DE ADM INISTRACIÓN TRIBU TAR IA 4 

GRUPO AEROPORTUARIO, FERROV IARIO , DE 
SERVICIOS AUX ILIARES Y CONEXOS, 3 
OLME CA-MAYA-ME XICA. S.A. DE C.V. 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 1 

INSTITUTO NACIONA L DE INVESTIGACIONES 
1 

NUCLEARES 

GUARD IA NAC IONAL 19,270 

PREV ENCIÓN Y READAPTAC IÓN SOCIAL 134 

Ouálitas Compañía de Seguros 
www.qua l1tas corn mx 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N -3-202 5 
Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

ANEXO UNO 

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

PARTIDA 3. VEHÍCULOS DE SEGURIDAD 

Correspondi ente al Servicio de Aseguram iento Integral del Parque Veh icular para la 

Admin istr ación Pública Federa l para el ejercicio f iscal 2025, a cargo y/o bajo 

responsabilidad y custodia de las Dependenc ias y Entidades, siemp re y cuando 

forme n parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administ rac ión 

Pública Fede ral y que sean de interés asegurable (en ade lante "EL ASEGURADO"). 

correspond iente a la póliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la 

empresa que resulte adjudicada (en adelante "LA ASEGURADORA"). 

Las Dependencias y Entidades req uier en cubr ir los r iesgos a que están expues tos los 

bienes descritos en el presente "ANEXO UNO", así como aquellos inhe rentes a su 

operac ión y funcionami ento , relat ivo a la póli za de seguro Póliza de Autos y 

Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente: 

PÓLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO 

CONDICIONES GENERALES 

Estas condiciones genera les y las modificacion es que pud ieran presentarse en la 
junta de aclaraciones serán parte integrante de la póliza que el OFERENTE ganador 
emita para el aseguramiento del Parque Veh icu lar pro pio de "EL ASEGURADO" . Las 
c láus ulas sigu ientes deberán formar parte de la póli za. 

CLÁUSULA PRIMERA. CONTRATO 
El presente Contrato se celebra en térm inos del Artícu lo 50, fracción IV de la Ley 
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual "LA ASEGURADORA" se compromete 
a indemnizar a "EL ASEGURADO" de acuerdo con los límites, sublímites, cobert ura s 
y cláus u las de esta especificac ión, por su parte "EL ASEGURADO" se compromete a 
pagar la prima correspondiente y cumplir con e l clausulado de esta póli za . 

• • • R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA SEGUNDA.ASEGURADO 
La presente póliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la 
Admi nistración Pública Federal , así como aquel las que en un futuro llegasen a 
integrarse, denominadas en adelante como "Ei.. ASEGURADO". 

CLÁUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO 
Amparar con cobertura amplia t odos los vehícu los propiedad a cargo y/o bajo 
responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO". La convocante precisa que el 100% 
del uso de las un idades está relacionado con las actividades sustantivas de cada 
Depe ndencia y Entidad conso lidada en la convocatoria. 

CLÁUSULA CUARTA. VIGENCIA 
La presente pól iza tiene v igencia a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 
2025 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025, la cual podrá ser 
amp liada mediante pet ición por escrito de "EL ASEGURADO" a "LA 
ASEGURADORA". 

En caso de requer irse dicha amp liación, ésta se realizará con fundamento a lo 
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adq uisiciones, Arrendamiento y Servicios del 
Sector Púb lico. 

CLÁUSULA QUINTA. TERRITOR IALIDAD 
Esta pól iza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir daños 
que ocur ran dentro del te rritorio de los Estados Un idos Mexicanos. 

CLÁUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS 
"LA ASEGURADORA" adm ite amparar con este seguro todos los vehículos 
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custod ia de "EL ASEGURADO", 
incluye ndo en su caso el eq uipo especia l y/o adaptaciones , cam pers o casetas, 
remolques, laborator ios móvile s, así como: vehícu los de gasolina, eléct ricos, anfibios, 
motocic letas, cuatrimotos , etc. 

Dichos vehícu los const ituyen el parque vehicu lar asegurado cuya relac ión de 
unidades se entrega en medio magnético . El 100% de l uso de las unidades 
vehicu lares está relacionado con los asuntos de la competencia y fun cio nes de "EL 
ASEGURADO". Se precisa que "LA ASEGURADORA" deberá presentar el listado del 
parque vehicular j unto con la pó liza. 

CLÁUSUU\ SÉPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS 

t: R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITAC IÓ N PÚBLICA NACIONA L ELECTRÓNICA Aseguram os aucos 
No . LA-0 6-40 0-00640000 1-N-3-2025 

Cuidamos persona s 

CONTRATACIÓN CONSOLID ADA DEL ASEGURAMIE NTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMI NISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Riesgos Cubiertos ·_- · · · · « ' -_· .-. -_Descripción . -
Básicos 

Adicionales 

Daños Materia les 
Robo Tota l 
Robo Parc ial 
Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor) Se 
consideran ocupantes del vehícu lo aque llos que viajen en cabina, así 
como h asta 16 ocupantes que viajen en batea 
Responsabilidad Civil en bienes y personas 
Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisión y pago de fianza o 
caución, garan tías por m uerte de ocupan tes, pago o cargo por uso de 
corra lón hasta 100 Un idades de Med ida y Actual ización (UMAS) vigente 
al mome nto del siniestro, por siniest ro, arrastre, grúa, maniobras e 
infracciones) . 
Servicios de Asistencia Vial sin límite 
Gastos de Remolque y Maniob ras 
Mue rte Acc idental del Conducto r 
Indemnizac ión por Muerte y/o pérdidas orgánicas de los ocupantes . 
Equipo Espec ial 
Cristal convencional y en su caso, blindado 
Adaptaciones y/o Con versiones. 
Daños por la Carga y Contaminació n Am biental (para los veh ículos que 
se indiq uen en el parque veh icular ) 
Responsabil idad Civil Cruzad a. 
Pre lación de Condiciones 
NO adhesión 
Reinstalación Automática de equipo especial, adaptaciones y bl indaje 
Prescr ipc ión 
Vanda lism o 
Daños por Transportac ión 
Desv ielamiento por Inundac ión 
Cobertura Automática 

CLÁUSULA OCTAVA . SUMA ASEGU RADA (LÍMITES DE RESPONSABILIDAD) 

DAÑOS MATERIAL ES: 

1 Suma asegurada . - Modelos 
Valor factura 2021a2025 

Valor come rcial más el 10% 2000 a 2020 
Valor conve nido 1999 y an teriores 

"EL ASEGURADO" espec ifica rá en su parq ue vehicula r e l va lo r d el eq ui po especia l 
y/o adap t aciones en los vehíc u los q ue lo requieran, de ac uerdo con lo especificado 
en el p resente "AN EXO UNO", los cuales debe rán incluirse en la cobertura por daño s 
mater iales. 

Esta cobe rtu ra am para los daños o pérdidas m ateri ales que sufra el veh ículo a 
consec uenc ia de los siguientes riesgos: 

• R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos aucos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

a) Colisiones y vuelcos. 
b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallón, quemacocos, 

sunroof, incl uyendo cristales blindados. 
e) Incendio, rayo y explosión 
d) Ciclón, huracán, granizo, terremoto , erupción volcánica, alud, derrumbe de 

tierra o piedras, caída o derrumbe de construcciones, edificaciones , 
estructuras u otros objetos, caída de árboles o sus ramas e inundación. 

e) Actos de personas q ue tomen parte en paros, huelgas, d isturbios de carácter 
obrero, mítines, alborotos popu lares, mot ines o de personas mal 
intencionadas durante la realización de tales actos , o bien, ocasionados por las 
medidas de represión tomadas por las autor idades legalmente reconocidas 
que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos. 

f) Daños por su Transportación. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento , 
incendio, explosión, co lisión, vuelco, descarrilam iento o ca ída de l medio de 
transporte en el que es desplazado el Vehículo Asegurado, la caída del 
Vehículo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbo rdo o descarga , 
así como la contribución por avería gruesa o por cargos de salvamento. 

g) Los daños ocasiona d os a consec uencia de vanda lismo 
h) Desvielam iento por in undación. 
i) Gastos de remolque y maniobras del siniestro a l lugar de reparación. 

ROBO TOTAL: 

Suma asegurada Modelos 
Valor factura 2021a2025 

Valor comercial más el 10% 2000 a 2020 
Valor convenido 1999 v an teriores 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el valor del equipo espe cial 
y/o adaptacio nes en los vehículos que lo req ui eran, de acuerdo con lo especif icado 
en el presente "ANEXO UNO",. los cuales deberán inc luirse en la cobertura por robo 
total. 

Esta cobertura ampara e l Robo Total del Vehículo Asegurado y las pérdidas o daños 
materiales que sufra a consecuencia de su Robo Tota l o intento de Robo Total; así 
como el gasto de remolque, corralón y maniobras del lugar donde sea recuperado, al 
corralón y al lugar de reparación. 

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehículo 
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones. 

LIMITES DE RESPONSABILIDAD: 

Com ponentes interiores y exteriores de 
fab rica 

Hasta el 15% del Valor factu ra o Va lor Conve nido de 

<' i:- R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001 -N-3-202 5 

Asegur.imos auto s 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Equipo Especial y/o Adaptaciones Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o 
Adaptaciones especificados en el parque vehicu lar 

PATRULLAS: El indicado en el listado de vehíc ulos y lo especificado en el presente 
"ANEXO UNO". 

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que 
incurra "EL ASEGURADO '', o cualquier persona que con su consentimiento expreso 
o tác ito use el vehíc ulo, y que a consec uencia de dicho uso cause daños materiales a 
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a te rcero s. 

Asimismo, esta cobertura ampara , en caso de juicio civil seguido en su cont ra con 
motivo de su responsabi lidad civil, hasta el límite máximo de responsabilidad 
establecido en la carátula de la póliza, los gastos y costos a que fuere conden ado "EL 
ASEGURADO" o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tácito use 
el Vehículo Asegurado. 

La presente póliza ampara la obligación de cubrir el concepto de Daño Moral al que 
fuere condenado "EL ASEGURADO" o Conductor autorizado para usar e l veh ículo 
asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehículo tanto de la cabina 
como los que viajan en la batea. 

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS: 

Aplicándose los límites por evento, como sigue: 

! Tipo de vehículo Sublímite de la cobertura 1 

Autos $4'500.000 .00 M.N . 

Camiones y/o Autobuses $4' 500,000.00 M.N. 

Motocicletas $3' 500,000.00 M.N. 

Blindados $4'500,000.00 M. N. 

Vagonetas $4'500,000.00 M.N. 

Unidades de Tran spo rte de Pasajeros $4'500,000.00 M.N. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTRÓFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en 
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de 
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales, sin reinsta lación 
automática amparando t odo el parque vehicular asegurado. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAÑOS OCASIONADOS POR LA CARGA: 
Tratándose de vehículos destinados al transporte de mercancías de acuerdo a lo 
indicado en el parque vehic ular, siempre que la carga se encuentre a bordo del 
vehículo aseg urado o cuando el remo lq ue sea arrastrado por el Vehículo Asegurado, 
este segur o se extiende a cubrir la Responsabilidad Civi l de "EL ASEGURADO" por 
los daños a t erceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos auws 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADM INISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

transporte hasta por el límite de suma asegurada de la cobertura de Responsabil idad 
Civil o Responsabilidad Civil catastrófica en exceso, según sea el caso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLÓGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecológica 
en que incurra "EL ASEGURADO" por daños a terceros en sus bienes y/o personas 
por contaminación, ocasionada por la carga que transporte, hasta por la suma de 
$2,500,000 .00 (Dos millones quinientos mil pesos 00/lOOM.N.) por evento. 

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el daño que "EL ASEGURADO " 
ocasione a sus bienes, con el vehículo de su propiedad ampa rado mediante esta 
póliza, sin import ar dónde se hayan causado, así como las lesiones de pe rsonas 
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina de l veh ículo 
destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada 
indicado en la cobertura de Responsabil idad Civil po r Daños a Tercero s y/o 
Responsabilidad Civil Catastrófica en Exceso. 

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsab ilidad Civil en que 
inc u rra "EL. ASEGURADO" o c ualq uier persona que con su consentimiento expreso 
o tác ito use el veh ícu lo asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones 
cor porales o la muerte accidental de terceros oc upantes del vehícu lo asegurado, 
incluyendo la indemnización por daño moral a la que en su caso sea condenado 
mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el lím ite 
máximo de responsabilidad para esta cobertura. 

Asim ismo, esta cobert u ra ampara los gastos y costos a los que fue re condenado "EL 
ASEGURADO" o cu alquier person a q ue con su consentimiento expreso o tácito use 
el vehíc u lo asegurado, en caso de jui cio civil seguido en su cont ra con motivo de la 
Responsabilidad Civi l Ocupantes. Esta cobertura no ap lica para personas f ísicas que 
hagan uso de un autotransporte , debidamente autorizado para transportar 
pasajeros . 

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO : Ampara el daño ocasionado por "EL 
ASEGURADO" a cualq uier pe rsona física que haga uso de u n auto t ransporte, 
debidamente autorizado para transportar pasajeros mediant e concesión, cont rato o 
permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica pa ra tercero s ocupantes 
del vehícu lo. 

Bienes Cubiertos 
Esta cobertu ra aplica en caso de que "EL ASEGURADO" incu rra en Responsab ilidad 
Civi l por los daños causados a terceros (también se consideran terceros a los 
empleados de "EL ASEGURADO", que se enc uent ren a bordo o sean transportados 
en cualquiera de las unidades vehiculares, terrestres propiedad, a cargo y/o bajo 
responsabi lidad y custodia de "EL ASEGURADO" registradas en esta pó liza, para 
transportación de persona l en vehículos abiertos y/o cerrados en cualquier act ivida d 
propia de las funciones operativas o administ rat ivas de "EL ASEGURADO". 

(i • • R.F.C.: QCS931209G49 
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0061 
LICITACIÓN PÚ BLICA NACIONAL ELECTRÓ NICA 

No. LA-06-4 00-00640000 1-N-3- 202 5 
Aseguramos autos Cuidamos personas 

CON TRATA CIÓ N CONSOLIDA DA DEL ASEGURAMI ENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

Riesgos Cubiertos 
La Responsab ilidad Civi l en que incurr a " EL ASEG URADO" como consec uenc ia de 
los accide ntes en los q ue las perso nas o empleados, sufran lesiones corpo rales, 
pérdida de miem bros (su periores y/o in fe r iores) o la m uerte, cuando estos sean 
t ranspo rtados en veh ículos que para tal efecto "EL ASEGURADO" le indiq ue a "LA 
ASEGURADORA" med iante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo 
anter ior, en términos del p rese nte "AN EXO UNO". 

Límites de Respon sabi lida d por Pasajero 

. 1 
1 Limite Máximo de Responsabilidad 

Por Muerte Accidenta l 6,000 UMAS vigentes al mom ento del sinie st ro 

Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al m om ento del sini estro 

Gasto s Médicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro 

Incapa cidad 6,000 UMAS vigen t es al momento del siniestro 

Gastos Fune rarios 1,000 UMA S vigen tes al momento del sinie stro 

Asistencia Méd ica l.000 UMAS vigentes al momento del sin iestro 

Equipaje Amparado 

GASTOS MÉDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos 
médicos por concepto de hospitalización, medicamentos, atención médica, 
enfermero s, servicio de ambula ncia y gastos funerarios, orig inados por lesiones 
corpo rales q ue sufr a " EL ASEGURADO" o c ualq uier persona ocupa nte de l ve hículo . 
Se cons ideran oc upantes d el veh ículo aque llos que viaj en en la cabin a, así como 
hasta 16 ocupantes qu e viajen en batea . Aplicándose los límites por evento y como 
un Límite Único y Combinado, como sigue: 

. " ! . .Tipo Vehículo ---- ·-·--- Límite de Cobertura ···-· - . - - . -

Auto s $500,000.00 M. N. 

Cam iones y/o Autobuses $600 ,000.00 M. N. 

Motoci c le tas $250,000 .00 M. N. 

Blind ados $500,000.00 M. N. 

Vago netas $700,000.00 M. N. 

Unidad es de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N. 

Pregunta de Junta de Aclar aciones: 
Preg unta 137 d e Qualita s, Apéndice 1, partida 3 pág. 89 d e 114 Gastos Medicos Ocupant es. Se solicita 
ama b lemen te a la convocante aclarar el lí'Tlite que sol ici ta en Gastos Médicos pa ra unidad es de Transpor te de 
Pasajeros por $2,000 ,000 .00 (dos m illones de pesos). Ya que en este tipo de unidades los Gastos médicos operan 
sólo para el conductor, pues los pasajeros quedan amparados en la cobertura de RC PasajeroNiajero para la 
q ue sol icitan 6000 UMAS. Favor de p ronunciarse al respecto. 
Respues ta: Se establece que e l lím ite de responsab ilidad de gasto s m edicos a ocupantes será de 6000 UMAS 
vigentes al momento del sin iestro de confo rmid ad a lo estab lec ido en la cláu sula octava suma asegur ada 

R.F.C.: QCS9312 09G49 . . . 
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0062 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
Aseguramos autos 1 Cuidamos per sonas 

No. LA-06-400-00640000 1-N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 202S. 

(Limites de Responsabilidad) aparatado Gastos Medicos a Ocupantes del Apéndice 1 Especificaciones Técnicas, 

del Anexo l. Anexo tecnico de la presente convocatoria. 

Defensa Legal: Ampara la defensa lega l de "EL ASEGURADO" o de l conducto r, 
cuando der ivado de un acc idente vial, en el que participe el vehículo amparado , se 
vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de 
abogados, gastos inherentes al proceso penal , importe de multas impuestas en 
sentencia j udicia l, impo rte de primas de f ianzas o caución, garantías por m uert e de 
terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corra lones e infracciones hasta 100 
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el límite de Suma 
Aseg u rada ind icado en la cobertura de Responsabil idad Civil por Daños a Te rceros 
y/o Responsab il idad Civil Cat ast rófica en Exceso . 

Muerte Accidental o Pérdidas Orgánicas del conductor y/o para cada uno de los 
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al m omento del sini estro 
Gastos Funerarios: 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro 

Limite Máximo de Responsabilidad % dela Suma 
Asegurada 

Pérd ida de la Vida 100% 
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100% 
Una mano y un pie 100% 
Una ma no o un pie y la vista de un ojo 100% 
Pérdida tota l d el brazo o una mano 50% 
Pérdida total de una pierna o un pie 50% 
Pérd ida total de t res dedos comprendiendo el pulgar o el índ ice de una 

30% 
m ano 
Amp utación parcia l d e u n pie comprendi endo todos los d edos 30% 
Pérdida del maxilar inferior 30% 
Pérdida total de un ojo 30% 
Sordera comp leta 25% 
Pérdida total del pulga r y de l índi ce de una mano 25% 
Pérdida total d el pulgar sólo 25% 
Pérdida total de l Índi ce v otro dedo aue no sea el pulgar de una mano 20% 
Pérdida total de l índ ice 
Pérdida total de l pulgar de un pie 

CLÁUSULA NOVENA. DEDUCIBLES 

Cobertura 
Daños Materia les 

Robo Total 

Robo Parcial 

R.F.C.: QCS931209G49 
.t; 

I 

15% 
5% 

Deducible 
3% Valo r Factura o Valor Com ercial al 
mom ento del siniestro, o Valor Conven ido, 
segú n corresp onda. 
5% Valor Factu ra o Valor Comercial al 
mom ento d el sin iestro, o Valor Convenido, 
según cor resp onda. 
5% del m onto de la pérdid a. 

Ouál 1tas Co:-npa .. ":·::, de Seg uros 
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LICITACIÓN PÚ BLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
Aseguramos auto s 1 Cuidamos perso nas 

CONTRATAC IÓ N CONSOLIDADA DEL ASEGURAM IENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINI STRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 . 

1 • ! - - • ' • . • - • "' . ·-

! Cober;tura. . : . .. . . . _ _ . .. : _ : ·.: .: 
Responsabilidad Civil en Bienes Persona s 
Responsab ilidad Civil Catast rófica en Exceso: 

Gastos Médicos a Ocupan tes (inclu ye 
conduc tor 
Defensa Legal. 
Muerte Accidenta l del Conducto r ocu antes. 
Rotur a de Cristales 

Vehícu los Balizados y/o Especializados 
Rotura d e Cristales. 
E uipo Especia l 
Responsabilidad Civi l Viajero 

Sin ded ucible 
Sin deduc ible 
Sin deduc ible 
Sin deducib le 
Sin deducible 

Sin deducible 
Sin deduc ible 
3% d el Valor d el Cristal Dañado 
Sin deducible 

Sin deducible. 
Sin deduc ible 
Sin deducible. 
Sin deducible . 

CLÁUSULA DÉCIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES 

A) EQUIPO ESPECIAL 

"EL ASEGURADO" especif icará en su parque vehicu lar el valo r de l equipo especial en 
los veh ícu los que lo requ ieran. De acuerdo co n lo especificado en el prese nte 
"ANEXO UNO", se amparan los Daños Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil 
del Equipo Especia l repo rtado 

Se entenderá por equipo espec ial, todo aquel que se instale o adap t e en cua lqu ier 
veh ículo (autos , cam iones, m otocic let as, vehículos b lindados, labo rator io móv il, et c.), 
par a llevar a cabo las operacio nes y activid ades prop ias de "EL ASEGURADO" ; t ales 
como , pero no lim itados a: comp utadoras, tor reta, radiotransmiso r, mic rófono, si rena , 
videocámara , logot ipos, tumbab urros, Spot-Light, Sistema de Posic ionam iento 
Glob al (GPS), Equ ipo Radio loca lizador Satelita l, Equipo de telecom unicacio nes y 
Electró ni co, y en genera l cualquier equipo reque rido para el uso d el Veh ículo de 
Segur idad. 

El eq uipo espec ial est á ampa rado por los riesgos de daños materia les, robo total y 
robo parcial, incl uyen do aquellos riesgos prop ios de cualqu iera de las operaciones de 
"EL ASEGURADO" y adem ás c uando estos vehíc u los, se enc uent ren estacion ados o 
circulen du rante las operaciones prop ias de "EL ASEGURADO" queda rán cubie rtos 
en su tota lidad los riesgos señalados en la Cláusula Séptima. 

Se ampa ra e l bl indaje de los vehíc ul os modelos 2020 en adelante a valor factura (sin 
depreciació n algun a), y las un idades d e mod elos anteriores, con una suma 
aseg urada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda 

• R.F.C.: QCS93 1209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Asegura mos auto s 1 C uidamo s personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

entendido que este valor es adicional al valor del vehículo, e l cua l se calculará de 
acuerdo con lo establecido en la Cláusula Octava. 

Para el caso de patrullas y/o unidades de emergencia, se ampara el equipo especial 
tal como, pero no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global 
(GPS), Luces, Tumba-burros, Sirenas, Bocinas, Videocámara, Logotipos (escudos, 
números, emblemas y sectores que definen a la patrulla y/o unidad de emergenc ia), 
con un valor de $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en vehículos de 
modelo anterior a 2018, $250 ,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) 
para los vehículos de modelos 2019 a 2020 y para los vehículos 2021 en adelante a 
va lor factura. 

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES: 

"EL ASEGURADO" especificará en su parque vehicular el valor de las Adap taciones y 
Conversiones de los vehículos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el 
presente "ANEXO UNO" ampara los Daños Materiales, Rob o Total y Responsabilidad 
Civil de Adaptac iones y Conversiones reportadas. 

Se considera adaptación y/o conversión toda modificación o adición en carrocería, 
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requie ra el 
vehículo asegurado para su funcionamiento 

Para el caso de unidades de seguridad, se ampara el equipo éspecial ta l como , pero 
no limitado a: Torretas, Radio, Sistema de Posicionamiento Global {GPS). Luces, 
Tumba-burros, Sirenas, Bocinas, Videocámara, Logot ipos (escudos, números, 
emblemas y sectores que definen a la unidad de emergencia), con un valor de 
$150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en veh ícu los de modelo 
anterior a 2018, $250,000.00 (Dosc iento s cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) para los 
vehículos de modelos 2019 a 2020 y para los vehículos 2021 en adelante a valor 
factura. 

Nota de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 82 de GNP, APE 1 ESP DEL SERVICIO PAR 3 CLAU 10 EQUI ESP Y/O ADAP A EQUIPO 
ESPECIAL PG. 90: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cualquier blindaje no 
declarado y/o que no se indique el valor en el parque no será amparado . Favo r de pronunciarse al 
respecto. 
Respuesta: No se confirma, en estos supuestos podrán aplic ar el cobro d e p rimas corres pondientes 
de un movimiento de alta. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. DECLARACIÓN DE PÉRDIDA TOTAL 
Cuando el costo de la reparación del daño sufrido por el vehículo exceda del 75% de 
la suma asegurada que dicho vehículo tuviere en el momento inmedia to anterior al 
siniestro, a solicit ud de "EL ASEGURADO", deberá considerarse que hubo pérd ida 
total. 

•"> R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIO NAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400 -006400001 -N-3-2 025 
Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

La carta de pérd ida tota l deberá entregarse en un plazo máximo no mayor a cinco 
días hábi les a partir de la determinación de la valuación del siniestro, debiendo 
sustentar el porcentaje de daños. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA . ASISTENC IA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE 
"KM O". 
Para todo s los vehícu los sin lím ite de evento, incluyendo los casos en que los 
veh ículos sufran algún siniestro o aver ía que les impida desp lazarse con su prop io 
impulso, en cuyo caso "LA ASEGURADORA" proporcionará los servicios de arrastre 
de grúa, incluyendo maniob ras de traslado de la carga que transporta y de su 
remo lque. Se ampa ra la asistencia desde cua lquier punto de la República sin lími te 
de kilometraj e. 
Nota de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 80 de GNP, Asistencia de Vi ajes y asistencia vial KM O pag. 92. 
Se solicita atentamente a la convocante conformar que dicha cláusula aplica conforme a lo 
establecido en el inciso 18. Favor de pronun cia rse al respecto . 
Respuesta: Respecto al numeral 18 del apartado "Condiciones especia les apl icables a todos los 
vehículo s d el apé ndi ce 1, se precisa que e l porcenta j e al que hace referen cia será sobre el parque 
vehicu lar de cada depend encia o entidad aseg u rada. 

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA 
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. 
Se ampara a los viaj eros en caso de asalto dentro de los vehículos (motocicletas, 
vehíc u los, camiones, autobuses, patrullas, etc.) que provoque daños a los mismos o 
el hom icidio intenciona l en sus perso nas. 

Quedará entendido que "EL ASEGURADO" no queda obl igado a espec ifi ca r los dato s 
de cada uno de los aseg urados que viaje n en las unidad es aseg urada s con esta 
cobert u ra. 

Se ampara el ascenso y descenso en las un idades de transporte y durante el 
transcurso del v iaje . 

La suma asegurada será de 6,000 UMAS v igente al momento de l siniestro, por 
pasajero. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE 
SINIESTRO 
Los lici ta ntes inclu irán en su propuesta técnica los procedim ientos operativos de 
"qué hacer" en caso de siniestro, espec ificando los pasos a seguir desde la ocurrencia 
de l siniestro hasta la firma del finiquito, pa ra cada una de las cobert uras que integran 
esta pó liza. 

• R.F.C.: QCS931209G49 

• 

Qu é!tlita s Co m pañi a de Segu ros 
www.qua l1:as.com mx 



•• 

0066 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400- 006400001-N -3-2025 
Aseguramo s autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

"LA ASEGURADORA" entregará a "EL ASEGURADO" el documento en el que se 
haga constar que ha sido notificada la Cabina de Siniestros de "LA ASEGURADORA", 
respecto a las condiciones particulares de la póliza a efecto de no tener discrepancia 
en caso de reporte de siniestro. 

"LA ASEGURADORA" habilitará la not ificación en tiempo real a través de correo 
electrónico o SMS ele los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea 
solicitado por "EL ASEGURADO", con la finalidad de da r seguimiento al m ismo. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. CONVENIO MODIFICATORIO. 
"LA ASEGURADORA" está de acuerdo en que la presente póliza sea mod ificada para 
su ampliación a través de un convenio modificator io, siempre y cuando "EL 
ASEGURADO" lo solicite por escrito. 

En caso de requerirse de dicha ampliación, ésta se realizará con fundamento en lo 
dispuesto en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Púb lico. 

Cualq uier ampliación de cobertura se establecerá con base en lo estipulado en esta 
clá usula y se tramitará como un endoso con cobro de prima a prorrata. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. NO CANCELACIÓN DE PÓLIZA 
La póliza que se expida para amparar el servicio no podrá ser cancelada por ningún 
motivo durante el período de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por 
"EL ASEGURADO", siemp re y cuando sea por res pons a bi 1 id ad de "EL ASEGURADO". 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. ARTÍCULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE 
SEGURO 
Si el contenido de la póliza o sus modificaciones no concorda ran con la oferta, "LA 
ASEGURADORA" deberá respetar y realizar los cambios necesarios a las pó lizas 
emitidas, ajustándose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta 
de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Artículo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Públ ico. 

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. ERRORES U OMISIONES 
La validez de l presente seguro no se impugnará cuando "EL ASEGURADO" hubiere 
incurrido en error u omisión en la administración de la póliza como alta, descripción, 
número de serie , no. de motor, inclusión de los bienes asegurados, o en el trámite de 
documentación de cualqu iera de sus funcionarios o representantes , con 
retroactiv idad desde el primer día del inicio de vigencia del contrato. Ant e u n error u 

.., R.F.C.: QCS931209G4.9 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamo s personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3 ·2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

om1s1on podrá ap licarse el cobro de prima s co rrespondien te, ya sea de un 
movimiento de alta o de baja. 

Nota de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 81 de GNP, Apéndice 1 Esp del servicio part 3, 18, errores u omisiones, pag .93: Se 
solicita aten tamente a la convocante confir m ar que se considerará como "Alta" la incl usión de una 
adapta ción no indica desde el inicio de vigenc ia la cual tendrá el cob ro de pr ima corr espondiente . 
Favor de pronunciarse al respecto. 
Respuesta: es correc ta su apreciación, en esos supuestos podrá aplicarse el cobro de pr imas 
correspondiente de un movim iento de alta. 

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. TARIFA 
Se entregarán a inicio de vigencia de la póliza las tarifas pactadas por todo el parque 
vehicu lar, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la 
aseguradora adjudicada a esa fecha y su fórmula de descuentos aplicados hasta 
llegar a la t arifa ofrecida (memoria de cálculo) y en todos los casos se sujetarán a los 
lím ites y condiciones de cobertura de estas condic iones especia les. Por el 
incumplim iento de este punto se aplicará una pena con venc ional de acue rdo con el 
cuadro de estándares de servicio. La t arifa aceptada deberá respetarse dura nte toda 
la vigencia para cualquier movimiento solicitado por "EL ASEGURADO". 

CLÁUSULA VIGÉSIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD 
"LA ASEGURADORA" deberá remitir mens ualmente a uEL ASEGURADO", dent ro de 
los siguientes diez (10) días naturales contados a partir de l término del mes de que 
se t rate, a través de medios magnéticos y/o electrón icos y en fo rmato Excel dos 
repo rtes de sin iestra lidad. 

El primero de los reportes deberá contener los movimientos registrados en el mes 
que se reportan y el segundo reporte incluirá la siniestralidad acumulada a par t ir del 
inicio de v igencia de la póliza y hasta el último día natural de l mes que repo rta. 

Ambos reportes deberán detallar : el Número de Póliza, Número de Siniestro, Fecha 
del siniestro , Fecha del reporte del siniestro a la Asegu radora, Número de Serie, 
Placas del vehículo, Responsable del siniestro, Ubicación del sinies t ro (Entidad y 
Municipio), Causa del Siniestro, Descripción del Sin iestro , Bienes Afectados , 
Cobertura Afectada, Situación actual del siniestro (Pagado , en t rám ite, rechazado, 
finiqu itado, etc.), Monto Estimado de Daños notificado a la Aseguradora , Mon to de 
Deducible, Mon to indemnizado por la Aseguradora , Fecha d e indem ni zación, Motivo 
de Rechazo y Monto no Cub ierto, Gastos de ajuste , Monto de Salvamento y/o 
Recuperaciones. 

En caso de siniestros que afecten la sección de Respon sab il idad Civi l, ad icio nalmente 
se deberá proporcionar Nombre del Tercero, Afectado /Reclamante , Monto 
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero . 

4> • R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

No obstante que la vigencia de la póliza hubiese conclu ido, "LA ASEGURADORA" 
deberá remitir los dos reportes mensuales de siniestral idad en tanto existan 
sin iestros en trámite. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE 
LÍMITES 
Bajas , reducciones, altas o incrementos de sumas asegu radas o límites , durante la 
vigencia de la póliza, "LA ASEGURADORA" devolverá o cobrará de acuerdo co n la 
tarifa inicial a prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso 
para el cobro o devolución de prima no devengada. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMÁTICA PARA NUEVAS 
ADQUISICIONES 
Queda entendido y convenido entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA" que 
se amparan en forma automática las n uevas adquisiciones desde el momento que 
"EL ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informará de 
dichas adquisiciones dentro de los 30 días naturales posteriores a la fecha en que se 
tenga posesión de las mismas , sin que esto represente un incremento en las ta rifas 
de la póliza . 

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA. NO ADHESIÓN 
Los términos y condiciones establecidos en la presente póliza fueron aco rdados y 
fijados libremente entre "EL ASEGURADO" y "LA ASEGURADORA", por lo que éste 
es un contrato de NO ADHESIÓN y por lo tanto no se ubica en el supuesto prev ist o 
en el Artículo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianz as; en esa virtud 
esta póliza no requier-e ser registrada ante la Comisión Nacional de Segu ros y Fian zas. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. DE BUENA FE 
Se conviene por ambas partes tan to "EL ASEGURADO" como "LA ASEGURADORA" 
aceptar en términos del Artículo 50, fracción IV de la Ley Sobre el Contrato de Segu ro, 
renuncia r a la rescisión del contrato por la omis ión o ine xacta declaración de los 
hechos a que se refieren los artículos 8, 9y10 de la citada Ley. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. NO SUBROGACIÓN 
Una vez pagada la indemnizació n correspond iente a "EL ASEGURADO", este no se 
verá obligado a subrogar los derechos a "LA ASEGURADORA" cuando la o el 
responsable del daño haya o hayan sid o empleados o personal de "EL ASEGURADO", 
así como cua lquier otra Dependencia o Entidad de la Administración Públ ica Federa l. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400 -006400001-N-3-2025 
Aseguramos Jutos 1 CuidJmos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADM INISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEXTA. REINSTALAC IÓN AUTOMÁTICA DE SUMA 
ASEGURADA 
Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de 
siniest ro amparado por la póliza será reinstalada automáticamente, sin cobro de 
prima. 

CLAUSULA VIGÉSIMA SÉPTIMA. ESTÁNDARES DE SERVICIO 

Concepto 

Ent rega de car ta cobe rtura 

Em isión de la póliza 

Reportes d e siniestral idad 
(men sual y acumul ado) 

Carta de pérdid a total por 
d año materia l 

Carta de pérdida total po r 
robo 

Emisión de endosos 

Propo rcio nar el número de 
sin iestro 

Proporcionar información d e 
cualqui er siniestro reportado 
al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO vía co rreo 
elect rón ico 

Tiempos d e llegada d el 
ajus tador. 

Tiem po de revisión de 
documentaci ón para solici t ar 
com plemento d e 
doc ument ación o dar carta 
rechazo para 
ind emnizac iones 

Tiempo de entrega de l 
cheque y finiquito del 
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Tiempo de Respuesta 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO co rrespondiente, a m ás tardar al siguiente día nat ural 
de la notifi cació n del fallo. 
"LA ASEGURADORA" se obl iga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO corresp ondiente, a más ta rda r 30 días hábiles 
posteriores a la notifi cación del fallo 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO corres pondi ente, dentr o de los siguient es 10 días h áb iles 
posteriores al cierre del m es que corr espo nda. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspondi en te, la carta de pérd ida total en un plaz o 
no mayor a 5 días hábi les a partir d e la determinación de la pérdid a 
total, par a daños materi ales. 
"LA ASEGURADORA" se ob liga a entregar al ADMIN ISTRADOR DEL 
CONTRATO cor respondi ente, la carta de pérd ida total en un pla zo 
no mayor a 30 días naturale s para el caso de robo tot al, contado s a 
partir d e su reporte a la asegura dora. 
"LA ASEGURADORA" se obliga a entr egar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO correspo ndiente, dentro de los 5 día s hábiles a pa rtir de 
recib id a la solicitud. 
"LA ASEGURADORA " deberá proporc ionarlo al usuar io, a má s tardar 
dentro de las siguie ntes 3 horas, contadas part ir del repo rte del 
siniestro. 

"LA ASEGURADORA" deberá propo rciona rlo al ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO corre spondient e, a más tardar al día hábil sigui ente. 

"LA ASEGURADORA" d eberá llegar en máx imo 45 minuto s en la 
zona m etropoli tana y m áximo 3 hor as en carretera y zonas rur ales . 

"LA ASEGURADORA" tendrá 10 días hábile s, a parti r d e la rece pci ón 
de la información . 

"LA ASEGURADORA" d eberá entr ega rlos, máx imo 30 días n atura les a 
partir d e la recepc ión que cumpla con los requerimi en tos que 
apliquen normativamente para el caso 
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0070 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

Asegu ramos aut os 1 Cuidamos perso nas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Concepto Tiempo de Respuesta 
siniestro después de entrega 
de docum entación 

"LA ASEGURADORA" deberá autor izar al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRATO la reparación del vehícu lo en la agencia o taller que 

Tiempo para autorización de corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la recepción 
reparación en agencias o formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio j ust ifique 
talleres . un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del 

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente . el plazo será el 
acordado entre ambas partes . 
"LA ASEGURADORA" deberá reparar en un máximo de 30 d ías 
naturales a partir de que se ingrese el vehículo al ta ller y/o agencia 

Tiempo de reparación 
de cualquier daño material. En caso de que el prestador del servicio 
justifique un plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte 
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo 
será el acordado entre ambas partes . 

Tiempo de llegada del servicio "LA ASEGURADORA" deberá llegar en máximo l hora en la zona 
de grúa metropolitana ven máximo 5 horas en carretera v zonas rurales 

Expedición y entregas de "LA ASEGURADORA" deberá entregar al ADMINISTRADOR DEL 

recibo y/o factura de CONTRATO correspondiente, el recibo y/o fac t u ra para el pago de 
deducible en un máximo de 2 días hábiles, a partir de la 

deducible 
determinación del daño. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA OCTAVA. ESTÁNDARES DE SERVICIO DE REPARACIÓN DE 
UNIDADES 
Los vehículos de modelo 2021 en adelante serán reparados en agencias automotrices. 
Los vehículos de modelo 2020 y anteriores serán reparados en los ta lleres de la red 
de "LA ASEGURADORA". 

CLÁUSULA VIGÉSIMA NOVENA. COBERTURAS CONVENIDAS ENTRE 11EL 
ASEGURADO" Y "LA ASEGURADORA" 

CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA (CNI) 

Se amparan pago o cargo por uso de corralones, arrastr e de grúa, man iobras, 
infracciones y detr imento en refacciones sin límit e de monto. 

A petición del CNI, en el caso de Pérdida Tota l del blindaje, se devolverá el salvamento 
del vehículo a "EL ASEGURADO" y aplicará un descuento en la indemnización del 
10%, cuando así lo solicite "EL ASEGURADO". 

En aquellos casos en que no sea posible documentar el sin iestro ni proporcionar 
información por ser confidencial la ocurrencia del siniestro, el mismo se cubre , desde 
el prim er peso hasta la totalidad de los daños derivados de dicho evento . 

"' • ,., R.F.C.: QCS931209G49 
"1' e 

li1"' .. 

Cornp.:J1•a de Seguros 
W\N\A' com.rnx 



•• 

0071 
LICITAC IÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400 -006 400001-N -3-2025 
Asegura mos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Cuando resulte procedent e la term inación anticipada del contrato o se rescinda el 
mismo, el proveedor estará obl igado a la devo lució n de las prima s no devengas. 

CUARDIA {CN) 

Acreditación de Existencia y Propiedad de Bienes. 
Mediante la presente cláusula, queda establecido y convenido que la GN, carece de 
fact ura de algunos bienes que le fueron adjudicados, donados, t ran sferidos o 
depositados, y en caso de que d ichos bienes resu lten afectados por un sin iestro, la 
carencia de facturas no será motivo de rechazo del sin iestro y "LA ASEGURADORA" 
aceptará: Copia simple de la factura y/o acta administrativa, y/o resguardo del bien 
siniest rad o, y/o con trato de comodato y/o documento de donación y/o cual quier 
documento que demuestre su posesión lega l, como docum ento sustituto de la 
fact ura y procederá con la indemnizac ión correspondiente. 

Salvamentos. 
Se espec ifi ca que para esta póliza no habrá salvamento, la unidad determinada como 
pérdida total será devuelta a la GN y serán integrada s a un programa de 
compactación. 

Para la cobertura de Muerte Accidental o Pérd idas Orgánicas del conducto r y/o para 
cada uno de los Ocupantes: Por pérd ida de cua lquiera d e las partes citadas dentro 
de la tabla específica en la Cláus ula Octava, Muerte Accidenta l o Pérdidas Orgá nica s. 
Se entenderá la amputación completa quirúrgica o traumática o anquilosamiento 
de ese miembro , la pérdida completa o irreparable de la fun ción d e la vista, o la 
separación completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo. 

Cualq u ier situac ión que dé como resultado la inutil idad o incap acidad pa ra el serv icio 
de las arma s de conformidad con la Ley del ISSFAM., se ind emnizar á al persona l de 
la Secretari a de la Defensa Naciona l al 100%, asimis mo se indemnizará al perso nal de 
la GN conforme a la Ley del ISSSTE y en cualquier categoría se indemnizará a 
servidores públicos ajenos a la GN confor m e a la Ley Fede ral del Trabajo. 

Pago Administrativo de los Deducibles 
Generados por siniestros oc u rridos, para lo cual "LA ASEGURADORA" entregará las 
unidade s que hayan sufrido algún siniestro a "EL ASEGURADO" al término de su 
reparac ión sin exigir el pago previo del deducible; en su lugar generará un reporte y 
las factura s correspondientes a los deducib les de manera mensual para su envío a 
cobro a "EL. ASEGURADO". 

En caso de indemnización por muerte o lesiones corporales que sufra el conductor y 
ocupantes d el vehículo asegurado, la documentación que se presenta es: 

a. Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad de la GN que tome fe 
de los hechos . 
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0072 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos pe rsonas 

No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

b. Certificado de defunción y/o Acta de defunción . 
c. Identif icación oficia l {INE, pasaporte o cédula profes ional). 
d. Contrato filiación (Personal transferido de SEDENA, SE MAR y FAM). 
e. Formato de designación de beneficiarios para el Personal de la GN. 
f. CURP. 

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHÍCULOS 

1. "EL ASEGURADO" entregará la lista de vehículos por asegura r a "LA 
ASEGURADORA" agrupados de acuerdo con las categorías que est a le 
especifique. "LA ASEGURADORA" deberá entregar un inciso por cada vehículo 
especificado por cada "ASEGURADO", ordenados de acuerdo con dichas 
categorías. 

2. En caso de indemnización por pérdida total de cualqu ier vehícu lo, "EL 
ASEGURADO" entregará única .mente la siguiente documentación (según 
aplique): 

VEHÍCULOS DE SEGURIDAD (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.): 

a) Acta Administrativa Interna de "EL ASEGURADO". 

b) Factura de origen endosada. De no contar con la factura or iginal "LA 
ASEGURADORA" aceptará copia simple endosada o en su defecto constancia 
de su extravío firmada por funcionario autorizado de "EL ASEGURADO" y/ o a 
falta de ésta , acta notariada de propiedad y/o nombre de la asegurado ra 
detallando los datos del vehículo sin iestrado (refactura) y/ o acta en la que se 
hará constar que dicho bien es de propiedad federal y que f igu ra en los 
inventarios respectivos. 

e) Comprobantes de los últimos 5 pagos de tenencia d e acuerdo con la norm a 
vigente en la materia o, constancia d e no adeudo emitida por la inst ituc ión 
responsable de la recaudación de impuestos o, constancia de derecho de 
control vehicular o similar 

d} Comprobante del último pago de verificació n de em isión de gases 
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que 
aplique). 

e) Baja de placas de circulación . 

f) Acta del Ministerio Público sellada, con ac reditación de propiedad y 
autentificación, sólo en caso de Robo Total. 

3. En caso de que "EL ASEGURADO" adeude tenenc ias y/o pago de la últi m a 
ve rificación de emisión de gases contaminantes (de acue rdo con la norma 
vigent e en la materia), estos conceptos podrán ser descontados del importe de la 
indem niz aci ón respectiva; para lo cua l, se deberá con t ar c on la auto rización de los 
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LICITAC IÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-0064 00001 -N-3-2025 
Aseguramos auto s 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADM INISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

serv idores públicos de .. EL ASEGURADO" encargados de adm inistrar y vig ilar el 
contrato y el presente .. ANEXO UNO" en su respectivo ámbito de competencia. 

4. Después de documentar el sini estro en los térmi nos previstos en este "ANEXO 
UNO", 'jLA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentac ión y a 
enviar a .. EL ASEGURADO" comunicados en caso de existir alg una observación o 
aclaración sob re dicha documentación. 

Estos comunicados serán causa de interrupción de la prescripción. En caso de 
q ue "El ASEGURADO" no reciba comunicac ión alguna por parte de uLA 

en un término de diez días hábi les contados a partir del d ía 
sig u iente en que se reciba la documentación correspondiente , se entenderá que 
la reclamac ión está totalmente documentada y que "LA ASEGURADORA" acepta 
en forma auto mát ica rea lizar el pago de la ind emn izació n de que se trate. 

S. En caso de pérdidas totales de cualqu iera de los vehíc ulos, la base de 
indemnización a pagar será la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor 
comerc ial más 10% o va lor convenido de los vehículos de seguridad, según sea el 
caso ). 

6. En el caso de pérdida tota l de cua lqu ier veh ícu lo balizado, "LA ASEGURADORA" 
devolverá el salvamento de dicho vehículo a "EL ASEGURADO" (lo anterior com o 
prot ección contra mal uso de ba lizaje y blindaj e de las unidades). Para tal efe cto, 
se aplicará un descuento en la indem nización equiva lente al 10% del valor 
comercia l del vehículo. Lo anterior , ap licará con excepción de aq uellos vehículos 
en los que exp resamente "EL ASEGURADO" indique lo contrario. 

7. En el caso de pérdida total de los vehíc ulos administ rativos que se enc uentren en 
poder de "EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" debe rá ret irar el salvame nto 
en un plazo no mayor a 90 días naturales contados a part ir de la fecha de 
determ inac ión de la pérd ida total. 

8. Quedan cubiertos los daños causados por todo tipo de carga transportada en los 
vehícu los propiedad, a ca rg o y/o bajo responsa b ilidad y custod ia de "EL 

9. Quedan cub iertos los daños materiales que sufra el vehíc ulo asegurado 
ocas ionado s por su propia carga, as( como los daños que fueran causados por el 
ar rastre de un remol que, las pérdidas o daños causados por inundac ión. 

10. Las altas y baj as de vehículos se podrán efect uar ant e "LA ASEGURADORA " en 
forma retroactiva. La solicit ud de alt a o baja retroactiva podrá p resentarse en un 
periodo que no supere los 90 días natu rales. 

11. Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se 
podrán solicitar a "LA ASEGURADORA" en forma retroac t iva. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos auros 1 Cuidarnos personas 

No. LA-06·400-006400001-N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADM INISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

12. Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de "EL ASEGURADO" 
por adquisición, transferencia, donación, comodato, entre otros , contarán con 
cobertura automática . 

13. "LA ASEGURADORA" entregará dentro de los siguientes treinta días nat ural es 
contados a partir del inic io de vigencia, la tarifa que especifique la prima tota l de 
cada uno de los vehículos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia 
de "EL ASEGURADO": 

a) En el caso de altas de vehículos, solicitadas por "EL ASEGURADO" durante la 
vigencia de la póliza, "LA ASEGURADORA" deberá aplicar la tarifa antes 
mencionada, cobrando únicamente los días comprendidos por el periodo a 
pa rt ir de la fecha solicitada y hasta el final del ejerc icio fisca l correspondiente. 

b) Para las altas de los vehículos que no se encuentren especificados en la tar ifa 
antes mencionada "LA ASEGURADORA", a sol ic itud de "EL ASEGURADO", 
deberá entregar en un térm ino de diez d ías hábiles contados a part ir de dich a 
solicitud la cot ización resp ect iva para la aceptación de "EL ASEGURADO" . 

e) Las tar ifas y cotizaciones antes mencionadas deberán cons ider ar los mismos 
términos y condiciones establecidos para "EL ASEGURADO" en el presente 
"ANEXO UNO". 

14. "LA ASEGURADORA" deberá entregar al ini cio de la vigencia el listado de los 
talleres y agencias que conforman su red, mismo que debe rá ser actualizado y 
entregado trimestralmente a "EL ASEGURADO", con la finalidad de que ésta , a 
través de los Responsables Int ernos de Seguros, puedan reservarse el derecho de 
elegir o reasignar dentro del listado proporcionado po r "LA ASEGURADORA", el 
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de "EL ASEGURADO". 

15. "LA ASEGURADORA" atenderá el siniestro sin neces idad de presentar la póliza o 
inciso; bastará con verificar el número de seri e del veh ículo y que el condu ctor 
presente cualquier identificación oficial y/o comprobatoria q ue lo acredite como 
personal activo de "EL ASEGURADO". 

16. En el caso de vehículos balizados y de emergencia, "LA ASEGURADORA" 
registrará in variablemente en el aviso de accidente el inventario completo del 
equipo especial con que cuenta el vehículo al momento del siniest ro. 

17. Las indemnizaciones deberán efectuarse por Reparación, Recuperación 
Económica y/o en Especie , mediante el sistema de pago soli cit ado por "EL 
ASEGURADO" . 

Para el trámite de repos1c1on en especie, "EL ASEGURADO" deberá remitir el 
importe acumulado de los siniestros para que "LA ASEGURADORA " informe de 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

No. LA-06-400-006400001-N-3 -2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

mane ra ofic ial el importe t ot al a ca rgo de "EL ASEGURA DO" con la ap licación del 
deducible correspondiente. 

"EL A SEGURADO" rem iti rá la auto rización por escri t o a "LA ASEGURADORA ", 
in dica ndo el núme ro y ti po de u nidades a adquirirse. 

18. "LA ASEGURADORA" proporcion ará grat uitam ente, cuando así sea solicitado por 
"EL ASEGURADO" a través d e u n com u nicado rea lizado vía cor reo electrónico y/o 
llamada t e lefónica por " EL ASEGURA DO" y/o por cua lquie ra de los Resp onsables 
Admi n ist rativos, el serv icio de g rúa, el cu al será hasta de u n 10% del pa rque 
vehicular de "EL ASEGURADO" du rant e la vi gencia de la póliza, sea n o no 
der iva dos d e un sinies tro o desco mpost ura, los c uales podrán ser oto rgados 
d esde cua lq u ier parte d e la Repúb lica Mexicana y hast a cualqui er parte de la 
mis m a, pa ra cualq uier vehícu lo pro p ied ad d e "EL ASEGURADO " 

Nota d e junta de aclaraciones: 
Pregunta 79 de GNP, Apéndice 1, Especificacione s d el servicio , Partida 1 In ciso 18 pag . 101: 
Se solicita amablem ente a la con vocante con firmar q ue el servicio de grúa el cua l será hasta 
un 10% del parque veh icul ar, apli ca úni camen te para las un idades q ue sufran un a falla 
m ecá nica o avería que les imp ida desplazarse por propi o imp u lso y q ue d icha avería se podr á 
corroborar por pa rte de la asegurad ora. Favor de pronunciarse al respecto . 

Respues ta: no se conf irma, los arrastres der ivados de sinestros son ilimitad os de conform idad 
con lo esta blec ido en la cláusu la deci ma seg unda, asistencia de viajes y asistenc ia vial desde 
km O.del apénd ice 1 especifica ciones d el servicio del anexo l. Anexo tecnico de la p resente 
convoc atoria . 

Respect o al num eral 16 del apa rtado "Condi cion es espec iales aplicabl es a todos los veh ículo s 
del apéndice 1, se precisa que el porcent aje a que hace referenc ia será sob re el parque vehicu lar 
de cada depende ncia o ent idad asegurada . 

19. "LA ASEGURADORA" prop orcio na rá los nú mero s celular es y d el eq uipo de 
rad iocomu nica ción de al me nos u n ejecut ivo espec ializado en siniestros y u n 
eje cutivo com erci al, facultados para la toma de d ec isiones a f in de q ue se b rinde 
atenc ión esp ecia l y persona lizada en caso de sinie stro s re leva ntes a solicit ud de 
"EL ASEGURADO" . 

Dicho s ej ecut ivos servi rán de enlace p ara la aten ció n, segu im iento y co ncl usión 
de siniestro s en cualq u ier parte d e la Repúbli ca Mex icana , p or lo que d eberán ser 
loca lizabl es dura nt e las 24 horas de los 365 d ías d el año, y deberán con tar con 
toda la infor mación de las redes de "LA ASEGURADORA" y d el presente "ANEXO 
UNOn . 

20. "LA ASEGURADORA" se obliga a asignar c inco analistas de si niestros d e autos 
que conozcan las condic iones específ icas (pago de sini est ros). capacit ados en las 
condic io nes del present e "AN EXO UNO", par a la at ención perso nalizada y 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos persona s 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

exclusiva de los siniestros de "EL ASEGURADO", en un horario de atención 
mínimo de 09:00 a 18:00 horas, deberán proporcionar sus nombres , correo 
electrón ico, teléfonos fijos, móviles y equipos de radi ocomunicación en los que se 
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 días del año. Sin perju icio de 
que los Responsables Administrativos puedan reque rir la presencia de d ichos 
anal istas en cualquier momento para la conclusión de los siniestros. 

21. Se amparan los siniestros de vehículos "patrullas" a cargo de "EL ASEGURADO" 
que sean utilizados para el adiestramiento, capacitación y/o se encuentren en el 
desempeño de las funciones sustantivas de "EL ASEGURADO" y sean conducidos 
por elementos que cuenten con cualquier tipo de licencia de conducir, "inclusive 
vencida" dentro y fuera de las instalaciones de "EL ASEGURADO", sin perjuicio de 
la responsabilidad de pago por concepto de infracc iones en las que incu rra el 
conductor. 

22. Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo 
adecuado, "LA ASEGURADORA" no se eximirá de la atención y procedencia del 
sin iestro, siempre que la unidad se encuentre amparada. 

23. Se amparan los daños causados por disparos de arma de fuego o daños 
resultantes en cualquier operativo policíaco, los cuales serán considerados como 
un solo evento y se aplicará un solo deducible. 

24. "LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las g rúas 
para arrastre de vehículos blindados deberán ser con las ca racterísticas que 
permitan realizar la maniobra de acuerdo al peso y tip o de blindaje. 

25. "LA ASEGURADORA" cubrirá la colisión y/o vuelco ent re unidades de "EL 
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cua lquiera de los bienes patrimoniales 
de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentro y fuera de las instalaciones, y 
aplicará un solo deducible por evento. Se considerará como evento cualquier t ipo 
de col isión y/o vuelco de dos o más unidades (es deci r, quedará incluido cualquier 
alcance de dos o más unidades). 

26. Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el condu ctor con fundamento 
en la normatividad vigente en la materia, la asistenc ia legal al mismo y pago de 
fianza que éste requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro, 
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viaj en en cabina o batea 
del vehículo asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona. 

27. Se amparan los daños a los vehículos, derivados de vandalismo, motín, riña, actos 
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los daños derivados del 
siniestro y/o pérd idas totales y no se aceptará ninguna penal ización adicional. 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

No . LA-06-400-006400001 -N-3-202 5 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

28. Se cubren los daños a las partes bajas de vehículos y/o pérdidas tota les al transitar 
fuera de caminos pavimentados. 

29. Se amparan los gastos m éd icos de las persona s que viajen fu era del 
compartimiento, caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick upo 
camiones amparados po r la póliza, baj o los mismos límites establec idos para la 
cobertura de gastos médicos ocupantes. 

30. Para el caso de que se exceda el lím ite contratado en la cobe rtura de Gastos 
Médicos, se cubrirá a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un 
límite ad icional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por 
persona, hasta un máximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos 
00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la póliza en el Agregado Anual, a 
solicitud de "EL ASEGURADO". 

31. En caso de Pérd ida Total , "LA ASEGURADORA" deberá entregar a "EL 
ASEGURADO" la determinación correspon d ien te por escrito, en un plazo no 
mayor a tre inta días contado s a partir de que la unid ad ing rese al centro de 
va lua ción o tal ler designado. 

32. "LA ASEGURADORA" deberá entregar por escr ito a "EL ASEGURADO" el monto 
del deducible cuando este proceda, en un plazo máx imo de 5 días hábiles a partir 
de la fecha de la sol icitud. 

33. "LA ASEGURADORA" se compromete a que las repara ciones de todos los 
vehículos se llevarán a cabo con refacciones nuevas y originales. 

34. "LA ASEGURADORA" autoriza reparar, repo ner o reconstruir los daños 
ocas ionados a vehículo s blindado s, con el fabricante o prove edor que efec tuó 
dicho blindaje. "EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o 
proveedor que efectúe dicho blindaje . 

35. "LA ASEGURADORA" debe rá apl icar cero deducible en cua lquiera de los riesgos 
contratados, en caso de siniestros ocurridos a vehículos balizados y vehícu los de 
seg uridad . 
Pregunt<1 de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 144 de Qualitas, Apéndice 1 Part ida 3, Pag . 103 punto 35: Se solici ta amab lem ent e 
a la Convocante nos aclare cua les serán los deducibles que se d eberán de considera r para esta 
part ida ya que en la CLÁUSULA NOVENA. DEDUCIBLES nos indi can otros factores y en el punt o 
35 indi ca que LA ASEGURADORA deberá ap licar cero deducible en cualqu iera d e los riesgos 
con tratad os, en caso de sini estros ocurrid os a vehícul os especializados y de emerge ncia . Favor 
de pronunciarse al respecto. 
Respuesta : Se precisa que el cero porciento de deducib le en el numera l 35 del apé nd ice, 
Espec ifica ciones Técnicas del Anexo l. Anexo Tecnico, par a la partida 3 se refiere a vehícu los 
balizad os y de segu ridad d e conformidad con lo deno min ado en la columna H" uso de veh ículo" 
del apéndice 11 1 inventari os vehicu lar . 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Pregunta de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 160 de lnbursa, Apéndice 1 Especificaciones del Servicio: Solicitamos a la 
convocante confirmar que, en caso de siniestro ocurrido a vehículos balizados y veh ículos de 
seguridad , si existiera el pago de deducible según la cobertura afectada (Daños Mater ia les 3%, 
Robo Total del 5% y Robo Parcial 5%): 
Respuesta: Se precisa que el cero porciento de deducible en el nume ral 35 del apéndice, 
Especi fi caciones Técnicas del Anexo l. Anexo Tecnico, para la partida 3 se refiere a vehículos 
balizados y de seguridad de conformidad con lo denominado en la co lumna H" uso de vehículo" 
del apéndice 111 inventarios veh icular 

Pregunta de Junta de Aclaraciones: 
Pregunta 162 de lnbursa, Apéndice 1 Especificaciones del Servicio: Solicitamos a la 
convocante confirmar que, en caso de siniestro ocurrido a veh ículos especializados y de 
eme rgen cia, si existiera el pago de deducible según la cobertu ra afectada (Da ños Materiales 
3%, Robo Total del 5% y Robo Parcial 5%): 
Respuesta: Se precisa que el cero porciento de deducible en el numeral 35 del apéndice, 
Especificaciones Técnicas del Anexo l. Ane xo Tecnico, para la partida 3 se refiere a veh ículos 
balizados y de segu ridad de conform idad con lo denom inado en la columna H" uso de vehículo " 
del apéndice 11 1 inventarios vehicular . 

36. 11EL ASEGURADO" informará a 11LA ASEGURADORA" el lugar donde deberán 
entregar los restos de los vehículos balizados y/o patrullas sin iest rados 
considerados como salvamento de las pérdidas totales, dictaminadas así por "LA 
ASEGURADORA", el cual estará ubicado dentro de la Ciudad de México (CDMX) 
y su área metropolitana. 

37. Cuando "LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la 
ocurrencia de un siniestro, ésta deberá cubrir a "EL ASEGURADO" los gastos que 
éste efectúe o realice tales como pero no limitados a: gastos de traslado, 
mecánicos, transportación, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos serán 
reintegrados por 11LA ASEGURADORA", previa presentación de cualqu ier tipo de 
comproba nte que acredite el gasto. Así también deberá expedir cuando sea 
necesario, comprobantes fiscale s por concepto de pagos o gastos vincu lados al 
siniestro, tales como: deducible, pago de grúa, a favor de "EL ASEGURADO", 
siempre y cuando se enc uentren debidamente soportados. 

38. 11LA ASEGURADORA" eximirá a "EL ASEGURADO" el pago de cualquier 
demérito. 

39. En caso de ind emn ización por muert e o lesiones co rporale s que suf ra el 
conducto r y/o acompañantes del vehícu lo asegurado , la documen ta ción que se 
presentará por cada finado o lesionado será: 

• Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad. 
• Acta de defunc ión, en su caso. 
• Ident ificación oficial. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguram os autos 1 Cuidamos personas 

No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

• Hoja de beneficiarios suscrita ante "EL ASEGURADO" (por ejemplo: 
designación de beneficiarios del seguro de vida institucional) y pa ra el 
caso de particulares que no sean servidores públicos , sucesión legal. 

• Documentos de identifica ción de los beneficiarios. 

Lo especificado en este "ANEXO UNO" tiene prelación sobre las condiciones 
generales, y lo estipulado por convenio expreso por parte de "LA ASEGURADORA" 
en cada uno de los ramos y sub -ramos cont ratado s, respecto de los bienes y riesgos 
amparados. 

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de "LA ASEGURADORA", 
de cada una de las cláusulas de esta póliza que se derive de este "ANEXO UNO", 
serán aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipu lado en este 
"ANEXO UNO". 

CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACIÓN 
DEL SERVICIO 

l. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR 

A. "EL ASEGURADO" podrá reportar los siniestros en cualquier momento 
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las 
pólizas de este "ANEXO UNO". 

B. Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la póli za de 
este "ANEXO UNO", deberá cumplir invariab lemente con los siguientes 
puntos: 

a) '4LA ASEGURADORA" deberá entregar a "EL ASEGURADO" los endosos 
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o 
modificación que ésta le solicite. El inicio de vigencia podrá ser ret roactivo 
a solicitud de "EL ASEGURADO", hasta 90 días. 

b) En caso de siniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas 
por "EL ASEGURADO", "LA ASEGURADORA" se compromete a devolver 
automáticamente las primas no devengadas mediante la moda lidad del 
pago que especifique "EL ASEGURADO". Para el caso de que el monto de 
la prima no devengada sea menor a un centavo, "LA ASEGURADORA" se 
compromete a especificar por escrito que el monto correspond iente será 
cero. 

e) "LA ASEGURADORA" deberá informar por escrito a "EL ASEGURADO", el 
resultado del análisis efectuado a los documentos presentados para la 
reclamación de los sin iestros reportados . 

• • 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

d) "LA ASEGURADORA" deberá elaborar y entrega r a "EL ASEGURADO", las 
facturas previas al pago (anticipada) correspondi entes a los deduc ibles de 
los siniestros reportados. 

e) "LA ASEGURADORA", deberá efectuar el pago de la indemnización del 
siniestro a "EL ASEGURADO" en un plazo mín imo de 10 días naturales y 
máximo de 30 días naturales posteriores a la entrega total de la 
documentación requerida por "LA ASEGURADORA" de acuerdo con lo 
estab lecid o en el presente "ANEXO UNO", incluyendo determinación de 
pérdidas, en su caso el pago del deducible, así como el oficio de solicitud 
de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estará a lo d ispuesto en el 
artículo 276 de la Ley de Instit uciones de Seguros y de Fianzas. 

C. La aplicación de las coberturas y sumas aseguradas, así como de los límites y 
Sublím ites de responsabilidad descritos en cada una de las pólizas que 
conforman este "ANEXO UNO", deberán ser consideradas para el Ejercicio 
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas pólizas. 

11. PLAZO V LUGAR DE LA PRESTACIÓN DE "LOS SERVICIOS". 

"LOS SERVICIOS" iniciarán a partir de las 00:00:01 horas del 01 de marzo de 2025 
y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2025. En tal virtud, los contratos­
pólizas deberán elaborarse por este período. 

"LOS SERVICIOS" se prestarán en todo el Territorio Naciona l. 

111. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERÁ 
CONTAR . 

"LA ASEGURADORA" deberá ser una institución autorizada para organizarse 
y funcionar como Institución de Seguros de acuerdo a lo estab lecido en el 
Artículo 4° de la Ley de Institu ciones y Seguros de Fianzas. Se debe rá adj untar 
la autor ización emitida por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público que lo 
acredite. 

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN. 

a) Con relación a los alcances de las condiciones establecidas y la descripción de 
los bienes patrimoniales detal lados en el presente "ANEXO UNO" , se podrán 
efec t uar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la 
identificación de cada unidad durante la vigencia de la presente pó liza de 
acuerdo con las necesidades de "EL ASEGURADO". 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos persona s 
No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025 . 

b) Para el caso de altas de bienes "EL ASEGURADO", podrá solicitar a "LA 
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente 
"ANEXO UNO" , el endoso respectivo, y en caso de que co rresponda un ajuste 
de prima, esta deberá ser calculada considerando como base las pr imas de 
tarifa de la propuesta económica inicial de "LA ASEGURADORA" aplicando la 
proporcionalidad de las sumas aseguradas que co rrespondan durante la 
vigencia del contrato. 

e) Para el caso de baja de bienes "EL ASEGURADO", solicitará a "LA 
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente 
"ANEXO UNO", el movimiento correspondiente, para la devolución de pr imas 
no devengadas. 

d) Efectuar una presentación y expl icac ión de las pól izas contratadas, su alcance 
y operación, riesgo s cubiertos y no cubiertos, exclusiones, así como la 
estructura de "LOS SERVICIOS" y los responsables de la atención. En caso de 
ser necesario, "LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presen t ación y 
explicación antes descrita durante la vigencia de la pól iza en el lugar y fecha 
que ind ique por escr ito "EL ASEGURADO" sin costo adicio nal. 

e) "LA ASEGURADORA" deberá proporcionar de forma perma nente ate nción 
personalizada a los trámites de siniestros de "EL ASEGURADO", para lo cual 
des ignará un ejecutivo de cuenta, que deberá esta r facultado para la toma de 
decisiones y estará obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluación 
con los serv idores públ icos encargados de realizar la administración y 
vigila ncia de "LOS SERVICIOS" que se presten a "EL ASEGURADO", con la 
f inal idad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar 
los tiempos de recuperación de las indemnizac iones. 

f) Reporte de siniest ralid ad total que se deberá ent regar mensua l a "EL 
ASEGURADO", en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a 
"LA ASEGURADORA", al inicio de la vigencia. 

V. TÉRMINOS Y CONDICIONES 

"LA ASEGURADORA" se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia 
del con trato. 

Antes del in ic io de la vigencia de "LOS SERVICIOS" , "LA ASEGURADORA" se 
obliga a: 

a) Presentar po r escrito la descripción a detalle de las ca racterísticas del seguro 
ofertado, el texto de la póliza con el clausulado al que estará sujeta y los 
productos entrega bles conforme a lo establecido en este "ANEXO UNO" . 
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CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

b) Manifestar por escrito a "EL ASEGURADO" que los serv icios ofrecidos se 
otorgarán conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato 
de Segu ro; la Ley de Inst it ucion es de Seg uros y de Fianzas; la norm at ividad 
aplicable vigente; lo est ipulado en el contrato y en el presente "ANEXO UNO"; 
las cond icione s ofrecidas en su propuesta (incluyendo t iempos de expedición 
de documentos, atención de siniestros, pago de reclamaciones y todo aq uello 
que "LA ASEGURADORA" haya ofreci do pa ra cumplir los requerimientos 
so licitad os en el presente "ANEXO UNO"); asimismo, 11LA ASEGURADORA" 
reco noce que el contrato y el presente "ANEXO UNO" no constituyen un 
contrato de adhesió n. 

e} Presenta r un escrito en el que se obl iga a no cancelar las pólizas o sus endosos 
durante la vigencia del con tra to y del presente "ANEXO UNO" por ningún 
motivo, salvo que medie petic ión escrita por parte de uEL ASEGURADO", así 
como a exped ir las prórrogas de las pólizas que le so licite la misma . 

d} Entr egar la Carta -Cobertura que ampare todo el parque vehic u lar en medio 
mag nét ico, descritos en e l pres ente documento, cuya v igen cia será a part ir de 
las 00:00:01 horas del d ía 01 de marzo de 2025 y h asta las 24:00:0 0 hora s de l 31 
de diciemb re de 2025. 

e) una re lación por esc rito del per sonal ejecutivo y operativo 
contra tado por 11LA ASEGURADORA" capacitado para atender las 
necesidades de "EL ASEGURADO" . Dicha re lac ión deberá contener e l 
nombre, puesto , funciones, correo elect rónico, teléfonos de ofic ina y te léfonos 
móvile s de dich o personal. 

Asim ismo, "LA ASEGURADORA" indica rá en dicha relación e l personal que 
atenderá de man era permanente (24 horas del día). durante la vigencia del 
contrat o y del presente "ANEXO UNO", las neces idades y requer imient os de 
11EL ASEGURADO" . El personal de "LA ASEGURADORA" que brinde la 
atención permanente a que se refiere este apartado , p roporcionará atención 
espec ializada y pe rsonalizada al personal de "EL ASEGURADO" y a cada uno 
de los responsables de admin istrar e l contrato. 

"LA ASEGURADORA" se obl iga a act ualizar dicha re lación cuando se presente 
algún cambio en su plan illa de persona l. 

f) Proporcionar a "EL ASEGURADO" por escrito, u n directorio e instructivo del 
poo l de ajustadores , para la ate nció n de siniestros a nivel nac ional. 

g} Facil itar a "EL ASEGURADO", la versión electróni ca de las guías EBC y KELLY 
BLU E BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anter iores, mensualment e 
d urante la vige ncia de la póliza . 

4) .,. R.F.C.: QCS931209G49 
Compa1'ia de Segurns 
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LICITA CIÓN PÚBLI CA NAC IONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

No. LA-06-40 0-006400 001-N-3 -2025 
CONT RATACI ÓN CONSO LIDADA DEL ASEGURAMIE NTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULA R PARA LA 

ADMINISTR ACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 202S. 

h) Man ifest ar por escrito q ue cuenta con la capac idad legal, técnica y financ iera 
para la prestac ión de "LOS SERVICIOS", así como para efectua r las sesiones 
informativas a los usuarios de "LOS SERVICIO Sº , conforme a las condiciones 
estab lecidas en el p rese nte "ANEXO UNO". 

i) Entregar un esc rit o en el que se o bliga a gu ard ar confidencialidad sobre los 
asuntos e inform ación a que ten ga acceso d u rante la prestación de "LOS 
SERVICIOS" y poste rior a la conclusión de la vigencia del cont rato y del 
presente "ANEXO UNO". 

j) Ent regar un escr ito en el q ue se ob lig a a que el person al contratado por este 
último par a la pres t ación d e "LOS SERVICIOS", estará bajo la responsab ilidad 
di rect a de "LA ASEGURADORA" y por lo t anto, en n ingún mome nto se 
considerará a "EL ASEGURADO" co m o patrón sustituto, sol idar io, benefi ci ario 
o intermed iario, ni tampoco a "LA ASEGURADORA" como intermediario, por 
lo que "EL ASEGURADO" no t end rá relación algu na de car ácter labora l con 
d icho pe rsonal y consecuentemente, queda libe rada de cualquie r 
responsabilidad de las reclam aciones q ue se pud ieran presen t ar en contra de 
"EL ASEGURADO" . 

k) "LA ASEGURADORA" deberá remitir mensua lment e a "EL ASEGURADO", 
dentro de los siguientes diez (10) días natura les contados a parti r del término 
del mes de que se trate, a través de med ios magnét icos y/o elect rónicos y en 
formato Excel dos repor t es de sin iestra lidad . 

El prim ero d e los repor t es de berá cont ener los mov imientos reg istrados e n el 
mes que se reportan y el segun d o reporte inclui rá la sin iestralidad acum u lada 
a pa rt ir del in icio de v ige nc ia d e la pó liza y hast a el ú ltimo d ía natu ral de l mes 
que report a. 

Ambo s reportes d eberán deta llar: el Número de pó liza, Núme ro de Sin iestro, 
Fecha del sin iestro, Fec ha del reporte del siniestro a la Aseg urado ra, Número 
de Serie, Placas del vehíc u lo, Respo nsab le de l sini estro, Ubicación de l 
sini estro (Entida d y M un icipio), Causa de l Siniestro , Descripción del Sinies t ro, 
Bie nes Afec t ados, Cobert ura Afec t ada, Sit uación actual d el siniestro (Pagado , 
en trá m ite, rechazado , fini q u it ado, etc .). Monto Estimado de Daños not if icado 
a la Aseg uradora, Monto de Deducible, Monto indem nizado por la 
Asegur adora, Fecha de Indemn izació n, Mot ivo de Rechazo y Monto no 
Cubierto, Gastos d e ajuste, Monto de Salvame nto y/o Recupera ciones. 

En caso de sin iestros que afecten la sección de Responsab ilidad Civ i l, 
adicio nalmente se deberá proporcio nar Nombre del Tercero, 
Afect ado/Recla m ante, Monto Reclama do por el terce ro, Monto indemnizado 
al Tercero . 

• • R.F.C.: QCS93120 9G49 
Quali tas d e Seguros 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos person as 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

No obsta nte que la vigen cia de la póliza hubiese concluido, "LA 
ASEGURADORA" deberá remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad 
en t anto existan siniest ros en trámite. 

1) "LA ASEGURADORA" deberá manifestar por escrito a "EL ASEGURADO" 
que se ob liga a dar la atención y seguimiento h asta su concl usión de los 
sin iest ros ocurridos dur ante la vige ncia del instr umento cont ractu al y su 
correspondiente "ANEXO UNO". 

VI. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

De conformidad con los artículos 4y15 de la Ley de Institucion es de Seguros y de 
Fianzas, mientra s "LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidación o declarada 
en qui ebra, esta última se consi dera de acredita da solvencia, y por ell o, no está 
obl igad a a constituir depós itos ni fianza s legales, con excepció n de las 
responsabilidades que puedan deri va r de j u icios laborales, de amparo o por 
créd ito s fi scales. En este senti do, a "LA ASEGURADORA" no le es aplicable la 
obligación de const it uir f ian za para garant izar e l cumplimiento del contrato y del 
prese nte "ANEXO UNO" a que se ref iere el art ícu lo 48 d e la Ley de Adquis icion es, 
Arrendamientos y SeNicios del Sector Público y su Reg lame nto. 

Lo anterior, sin perjui cio de q ue se puedan hace r efectivas , en c ualqui e r t iempo 
durante la v ig enc ia d el contrato y su correspondiente "ANEXO UNO" , las penas 
convencionales est ablec idas en el contrato respectivo o bien, hacer efect iva la 
rescisión adm inistrat iva del contrat o. 

VII. PAGO 

Co nform e a lo esta blecido en el a rtícul o 51 de la Ley de Adq uisic iones, 
Arre nda mient os y SeN ici os de l Sector Púb lico y artícu lo 89 de su Reglamento, los 
pagos q ue se generen por la prestación de "LOS SERVICIOS" se efectuarán de 
forma anual, dentro de los 20 días natura les contados a part ir de la presentación 
de la factura cor respondiente, la c ual deberá cump lir co n los requ isitos fiscales 
apli cables. 

"LA ASEGURADORA" se obl iga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia , 
debiendo ser la misma en todos los doc umentos (pó lizas, contratos, recibos de 
pago , endosos , etc.). 

"LA ASEGURADORA" enviará a '1EL ASEGURADO" por conducto de los serv idores 
públicos des ign ados para rea lizar la ad m ini stración y vigil an cia del cont rato y del 
prese nte '1ANEXO UNO" en su respectivo ámbito de competenc ia, las facturas 
co rrespo ndie ntes para su revisión, validación y pago. 

R.F.C.: QCS931209G49 
Ouál:tas Compa r'\ia ele Segu ros 

www qual"tas.corn m>: 

P( 



.. 
•• ., 

0085 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06 -400-006400001 -N-3-2025 
Aseguramos autos 1 Cuidamos person as 

CONTRATAC IÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 . 

"LA ASEGURADORA" se obliga a p resentar dichas facturas en los dom icilios que 
determ ine "EL ASEGURADO", para su validación por parte del responsable de 
admin ist rar e l contrato. 

Para el caso de endosos por altas de bienes y am pliación o modificación de 
cob ertura s, los pag os se efectuará n de acuerd o con lo especificado en los párrafos 
anteriores . 

VIII. PENAS CONVENCIONALES 

1 Concepto 

Ent rega d e carta cobertura 

Emisión d e la póliza 

Repor t es de sin iestral idad 

Car ta d e pérdida tota l por daños 
mate riales 

Car ta de pérd ida total por robo 

Emisión de endosos 

Proporcio nar in formac ión de 
cual qui er siniestro reportado al 
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 
vía correo electrón ico 

Tiempos de llegada d el aj ustado r 

Tiempo de revisió n de documentació n 
para solici t ar comp lemento de 
document ación o dar carta rechaz o 
Para indemnizaciones 

• • R.F.C.: QCS931209G49 
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Cálculo de la Penalización 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una pena lización de 2 
al millar (0.002) del monto total del contrato 
correspondiente, por cada día natural de atraso; dicha 
pena lización será sobre el mon t o total del contrato sin 
con sid erar el Impues to al Va lor Aqreqado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalizació n de 2 
al millar (0.002) del monto total del contrato 
correspondiente, por cada día natural de at raso; dicha 
pena lización será sobre e l mon to total d el contrato sin 
considerar el Impuesto al Valor Ag regado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 
al millar (0.002) del monto tota l de l contrato 
correspondiente, por cada d ía natural de atraso; d icha 
penalización será sobre el monto total del contrato sin 
cons iderar el Impuesto al Va lor Agregado 
Se aplicará a " LA ASEGURADORA" una pena lización de 2 
al millar (0.002) del monto tota l del siniestro, por cada día 
nat ural de atra so; sin considerar el Impue sto al Va lor 
Agregado. 
Se apli cará a "LA ASEGURADORA " una penalización de 2 
al millar (0.002) del monto total del sin iest ro, por cada día 
natural de atraso; sin conside rar el Impuesto al Va lor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 
al millar (0.002) del monto total del endo so, por cada d ía 
natu ral de atraso; sin cons iderar el Impuesto a l Valor 
Agregado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penal ización de 2 
al millar (0.002 ) del monto total del sin iestro. 
Causa l de rescis ión al qui n to evento duran t e la vigencia del 
cont rato correspondiente. 
Se ap licará a "LA ASEGURADORA " una penalizac ión de 2 
al millar (0.002) del m onto total de l siniestro, por cada día 
natural d e atraso; sin cons ider ar el Impuesto al Valor 
Ag regado. 
Se apli cará a "LA ASEGURADORA" un a penalizac ión de 2 
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada d ía 
natural de atraso; sin considerar el Impues t o al Va lor 
Aq regado 

OL1á 11t2s Co :·npa1"1ié1 de Seguros 
www.qua' las.c:Yn.r1x 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Concepto Cálculo de la Penalización 

Tiempo de entrega del cheque y 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada d ía 

finiquito del siniestro después de natural de atraso; sin considera r el Impuesto al Valor 
entrega de documentación 

Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 

Tiempo para autorización de 
al millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia 
vial. 

reparación en agencias o talleres. Causal de rescisión al qu into evento durante la vigencia del 
contrato correspondiente . 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 

Tiempo de reparación 
al millar (0.002) del monto tota l del siniestro, por cada día 
natural de atraso, sin considerar el Impu esto al Valor 
Agregado. 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalizac ión de 2 al 

Tiempo de llegada del servicio de grúa 
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada d ía 
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor 
Agregado 
Se aplicará a "LA ASEGURADORA" una penalización de 2 

Expedición y entregas de recibo de al millar (0.002) del monto total del siniestro 
deducible correspondiente, por cada d ía natural de atraso; sin 

considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene "EL ASEGURADO" de optar ent re 
exigir el cumplim iento forzoso del cont rato o rescindirlo. 

Las penas convenc ionales establecidas serán independientes a los intereses 
moratorios que en su caso se generen de conformidad con el artículo 276 de la 
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualqu ie r otra normat ividad 
aplicable . 

't 4) tJ R.F.C.: QCS931209G49 
Compa 11 ia de Seguros 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
Aseguramos autos 1 Cuid amos personas 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

IX. DISTRIBUCIÓN DE PRIMAS 

La prima a cargo de "EL ASEGURADO" se constituirá con cada uno de los montos 
de conformidad con la proporciona lidad y/o monto desglosado por "LA 
ASEGURADORA " para cada uno de los asegurados , con un pago único en 
moneda naciona l con garantía de pago de primas de 60 d ías naturales . 

Será obligación de "LA ASEGURADORA " desglosar de mane ra proporcional las 
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro. 

No Ra 
Monto Anual de la 

UR Siglas Dependencia/Entidad Prima 
mo 

sinlVA : -· , 

J2 
API 

Adm inistración Portuaria Integ ral d e 
1 9 ALTAMIR $ y 

A 
Alta mira, S.A. de C.V. 

2 9 ... ... . .. $ 

... ... ... . .. $ 

Subtotal $ 

IVA $ 

Total $ 

"LA ASEGURADORA" DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA 
ASEGURADO. 

"EL ASEGURADO", de manera independ iente, será responsable de l pago de sus 
correspondie ntes altas subsecuentes, mismas que deberán pagarse conforme 
éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera indepe ndien te, serán 
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las cobe rt uras , así como de la 
solicitud de devolución de primas no devengadas que en su caso proceda. 

Para el caso del ejercicio fiscal 2025 del periodo correspondiente a ma rzo­
diciembre 2025, el importe incluye los bienes dados de alta al inic io de la vigencia 
de la correspondiente póliza, por lo que, en caso de alta s y/o bajas subs ecuentes 
de bienes, "EL ASEGURADO", de manera independ iente, en lo indiv idua l deberá 
vig ilar que se realice el ajuste de prima correspondiente que en su caso proceda. 

" 'l' • R.F.C.: QCS931209G49 
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0088 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
Aseguramos autos 1 Cuidamo s personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

GLOSARIO 

ERRORES U OMISIONES: Queda entend ido y convenido que cualquier error u 
om isión accidental en la descripción, valor o ubicación de los bienes asegurados no 
perjudicará los intereses de "EL ASEGURADO", ya que es intención de la presente 
cláusula el proteger en todo tiempo a "EL ASEGURADO". Por lo tanto, cualquier error 
u omisión accidental será corregido al ser descubierto y en caso de que el error u 
omisión lo amerite, se efectuará el ajuste de prima cor respondiente, de común 
acuerdo con "EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados. 

DERECHOS DE NO-SUBROGACIÓN ENTRE FILIALES: Una vez pagada la 
inde mni zación correspondiente, "EL ASEGURADO" no se verá ob ligado a subrogar 
los derechos a "LA ASEGURADORA" cuando la responsable del daño haya sido una 
fi lia l (se considerarán filiales las Dependencias y Entidades y aquel los que le 
correspondan). 

GRAVÁMENES: En caso de siniestro, "LA ASEGURADORA" pagará de acuerdo con 
interés asegurable que demuestre "EL ASEGURADO" por conducto de los servidores 
públicos designados para realizar la administración y vigilan cia del co ntrato y del 
presente "ANEXO UNO" en su resp ect ivo ámbito de competencia, sin perjuicio de 
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tene r algún interés asegurable. 

INDEMNIZACIÓN: Es la cantidad que está obligada a pagar "LA ASEGURADORA" a 
consec uen cia de un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La 
indemnizació n puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien dañado 
o reparado. 

FILIALES: Se cons iderarán filiales las Dependencias y Entidades. 

"EL ASEGURADO": Dependencias y Entidades. 

VALOR FAC:TURA: Monto de la factura de compra de los veh ícu los, pa ra que tenga 
efecto las Dependencias y Entidades deben enviar el valo r de la factu ra dentro d el 
parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deduc ibles. 

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guía EBC al momento del sini est ro, o de 
la Guía Autométrica sino se encuentra la unidad en la Guía EBC. En el caso de 
unidades legalizadas y/o importadas se deberá considerar el valo r de la Kelly Blue 
Book. 

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta póliza se entenderá por VALOR 
CONVENIDO del vehículo, el valor que se indique en el Parque Veh icular 

<· ,, R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 

CONTRATAC IÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRAC IÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

VEHÍCULO BALIZADO: Asignac ión conse cuti va d e número econó micos de ac uerdo 
a la autori zac ión de series de placa s que proporc ione la Secretaría de Infraest ructura, 
Comunica cione s y Tran sportes. La asignación de este núm ero se rea lizará a t odo 
vehículo que se pinte del co lor institucional y se le co loque la cromát ica de patrulla 
(escudos, etc. ) con base al Manual de Identi dad Gráfica. 

DEPRECIACIÓN FÍSICA: Dism inuc ión del va lor de un bien por efectos del tiempo, 
desgaste o uso. 

UMAS: Unidad de Medida y Act ualización . 

TERRITOR IO NACIONAL: Se refiere a los lími t es geográfic os que comp rende la 
Repúbli ca Mexi cana. 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 83 de GNP, General, Se solicita atentamente a la convocan te confirmar q ue cu alqu ier 
adaptaci ón y/o equipo instalad o no d ecla rado a inic io de vigencia y/o sin va lor en la descripción 
de cada un idad, no estará amparado en caso de sin iest ro, Favor d e pronu nc iarse al respecto. 
Respuesta: No se confirm a, en estos sup uestos pod rá aplica rse el cobro d e pri ma corre spon di ente 
de un movi m iento de alta. 

Nota de Junta de Aclaracione s 
Pregunta 84 de GNP, General, Se sol icita atentame nte a la convocante confirmar que en caso de 
que solo se declare la existencia o descripc ión de adap tación sin especificar su valor solo se 
amparara en la RC m edia nte observación en la póliza correspo ndi ent e. Favor de pronu nciarse al 
respecto. 
Respuesta : No se confirma, en estos supu estos podr á ap licarse el cobro de prima corr espond iente 
de un movimi ento d e alta . 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 85 de GNP, General, Se sol icita atentame nte a la convocante confirmar que las 
unida d es d e t ran spor te, segur idad y ambulancia s no tendrán cober t u ra en el extranjero. Favor d e 
pronunciarse al respec to. 
Respuesta: No se confirma, se precisa que de conformidad con la cláusula vigésima novena, 
cober tu ras conve nid as ent e "el asegurado y la asegura dora", d el apéndi ce 1, especi ficac iones del 
servicio d el ane xo l , an exo tecnico d e la pres ente convocator ia, el Servicio Nacional de Sanidad, 
Inocuidad y ca lid ad agroalim enta ria (SENASICA}debe rá cubrir la respo nsabil idad civil a t erce ros, 
daños y personas en Estados unido s de Am érica y Guatema la. 

Nota de Junta de Aclaracion es 
Pregunta 86 de GNP, Genera l, Se solicita atentamente a la convocante dar ejem plos d e lo que se 
transporta en las unidades de carga . Favor de pronunciarse al respecto. 
Respuesta: Los b ienes que se transportan son dive rsos, vinc ulad os a las atribuc iones d e cad a 
depend encia o entidad. 

• R.f.C.: QCS931 209G49 . •. 

•• ••• 
Quálitas Compañía de Segums 

www qua l1tas.com.mx 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Nota de Junta de Aclaraciones 
Pregunta 92 de CiNP, General, Se solicita atentamente a la convocante confirmar que se entiende 
que lo no especificado en la presente lic itación opera bajo las políticas y condiciones generales del 
seguro de autos de mi compañ ía representada, dichas condiciones son las presentadas ante las 
Comisión de Seguros y Fianzas, siempre que no se contrapongan a las condiciones especiales que 
se pacte en bases y en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto . 
Respuesta: No se confirma, se deberá de cump l ir con lo estab lecido en la convocatoria y sus 
anexos, y en lo no previsto, se sujetará a lo estipu lado en la ci rcu lar única de Seguros, así como en 
la Ley sobre el contrato de Seguro , Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y demás 
normatividad aplicable en la materia. 

FIN DEL DOCUMENTO 

Ciudad de México a , 27 de feb rero de 2025 

Victor Hugo Luna Levario 
Representante Legal 

Qualitas Compañ ía de Seguros, S.A. de C.V. 

P.¡ -<.> "' R.F.C.: QCS931209G49 
Ouá litas Compañía de Seg uros 

www.qua l itas.com.mx 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos J Cuidamos person as 

No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

111 LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR 

"LA ASEGURADORA" deberá ser una institución autori zada para org anizarse y 
funcionar como Instituci ón de Seguros de acue rdo a lo establecido en el Artículo 
4° de la Ley de Instituc iones de Seguros y de Fianz as. Se deberá adjun t ar la 
autor ización emitida por la Secretaría de Hacienda y Créd ito Públ ico que lo 
acredite. 

Se adjunta copia simple de la certif icac ión de la CNSF y de la SHCP para operar 
como compañía de seguros en el ramo de vehículos, que nos perm ite atender 
lo establecido en el APÉNDICE 1 

Ciudad de México a , 27 de febrero de 2025 

Victor Hugo Luna Levario 
Representante Legal 

Qualitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V. 

• • R.F.C.: QCS931209G49 
Quálitas Compañ ia de Seguros 

wvvw.qualitas.com.mx ••• 
•• • 
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Ciudad de México. 8 de octubre de 2024 

DIRECCIÓN GENERAL DE SUPERVISION FINANCIERA 
DIRECCIÓN DE VIGILANCIA FINANCIERA 
SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA FINANCIERA B 

Expediente: C00.221.2 S.2-S0046"2024 • 
Oficio No. 06-C00-22100-35720/ 2024 

Asunto: SE EMITE CER'ílFICAOÓN. 

Ou6llW, CompalVa de Seguros. SA de C. V. 
Av. San Jerónimo No. 478 
Jardines del Pedregal 
Alvaro Obregón 
01900, Ciudad de México 

0092 

1 O OCT. 

RECIBIDO 

At · n.: Director General 

En atención a la solicitud presentada por Quálltas, COmpatlla de Seguros. SA de C. V .. mediante escrito de fecha 4 de octubre 
de 2024. recibido en esta Comisión Nacional de Seguros y Fianzas el día 7 del mismo mes y año, se expide la siguiente: 

CERTIFICAC IÓN 

La Comisión Nacional de Seguros y Fianzas certifica: 

Que Quálltas, Compal\la de Seouros, SA de C.V .. es una institución de seguros constitu ida de conformidad con las leyes 
mexicanas y autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público mediante el ofic io nro. 102-E-366-DGSV-1-656 de fecha 
21 de febrero de 1994. Dicha autorización fue modificada por última vez por esta Comisión Nacional de Seguros y Fianza5, 
mediante el oficio nro. 06-C00-41100/23184 de fecha 26 de abril de 2018, publicado en el Diario Oficial de la Federación el d ia 
22 de junio de 2018. 

Que está sujeta a Ja inspección y vigi lancia de esta Comisión Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

Que se encuentra autorizada para practicar operaciones de seguros de daños. en los ramos de respon sabilidad civil y riesgos 
profesionales . incendio. automóvile s, diversos y otros riesgos catastróficos. 

Que es una institución que a la fecha del presente oficio mantiene una situación de acreditada solvencia. de conformidad con 
el artículo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. que establece : • ... m ientras las lnsriruciones v Sociedad es 
Mutualistas no sean puestas en liquidación o declaradas en quiebra . se considerará n de acreditada solvencia v no estaran 
obligadas. por tanro. a constituir depósitos o fianzas legales a excepción de las responsabil idades q ue puedan derivarl es de 
juicios laborales. de amparo o por créditos fiscales ... ", pudiéndose comprobar su situación regula toria histórica a través de la 
info rmación publicada en la página web de esta Com isión: http://www .gob.mx/cnsf. en la liga de "'Acciones y Programas. 
Instituciones v Sociedades Mutualistas. Información Financiera". Esta información es pública de conformidad con la Ley Federal 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública y normativa aplicable . 

/ 

/ 

Plan lnn, Jnsurgentes Sur 1971, Guadalupe lnn, Ciudad de México C.P. 01020, Telérono: 01 (SS) 5724 7400 www.gob.rnx/cnsf 
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COMISIÓN NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS 

EXPEDIENTE:C00.221.2S2-S0046"202M4º 
Offcio No. 06-C00-22100-:SS720/ 202+: 

•t 
Adicio nalmente . le comunico que la informac ión antes descrita puede registrar cambios derivados de la per iodic idad del 
seguimiento y supervisión que esta Comisión Nacional de Seguros y Fianzas realiza a las instituc iones de seguros y fianzas, asi 
como por correcciones que presentan las instituciones a su información financiera. 

Lo ante rior, se hace de su conoci miento con fundamen to en el artículo 373, primer párrafo. de la Ley de Instituciones de Seguro s 
y de Fianzas, así como en los articulos 4. fracción IV. inciso a). y 11. tracción IX. del Reglamento Interior de la Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas. 

ATENTAMENTE. .. 
COMISIÓN NACIONAL !JE Y FIANZAS 
LA DIRECTORA FINANOERA 

,- ['" /; rl;-. \ 
! 

ACT. / [ . \P BALDERAS 

I ' , . 

Plaza lnn, ln•u rgentes Sur 1971. Guada lupe lnn, Ciudad de México C.P. 01020, 01 (55) 5724 74 00 www. 11ob.mK/cnsf 

PUf:KTO 
·: .":'° •.. · .-. 
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SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y 
CRffirro PÚBLICO 
DIRECCIÓN GENERAL DE 
SEGUROS Y VALORES. 

QUAUTAS COMPAAIA DE SEGUROS. SA DE C.V. 
Capulfn No. '46, PH-2 y PH-3. 
Col. Del Valle, C.P. 032210 
Ciudad . - ' ·; 

I ¡ '"1 • , 
( '_,./ .·. 

En virtud de' qU§AT1ediante oficio 366-lV-3795 de esta misma fecha , se 
otorgó aprobación a las relorrqas acordadas a sus estatutos sociales , d estacando 
la modificaclón de su objetd socjal ·a fin de inclu ir en la operación de daflos, los 
ramos de responsab ilidad dV!l "'y profesionales , incendio , diversos, así 
como terremoto y otros riesgos catastróf!cos, , ademés de incrementa r su cap ital 
mlnimo fijo sin derecho a retiro de .$29 '227,760.00 a $39'227,760.00, de esta 
cantidad a $45'304,901.00 y de eite nion1o a $49.143, 144.00, contenidas en los 
testimon ios de las escrituras números 5,627, 5,669, 9,079. 9,080, 9,081 y 12,850, 
otorgadas las dos primeras el 24 y 26 de febrero de 1998, las otras tres el 2.0 de 
mayo de 1999 y la ultima el 21 de junio del ano en curso, ante la fe del Líe. José 
Eugenío Casta neda Escobedo, Notario Público No. 211, con ejercicio en el Distrito 
Federal, esta Secretaria con fundamento en lo dispues1o por los artlcutos 6°, 
fracción XXII de su Reglamento Interior, 5° y 7º, fraccíón 111, incisos a), e), g) y h) 
de ta Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, les 
manifiesta que ha resuelto modificar los artlcuk>s Segun do y Tercero, base 11, 
inciso a) oo la autorizaci ón otorgada con oficio 102-E·366- DGSV-l-e66 del 21 de 
febrero de 1994, modificada con los diversos 366-tV -576 del 22 de febrero de 
1996 y 360-IV -1066 del 3 de marzo de 1997, que faculta a Qualitas Compañ ía de 
Seguros. SA de C .V. para practicar la operación de seguros de dat\os, en e l 
ramo de automóviles, para quedar en ta forma siguiente: 



,_ 
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ARTICULO TERCERO .- ......................... .............. ....... ...... .::'. .. .. :: ... ... 

11.- ..................... ............................................................................... .. .... .. 

a).- El capita l mlnimo fijo sin derecho a retiro será por la cantidad de 
$49'143,144 .00 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO CUARENTA Y 
TRES Mil CIENTO CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100) Moneda Nacional. 

• •• •••• • • ••••• •l •••••••••• · •••• • ••••• oo• O•• • ••••••o•u• • • .. • ••••• • •• • ••••••••• • •o•••••••••••••• • •••Oo•••••• •• l •• o 

Atentamente . 
SUFRAGIO EFECT IVO. NO REELECCIÓN . 
En ausencia del C. Secretario y de 
conformidad con el artículo 105 del 
Reglamento Interio r de la 
Secretarl a de Hacienda y 
Crédito Públi co. 
El Subsecretario de Hacienda y 

C<éd;to (Ü c1X 
Dr. Agu!.:/ Guillermo Casstens Carstens 



c.c.p.-

c.c.p.-
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Comisión Nacional de Seguros y Fianzas.- Plaza lnn, ,:· ';(. • \ 
Sur No.' 1971, Torre Norte 2, Piso 2, Col. Guadalupe lnn, cw \'.;/f//IJ.1. 
01020.- Ciudad. ""'· 
Comisióri para Protección y Defensa de los Usuarios 
servicios Financieros.- Insurgentes Sur No. 762, Piso 10, Col. Del 
Valle, C.P. 03100.· Ciudad. 
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----Certificación de Cotejo de Documcnto-------­
LICENCIADO FERNA!'íDO DAVJLA REBOLLAR, NOTARIO 
'NUMERO DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO Df2L DISTRITO 
FEDERAL, ·EN TEIUvllNOS DE LOS ARTICULOS NOVENTA Y 
SIETE, CIENTO CINCUE0.TA Y CINCO Y ClE}.;TO SESENTA DE LA 
LEY DEL NOTARlADO PARA EL DISTRITO FEDERAL, HAGO 
CONSTAA.: , 

0

QUE LA PRESENTE COPTA FOTOSTATlCA, EN 
CUATR9 ' FOJAS UTILES SELLADAS, ES UNA REPRODUCCJON 

FIEL DE:UN EN COPIA CERTII<'ICADA, EL CUAL 
lvlli FUE SOLO, TUVE A LA VISTA Y CON 
EL QUE COTEJE A SOLICITUD DE PARTE, SEGUN CONSTA EN EL 
REGISTRO NUI\'lERO DOS MIL QlJINIENTOS QUINCE, CON 
ESTA FECrlA, EN EL LIBRO DE REGISTRO DE COTEJOS 
NUMERO DOS. ----------------- ---------------- ------------ ----------------------·-

- EL SUSCRITO LICENClAOO PEDRO DEL PASO REGAERT, NOTARIO PUBLICO 
NUMERO SESENTA Y CINCO, DE ESTA CAPITAL , CERTIFI CA QUE LA PRESENTE 
COPIA FOTOSTÁTICA SACADA EN REDUCCION , LA CUAL CONSTA DE CUATRO 
FOJAS ES FIEL REPRODUCCION DE SU COPIA CERTIFICADA QUE TUVE A LA 
VISTA. Df LA CUAL FUE COTEJADA Y SEGUN RAZON DE ESTA FECHA, 
LEVANTADA BAJO EL NUMERO ·5791· , DEL LIORO TRES DE COTEJOS DE ESTA 
NOTARIA A MI CARGO. - MEXICO DISTRrlo FEDERAL A DOCE DE DICIEMBRE 
DEL AÑO 2005,- DOY FE ----- ------- -· ------------ - . ... 

,. 



.. 
) 

0099 

OUALITAS, COMPAÑÍA LH:. 
SEGUROS, S.A. DE C.V. 
Capulin No. 46, PH-2 y PH-3. 
Col. Del Valle, C. P. 03210 
C iu dad . 

DIRECCIÓN GENERAL DE SEGUROS Y VALORES. 
0 1rccción de Seguros y r1anzas 
Subdirección de Seguros. 
Depc:irtamento de Autorizaciones y 
Operación de Seguros. 
366-IV-455. 

NUEVOS RAMOS.- Se les manifiesta nuestra 
conforrnidad para la ampliación de su objeto social. 

t·Aóxico. D F . 23 de abril del 2001. 

Nos referimos a sus escritos del 27 de diciembre pasado y 4 del mes en 
curso, por medio de los cLJales sc:icitan autor ización a esta Dependen cia para ampliar su 
objeto social. a fin de incluir en la opernción de daños, los rnrnos de responsabilidad civil y 
riesgos profesionales, ince11uio, h.:ílemoto y otros riesgos catastrófrcos, asf como diversos 
y por consiguientes modificar el articulo segundo de sus estatutos sociales conforme a lo 
acordado en su Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 12 de 
febrero anterior. 

Sobre el particul;:ir. después de escuchar la opinión de la Comisión Nacional 
de Seguros y Fianzas. esta Secret<Jria con base en lo previsto por los artículos 33 de su 
Reglamento Interior y 2º de la Ley General de Instituciones y Socítdades Mutualistas de 
Seguros, les manifiesta su conformidad para que esa institución de seguros ampHe su 
obJet0 social. prira agregm en la opere1ción de daños. los ramos de rwíl y 
riesgos profesionales. incendio. terremoto y otros riesgos catastróficos, así como diversos 
y les manifiesta su opinión favorable Cl la reforma estatutaria que proponen. en el conc.epto 
de que para estar en aptitud de otorgar. en su caso. la aprobación a que se refiere el 
articulo 29, fracción IX de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de 
Seguros y modificar la autorización bajo la cua l funcionan. deberán remitirnos eri un plazo 
de 30 d:as habiles. contado a péirt1r de la fecha de recibo del presente oficio. el primer 
testirnonío origina! y tres copias pot cotejo notarial de la escntura de protocolización del 
Acta de la Asamblc-J Ger.cra! blrao1 d1naria de Accionistas correspondiente, quedando en 
caso contrario sin efecto esta opin!én favorable sin perjuicio de qlJe poster iorme nte 
puedan nueva respecto de la misma 

Atentamente. 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELEC CIÓN 
El Director de Segyros y Fianzas. 

- -- _, / 

'J. . - . 
Lic. L:op z Merlo . 
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::- c.p. - Dirección General de Seguros y Valores - F.diticio. 
e c.p.- Comi srón Nacional de Seguros y Pla.!a lnn, Insurgentes Sur 1971, 

Torre Norte 2, Pisa 2, Col. Guadalupe Inri C.P. 01020 - C1ud<1d 

CEtvlJVjmcr. 



SHCP 
SECRITARÍA OE HACIENDA 

Y CRÉDITO l'ÚllLICO 

0101 

Subm:retnría de Hacienda y Crédito Público 
Unidad de Seguros, Pensioucs y Segutidnu Social 

Di1·eccló11 Gcoe.ral Adjunta Jur!dicn de Seguros, Fianzas y Pensiones 
· Oflclo No. 366-111-639113 .. 

"2013, Año de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano" 

México, D. F. a 14 de octubre de 2013 

QUALITAS COMPAÑÍA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. (ANTES S.A.B DE C.V.) 
Av. Santa Fe No. 505, Piso 3, Col. Cruz Manca Santa Fe 
C.P. 05349 . . : · : 

. . :1. 
. . -.· :·. . .. . ·. : ': . '· · · ... 

·· ' At'n.: C. Dµeñas 
, ... · ·, . : Je gal 
:· '· ·.· ' .. 

La Secretaría de y io PW los artículo s 
3i, fracción VIII de la Ley Orgánica de laAdnliPiStración 29, fracci,6n IX de la 
Ley General dec y $.egm:ps, .y 36, fré_!.cción VI del 
Reglamento de la y_ la que 
más adelante sé en y . ·. · · 

>· - - •.• • • • . •.• . • - ' . • i \,: . . . - .. ·» . • ·:· • • • : .• • 
•• • .. . :: :. • . ... 1 .. • - . • .. . .. 

• • • • • t t • . ' •• '.•. • • • • • • ' )¡• • • • • ., • • •, 

.... ' : ..= : ! • . . ANTECEDENTES ·:,,:· . , .. , . ' . ·.. ., .. ·;.: 

. ' .. ''. . . . ..... . i ' . .. · .. , "·. :, -> . '·.· ' . :· 
l. 's de· 2q12, Segw:(;>s)3:.f\ .. de 

C.V.-(antes S.A.B."de C.V.), esta Secretaria autorización para llevani cábo una 
sociales 'a fin.de tra'n'sfo"nnarse. de sociedad ah6nima 

bursátil sacie.dad :· án6Íiin:ía, por . desincóÍpc)ración' :·ge( tégimen ' ·· a las 
.anónimas bürSátiles; destacando de su den9minacióh la. palabra 

"Bursátil" o .de su :!'B" por lo . qüe ··su n"Qev;:i.' denorriinación .' se#· ·Quálitas 
Compañía. .de.Seguros; S.A .. de· C.V. Al efecto eomuriicó que cel.ebraron;tina asamblea 
general extra'prdinaria ,de .accionist,a.s el .26.de noviembré de ·2b12, en la c¡úé se acordó, 
entre otros, lle_var .una reforin ·a µitegral en térµill:Íos '<lel anexo A 

.. · · · .. · · , . . , ._,;.:_· --- - -----1 
. . \ . ·' :. ' . . . . . . .. -· . 

II. Mediante del 7 de-eneró de 2013, la Direcdón General Adjunta de 
--- -··· _ -.--··-______ Í!-: lE,·;Vrfic49. de .Social, ____ 

1 --- ----· _ . :de -. - . ·-:-___ _ ... 

'" ""'"'"'''"No . 1971, Pbu loo, 3, p;,, 

0

6, Col. loo, o.!. Ál"ro Obregóo, CP. 01020. "''''°· O.F. 
Tel.: (55) 3638 1574 '1·ww.sl11:p.gub.mx / {')/ 
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SHCP 
SECRnARIA DE HACIENDA 

Y CREDITO l' ÚllllCO 

0102 

Subsecrctarfn de Hllcicnda y Crédito Público 
Unidad de ScgurGs, Pensiones y Scgurlcl nd SociRI 

Dirección General Adjantn Jul'idlca de Seguros, Flanzns 'I Pensiones 
Oficio No. 366-111-639/13 

III. Mediante escritos del 22 de febrero, 20 de mayo, 22 de agosto y 19 de septiembre de 
2013, remiten información adicional y en el escrito del 20 de mayo citado informan que 
la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, con oficio 153/6764/2013 del 15 de mayo 
de 2013, canceló la inscripción de las acciones representativas del capital social de esa 
institución de seguros, en el Registro Nacional de Valores. 

CONSIDERANDOS 

I. Que en virtud de la cancelación de la inscripción de las acciones representativas del 
capital social de esa institución, ya no está obligada a ostentarse como sociedad 
anónima bursátil, ni a incorporar en sus estatutos diversas menciones y textos que en 
términos de la Ley del Mercado de Valores se exige. 

II. Que se deter minó que se sigue cumpliendo con la Ley General de Instituciones y 
Sociedades Mutua listas de Seguros, con la reforma a los estatutos sociales de Quálitas 
Compañía de Seguros, S.A. de C.V. (antes S.A.B. de C.V.), en los términos citados en los 
Antecedentes, en virtud de que las menciones y textos que eliminan no son un requisito 
que exija la Ley citada. 

III. Que toda modificación a los estatutos sociales debe ser aprobada por esta Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público, en términos del artículo 29, fracción IX de la Ley General 
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. 

RESOLUCIÓN 

ÚNICA.- Esta Secretaría, aprueba la reforma a los estatutos sociales de Quálitas Compañía de 
Seguros, S.A. de C.V. (antes S.A..B. de C.V.), en los términos acordados en el anexo A del escrito 
del 5 de dkiembre de 2012, así como el del 19 de septiembre de 2013, con el fin de eliminar 
todas las menciones y textos, que en términos de la Ley del Mercado de Valores estaba obligada 
a contemp lar en virtu d de la inscripción de sus acciones en el Registro Nacional de Valores. 

En este sentido, deberán remitir a la Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social, dentro 
de los sesenta días hábiles siguientes, a la fecha en que se le notifique el presente, el primer 
testimonio original y tres copias simples de la escritura pública, con datos de inscripción en el 
Registro Público de Comercio, en la que se protocolice las mo_dificaciones a los estatutos 
sociales de esa institución de seguros, para efecto de proceder a la modificación de la 
autorización que le fue otorgada para organizarse y funcionar como instituci ón de seguros . 

Av 1q11, Plan r1111, I'" º 1,, cn1. 1;11.1i1.i1upc rnn, Dd. AlvJrn 011rcg1»n, cP.nu120. I>.F. 
Td.: (55) :H.,UU 157 ¡ """" ' hqi "-"h.11n 
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SHCP 
SECRETARÍA DE HACI UNDA 

Y CRÉDITO JIÚULICO 

0103 

Subsecretaría de Hacienda y Crédito Público 
Uuldad de Seguro$, Pe11Sio1ié$ y Socinl 

Dlrcccl611 Gcncrnl AdjunlA Jurídica de Seguros, y 
Oficio No. 366-111-639/13 

El presente se emite con base en la información proporcionada por Quálitas Compañía de 
Seguros, S.A. de C.V. (antes S.A.B. de C.V.), señalada en los- Antecedentes y se limita 
exclusivamente a la aprobación de la reforma a sus estatutos sociales en los términos del anexo 
A del escrito del s de diciembre de 2012, así como el del 19 de septiembre de 2013, que de 
conformidad con las disposiciones aplicables compete resolver a esta Secretaría y no prejuzga 
sobre la realización de cualquier acto que esa sociedad Ueve a cabo, que implique la previa 
autorización o aprobación de otras autoridades y tampoco convalida cualquiera que se haya 
realizado en contravención de las normas vigentes. 
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D que se: ildic.i en el al'' ícuM> 14, fr.1cd6n VI. 

l fril<O!n VI. de b ITT A.IPG. 

ícch> de dcsd"iflcaclóno La que r .. uftc de aplcar lo f>"'v!Slo en el 
•rtfculo 14. fr.ocdón VI de b VTAIPG. 

Rubtica y <a'!IO óol servidor Director l<J deo 
.bll<oc 

"2014, Año de Octavio Paz" 

México, D. F., 11 de junio de 2014. 
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La Secretarír. Y, por 
los ar tí 3 ... 1.a Aa ¡1r,qP,lica 
Federal; 2º, 2° B1s1 2 2"9, fraccfon·JX, y ·10.7· de la-Ley General de lnst1tuc1'ones 
y de,'S_e-guros, y 36, 'de.I de 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, en relación con lo previsto , por los 
artículos .2 Q,. fracción 1, de la.Ley GerieraJ ·de Instituciones y Sociedades 

, I J - , - "· •. '. ,· ,- , ' ' i u i.,1 

de segunqo"y 217 · de la so9iedades 
Mercantiles', éle s_up.leto,ria al ,caso cjue· nos ocupa po( .virtúd de lo 
dispuesto por el·'pr.irñer párrafo <;iel artículo 2 9 de la Ley General de Instituciones y 

•. - • ' "" 1 • ' •• 1 • ..., 

Sociedades de ·seguros,_ así ._como el ·por el que se 
determina el apitál mf pagado ton .el qúe deberán. sontar las instituciones de 
seguros pp,1 ada operación o ramo. que autorizado'·', ·publicado en el Diario 
Oficial dé e ración el resoluciones que más 
adela e dican, en atención a los antecedentes y considerandos: 

Av. Insurgentes Sur No. 1971, Plaza lnn, Torre 3, Piso 6, Col. Guadalupe lnn. Del. Álvaro Obregón, CP. 01020. México. D.F. 
Tel.: (55) 3688 1574. Correo electrónico: yolanda torres@hacienda.gob,mx. Página web: www.shcp.gob.mx 



SHCP 
SECR.ETARÍA DE HACIENDA 

v rúnuco 

O 1 ih& cn:tori.i de y Créditn Puhl k-11 
L1nidad ue Seguros. y SL'f_lllridau Sul:iJI 
Dirl!cci0n Generul Adjunto Jurid1t:<1 Seguro,, Fianzas y 

Oti..:io l\o .\ f16- lll -OJ94/14 

ANTECEDENTES 

1°.- Mediante oficio 366 -IV-3796 .- 731.1/315512 , emitido el 30 de julio de 
2001 por el Subsecretario de Hacienda y Crédito Público y publicado el 27 
de agosto de 2002 en el Diario Oficial de la Federación, esta Secretaría 
resolvió modificar el artículo segundo de la autorización otorgada con oficio 
102-E-366-DGSV-l-,666 del 21 de febrero de 1994 , con el fin de facultar a 
Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V., para practicar operaciones de 
seguros de daños, en los ramos de (i) responsabilidad civil y riesgos 
profesionales; (ii) incendio; (iii) automóviles; (iv) diversos; y (v) terremoto 
y otros riesgos catastróficos , 

2º.- Mediante escrito del 7 de enero de 2014, Quálitas Compañía .de :Seguros, 
S.A.B. de C.V., hoy Quálitas Compañía de Seguros, S:l\; :de. C.V;, s'olicitó a 
esta Secretaría autorización para reformar el Artícul0· :Sexto de sus 
estatutos sociales en los términos acordados por su Asamblea General 
Extraordinaria d_e Acdo.nistas· celebrada el 16 de dici.embre de 2013, cuya 
acta . aco_rnpañarC?n a. fin .de aumentar su cap!tal social en su 

fija aja c_antid.ad:de s·1,s·19.,151;226.25 (un mil quinientos diecinueve 
r:DiÍlones · ··y · úh mil doscientos veintiséis Pesos con 
veintjcinco CeQ,tayos: moneda de curso legál en los Estados Unidos 
Mexicanos) . · · .. · · ·· 

3°.- Con e$qito del 9 -de.jur.iio de 20_14,'Quálita;; de S.A. de 
C.V., eFi:.()Jt;:ance al :es.áifo ,.señalatjo .;eh el antecéderYte anteri .or,._somete a 
consideración .de esta Secretaría u"n "nuevo texto del ArtíCulo Sexto de sus 

en se ·_la. .. íntegramente se 
encuentra pagaoa .. ·así como la· c::antidad pendiente . de :pago, de su capital 
social mínimo fijo , 

•. . .• • • : .1.. ... · : • : -':. .. 

4°.- Que, del nuevo texto de Artícqlo .Séxto, referido en el antecedente anterior, 
se desprende que Quálitas de Seguros, S.A. de C.V., tendrá 
íntegramente suscritas y pagadas, en la fecha de celebración de la 
asamblea correspondiente , 15,596 '448,665 (quince mil quinientas noventa 
y seis millones cuatrocientas cuarenta y ocho mil seiscientas sesenta y 
cinco) acciones, por la cantidad de $1,519'095,326.22 (un mil quinientos 
diecinue\! millones noventa y cinco mil trescientos veintiséis Pesos, con 
veint id ' avos, moneda de curso legal en los Estados Unidos 
Me · , de las 15,597'022 ,586 (quince mil quinientas noventa y siete 
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millones veintidós mil quinientas ochenta y seis) acciones Clase 1, ordinarias , 
nominativas y sin expresión de valor nominal que representan su capital 
social mínimo fijo, sin derecho a retiro. 

CONSIDERANDOS 

l. Que se determinó que se cumplen con los requisitos establecidos en la Ley 
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, con la 
reforma al Artículo Sexto de los estatutos sociales de Quálitas Compañía 
de Seguros, S.A. de C.V., para incrementar su capital social en su parte fija a 
la cantidad 1,226.25 · (un mil quinientos diecinueve millones 
ciento cincuenta y un mil doscientos veintiséis Pesos con veinticinco 
Cen_tav9s, moneda de .. en los Estados . t.Jnidos Mexicari9s), en 

qlje: ,_.-... " _. . " _· : _: · ·_ :· · . ·: · ·".'_ 

1: .. ".El artículo 29, fracción 1, de la Ley General de Instituciones y 
;" ·· .. · .Sociedades de Seguros ·que. las institucionés de 

.. , seguros deben contar, por operación o ·ramo" que se les a1..,1torice, 
. · ; · con el. capital mínimo pagado. que déter,mine la Secretaría de 

, , -. . y Crédito Público durante el primer trimestre de cada año. · . . . . . . 

\ 

. . -El "AcÚerdo :por· el · que se: cápital "niínimcf pagadb . con el 
. qúe deberán coritar :las instituciones de seguros por c:ada operaCión o 

ramo que tengan .autorizado", · emitido el 06 de 'marzo de 2014 por la 
Sec:_retaría de Hacienda y Crédito Público y publicado en. el Diario 
Ofidal'de la Federación el 21 de marzo de 2014 prevé: , . ' 

2.1. En su Punto Segundo, que las instituciones de seguros 
autorizadas para practicar tres o más ramos de los relativos a la 
operación de daños, como es el caso de Quálitas Compañía de 
Seguros, S.A. de C.V., deben tener un capital mínimo pagado de 
8'521,217 (ocho millones quinientas veintiún mil doscientas 
diecisiete) Unidades de Inversión. 

2 .2. En su Punto Tercero, que las instituciones de seguros para cubrir 
el capital mínimo pagado a que se refiere el Punto Segundo del 
acuerdo, ben multiplicar el número de Unidades de Inversión 
determi ara cada operación o ramo que tengan 

el valor de la Unidad de lnvers.ión 
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correspondiente al 31 de diciembre de 2013 como lo dio a 
conocer el Banco de México en el Diario Oficial de la Federación, 
el 24 del mismo mes y año y que fue de $5.058731 por cada 
Unidad de Inversión. 

11. Que, de esta manera, Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V., al estar 
autorizada para practicar 5 (cinco) ramos de los relativos a la operación de 
daños, debe contar con un capital mínimo pagado, a partir de 30 de junio de 
2014 y hasta el 29 de junio de 2015, de $215'532,722 .98 (doscientos 
quince millones quinientos treinta y dos mil setecientos veintidós Pesos con 
noventa y ocho Centavos, moneda de curso legal en los Estados Unidos 
Mexicanos). 

111. Que, del nuevo texto propuesto para el inciso a) del primer párrafo Artículo 
Sexto de los sociales de Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de 
C.V., se desprende que el capital mínimo fijo pagado sin derecho a retiro de 
dicha institución de seguros al día en que se celebre la asamblea 
correspondiente será de $1,5 19'095 ,326.22 (un mil quinientos diecinueve 
millones noventa y cinco mil trestientos veintiséis Pesos, con veintidós 
Centavos, rrioneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos),monto 
que es superior al establecido en el numeral anterior . 

IV. Que, de lo anteriormente expuesto, se observa que la reforma estatutaria 
presentada a esta Secretaría el 9 de junio de 2014 cumple con los 
requisitos establecidos en los artículos 29, fracción 1, de la Ley General de 
Instituciones y Sociedades Mutua listas de Seguros; 6°, fracción VI, segundo 
párrafo, 91, fracción 1, 213, 216, párrafo segundo, y 217 de la Ley General 
de Sociedades Mercantiles , de aplicación supletoria al caso que nos ocupa 
por virtud de lo dispuesto por el primer párrafo del artículo 2 9 de la Ley 
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, así como en 
el "Acuerdo por el que se determina él capital mínimo pagado con el que 
deberán contar las instituciones de seguros por cada operación o ramo que 
tengan autorizado", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de 
marzo de 2014. 

RESOLUCIONES 

sta Secretaría aprueba la reforma del Artículo Sexto de Jos 
es de Quálitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V. , en los términos 

Página 4 de 8 



010 8 
de Hacienda y Crédito Público 

SHCP 
Unidad de Seguros. Pensiones y Seguridad Social 
Dirección General Adjunt a Ju1í dica de Seguros, Fianzas y 
Pensiones 

SECRETARÍA DE HACIEN DA 
Y CRÉDITO PÚBLICO 

Oficio No. 366-111-0394114. 

consignados en su escrito del 9 de junio de 2014, a fin de aumentar su capital 
social en su parte fija a la cantidad de $1,519'151 ,226 .25 (un mil quinientos 
diecinueve millones ciento cincuenta y un mil doscientos veintiséis Pesos con 25 
Centavos, moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos), para que el 
mencionado Artículo Sexto, en lo sucesivo, quede redactado de la siguiente 
manera: 

"ARTÍCULO SEXTO.- El capital social de Ja Sociedad es 
variable. Tanto la parte mínima fija como Ja parte variable del 
capital social de la Sociedad estará representado por acciones 
ordinarias, nominativas, sin expresion de valor nominal. El 
capital social mínimo fijo, sin derecho a retiro, es la cantidad de 
$1 ,519 '151,226 .25 (UN MIL QUINIENTOS DIECINUEVE· 

CIENTO CINCUENTA Y 'UN MIL DOSCIENTOS ... 
:VEINTISEIS PESOS . 2.51100 · M.N.) representada por .·:; .. 

,· 15/59 7'022,586 acciones Clase 1, ordinarias, ·.nominativas, sin :. , .. ·. 
, exp,resión de valor nominal, de la cual: · · . . · · 

a) Se encuentra íntegramente pagada, . la c;antidad de·>".: '· 
:-- . : $1,519'0 .95,326.22 (UN MIL QUJNIENTO$ D'ECINUEVE ', ... :/ ... ·. 

,. MILLONES NOVENTA , .Y , 'CINCO MIL ' TRESCIENTOS 
VEINTISÉIS 221100) 19. cual está ::1 .. 
por . de las cuales ... . ': ; , 
9,357'869,199 acdones corresponden a la SE:rie "A" ( . · .. ,_../ .. <; 6,238' .579,16p acciones a . . /9 Serie "B '; ':.:: _ 

·· '.: ·· todas ellqs mtegramente .suscritas, y; .: · .·,.:: .' · 
• l. ! 

· · b) Se encuentra pendiente de pago, la cantidad de· .· :·' 
"· $55,900.03 (CINCUENTA Y CINCO MIL 'NOVECIENTOS.:. 
· .PfSOS 031100 M.N.), lci cual .está _representada pot 

,, .. 573,921 acciones de las cuales 344,353 acciones : 
corresponden a la Serie "A" y 229,568 acciones 
corresponden a la Serie "B", todas ellas pendientes de 
suscripción y por lo tanto corresponden a acciones de 
tesorería. . . · · 

El capital variable con derecho a retiro de la Sociedad en 
ningun caso podrá ser superior al capital pagado sin derecho a 
retiro. 

Las acciones representativas del capital social de la Sociedad 
estarán dividas en dos series, la serie "A", misma que sólo 
podrá s adquirida por personas de nacionalidad mexicana, y 
la seri ;,a:!v que será de libre suscripción. Todas las acciones 
será ,,, · r 'nanas, nominativas y sin expresión de valor nominal. 
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Las acciones de la serie "A" deberán, en todo momento, 
representar por lo menos el 51 % (cincuenta y un por ciento) 
del capital social pagado de la Sociedad y sólo podrán ser 
adquindas por personas físicas y morales de nacionalidad 
mexicana. Las acciones serie "B" podrán representar hasta el 
49 % (cuarenta y nueve por ciento) del capital social pagado 
de la Sociedad y podrán ser adquiridas tanto por personas 
tísicas y morales de nacionalidad mexicana como por personas 
físicas y morales extranjeras. 

El valor de las acciones deberá ser íntegramente pagado en el 
acto de ser suscritas. Asimismo, al 30 de junio de cada año la 
Sociedad deberá tener totalmente suscrito y pagado él capital 
mínimo pagado expresa.do en Unidades de Inversión, el cual 
deberq cubrir en moneda. nacional por cada operaciáf! o r?mo 
que se le haya autonzadoJ mismo que determinara la 
Secretaría de Hacienda y Credito Público, durante el primer 
trimestre de cada año. , . 

Cualquier persona podrá adquirir mediante una o varias 
operaciones simultáneas o sucesivas el control de acciones del 
capital social pagado de esta Sociedad,· en el en'tendido de que 
di!= has. oper9ciones de.berári la a,ut<;>rizaci(Jn. previa de 
la Secretaria de Hac1en'da y Cred1to Pub/Jco, escuchando la 
opinión de la Comisión Nacional de Seguros 'y Fianzas cuando 
excedan del 5% (cinco por 'ciento) Cle éiichá: capital social 
pagado, sin perjuicio de lo establecido por la"fracción 11 punto 1 
der artículo 29 de la Ley General de Instituciones y Sociedades 
Mutu,alistas de Seguros. 

. . \ . 

Para efectos de lo anterior, se entenderá · que se obtiene el 
de esta· cu9ndo. s.e adquiera 30 % (trei0ta 

por Ciento) o mas de las acciones representativas del capital 
social pagado de la misma, se tenga el control de la Asamblea 
General C/e Accionistas, se esté en posibilidad de nombrar a la 
mayoría de los miembros del Cónsejo de Administración o por 
cualquier otro medio se controle a esta Sociedad. 

Salvo lo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones 
Financieras, las sociedades que tengan el control de la 
Sociedad, estarán sometidas a la inspección y vigilancia de la 
Comisión Nacional de Seguros y Fianzas y les será aplicable, al 
iQual que a sus accionistas, lo dispuesto en las fracciones I Bis, 
ultimo párrafo, 11 y 111 del artículo 2 9, as( como el artículo 13 8, 
todos de la Ley General de Instituciones y Sociedades 
Mutualist s de Seguros. 

on que aporten acciones de la Sociedad al capital de 
as sociedades a que se refiere el párrafo inmediato 
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anterior, podrán mantener la participación que resulte en el 
capital social de la misma, por el valor de las acciones que 
cada una de ellas aporte. 

Salvo fo dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones 
Financieras, en el capital de las menctonadas sociedades no 
podrá particípar directa o indirectamente otra sociedad del 
mismo tipo, sociedades mutualistas de seguros, instituciones 
de crédito o de fianzas, casas de bolsa, sociedades financieras 
de objeto limitado, sociedades operadoras de sociedades de 
inversión, · organizaciones . auxiliares del · crédito, 
administradoras de fondos para el retiro, entidades de ahorro 
y crédito popular o casas de cambio, así como aquellas 
sociedades gue Ja Secretaría de Hacienda y Crédito Público . 
señale med10nte disposiciones de carácter general como 
incompatibles en razón de sus actividades. 

Las personas que adquieran o transmitan acciones por más de(' .. . :. 
2% (dos· .por ciento) del capitql . social pagado de · 
institución, deberán dar aviso a la Secretaria C/e Hacienda y .. 
Crédito Púólico, dentro los 3 (tres) ·días hábiles siguientes a :· ; "" 
la adguisitión, ó transf1!isióh._ S9t!edad, propofd<?r:<;ir ' " · 
a la _Secretaria de Hac1en'c¡la y Cred1tp Publico_ y a la C9m1s1on,. _.,r; .... 
Nacional · de Seguros y Fianzas, la , mformacJOn que estas te·" . ¡ ·: ' 

¡ requieran con respecto a lás personas . que directa o\:; . · · · 
indirectamente hayan adquirido tas acciones representativas ...... '. ; 

¡_. del· c_apita/ soc/a! :pagado, en Ja foif!Ja, y las ·. :« • 
concj1c1ones que establezcan mediante dispos1C1ones de /,-
Caracter general.. · 

De acuerdo a lo establecido en Ja Ley General de Instituciones ·· 
y Sociedgdes Mutuplistas 'de autori?ación lg 
Secretana de Hacienda y Credito Publico, la Sociedad podra 
emitir acciones de voto limitado, hasta por un .monto 
equivalente al 30% (treinta por ciento) del capital pagado, que 
únicamente otorgarán derecho de voto en los asuntos 
relativos a cambio de objeto, fusión, escisión, transformación, 
disolución y liquidación, así como cancelación de su inscripción 
en cualquier bolsa de valores. 

El capital social podrá integrarse con una parte representada 
por acciones de voto limitado hasta por un monto equivalente 
al treinta por ciento del capital pagado, previa autorización de 
Ja Secretaría de Hacienda y Crédito Público. La adquisición de 
acciones d voto limitado no estará sujeta a lo establecido en 
el numeraV2,.,c1€ a fracción 11 del artículo 2 9 de la Ley General 
de lnstit · aone.5 y Sociedades Mutualistas de Seguros. Dichas 
acciorf computarán para efecto del límite establecido en 
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el último párrafo del numeral 1, fracción 11 del mencionado 
artículo 29. 

Las acciones de voto limitado otorgarán derecho de voto 
únicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto. fusión, 
escisión, transformación, disolución y liquidación, así como 
cancelación de su inscripción en cualquier bolsa de valores." 

SEGUNDA.-· Con fundamento en lo previsto por el artículo 107 de Ley General 
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en relación a lo dispuesto por 
el artículo Sº de la Ley General de Sociedades Mercanti les, dentro de los 60 
(sesenta) días hábiles siguientes al de la fecha en que se notifique el presente 
ofic io, la institución de seguros promovente deberá remitir a esta Secretaría el 
primer testimonio original y tre·s copias simples de la escritüra pública, con datos de 
inscripción en el Registro Público de Comercio; lo anter ior, para efecto de proceder 
a la modificación de la autorización que le. fue otorgada para organizarse y 
funcionar como institución de segt,Jros·. · 

El presente se emite con base . en la. información propordonada por Quálitas 
Compañía de S.A. de _C.V •• señafada en ·los y se limita 
exclusivamente a la ap·robación de la reforma del Artículo Sexto de sus estatutos 
sociales en los términos consignadós en su 9· dé junio de .201 4, a fin de 
aumentar su capital i ·oi:ial en su parte fija a cari.tida·tj d.e $1,519'151,226.25 (un 
mil quinientos diecinueve · millo.nes ciento cincuenta y un mil dosdentos veintiséis 
Pesos con 25 Centavos, moneda de curso legal en los Estados l:Jnidos Mexicanos), 
que de conformidad con las disposiciones aplicables compete resolver a esta 
Secretaría y n(> sobre . la realizaci6n de.C:u'alquier acto que esa sociedad 
lleve a cabo, que implique la previa autorización o aprobación de otras auto ridades 
y tampoco convalida cualquiera que se haya realizado en contravención de las 
normas vigentes. 

A T E N T A .M E N , T E , .. 
LA DIRECTORA GENERAL ADJUNTA 

Yolanda Torres Segarra 

Nacional de Seguros y Fianzas.- Para su conocimiento y efectos legales a que 
ar.- Presente. 

E-101/14 y E-7532/14. 
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COMISIÓN lliAC IO:'-IAL OE SE(;lJROS Y FIANZAS 

DIRECCION GENERAi. DE: SUPERVISION 
FINANCIERA 
DIRECCION DE VIGIL.ANCIA FINANCIERA 
SUSDIRECC ION DE VIGILANCIA FINANCIERA 

E.•pedl•nc e. 73, 3(5·152)' º02"/1 
Ofi<ID No. 06·367- 111·2.1117005 

QUAJJTAS. COloU'AHIA DE SEGUROS , S.A. DE C V. 
Jos6 Ca5t04' @1"1t> No. 426 
Coi S..n ele lo• Cedros 
Del C""linli1lpa 
05200 Mé>•co, O F 

E:.n utvrn.:ion a la M>hcm..1d p :-,r ccmpal'\1<.t , mnd •Lirite Cr:I • ·1 
li ielemww d1' 20().t, roabicto t!11 Con11!Won rrv;.r n.l focn.J. se lrl S.gt;•t! r!e 

CC:Rl"IFICACION 

CM! C UAi.iTAS COMPANIA DE SEGUROS. S A DE C 
cors!llL:tdd oe co • ...torn,Cllld 0'.>1 l;n Lc·,-.s Me,-... )' •uto.nz .... ont 1::. Socr11ar ra "1"1 

y C..&dt°v P\..bW;c CCl1 º''°° t02-E <!f".l',.ü<:;:-:=:v.1-E66 4.i 2t dtt fet..'t:'(J U• H;3-i 
p.¡1\4.Qao.,, ol Ctar1o ti 18 au übt 1 ue use m1Jm0 nsí C'.lmo el 
d1dc 366--lv.3790 &tJ 30 d t Jul·o de 200\ outru::s100 '!i' •l 01.u10 01',UQf da Ja Foclqrucu:'.ln 111 
27 de agoat.o dct 200?. medl.Qnlt1 el cu.al "ª SocreL.wi• a;:M"obó u 104 

M-gunao )' lDl"C:Or.il ao CtCha auk.w•tc"'ten t" ' h,¡ rcrrr...1'°' ce ltt Lll!I¡ Genur a ; co 
trati: ... "°"e 'S ) M:Jtu+jt.b.s co 

Cuo 94:.J. SJJttU i\ la littspoc;óon f \l'igllana a da la Stt<.1 ota11a óe Hao t)nd3 y Crndu J. P-..L C..C.• ,­
J e 1:tsU en 1os d !t l ü L•h de !r:s.tiluci011os y Soc1otta11-is 
Mu h.;.1'1!.l.&l!i do Sttgut'05 • 
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Ouo •e ü<1coo111rD ai.loo<.1<1a para pra<IK:>t -DCIOnOo de 89guto. du dallo. , on los 'ª""'• 
d e '"""°" .. boll<llld áw y r1"5QOs Jlf"Dle&latia!es, lncanci;o, •U!omóliirec . divo'"°" · osi como 1auornoto y otros n.c•90G ca!4U,U';cc.!. 

to "'"'°""'· aa hoce de •u COt>oclmiento oon lur>d<Jmel\lo on l\>t An1c.u101 109 •• Ley ª'"""al da lnodtua""•• y Sociecta<1ea <lo y 16 º"' Re..)lamerno lntonor Utr OSUl CJnua.Mn 

... t•nt•11n&n111. 

SUfl!Aa10 EFECTIVO , NO REE1.Ecc10N . 
El Vlc.ptnlden1w de 0P•fllc:J6n fnaUtvcJ011•1 

l 'O' ·HSll J ..... U 1 •:toe.t, t 1 I 
P\oJu !nn. $u1 Jt,t/1 . CQ!\MILo' r .. ""' 01020 Mhoe.o e f 
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roroSl A rK".A SAC.-.DA (,.,¡ ftEDVCQON, l.AC.UAL C()tl!;1A OE. O<.J!. 
A '=PR\..'"'OUC.GtoN Of S U OAIOl'U.l., QUI: 1 l:Vt . VlSf &., O(\ CU.t.l A>l r.01t-..tA1.J11i. Y 

S{Q;..Jilril A.A.lON Uf:. E.Sl'.\ l'l::'.CliA,, LEVA.HT4.D' fV..JO H Ot.l ULQ(11 

f ltet> CO f f..l(JS OE ES TA ."f(JTARIA ,. ,. CAfl.G(') .... _-..en. :m.11mo f(OC.f\A.i.. A. 

' AEC C ot EHtlo4ü DE\ 20C.6.-00T 1 t - - - --- -

( -------. . 

N 

·.-_ti !>USCRITO LICENCLAOO PEDRO DEL PASO RlCAfP.T NOlARIO Pl;IJLICC:. 1'1.J/,lUW 
ScSElllA Y CINCO OE ESlA CAPITAL, CFIH IFICA. OUE 1.A PRESEll TE COPIA 
aue CONS r .. oe DOS FOJAS, ES IGUAL,., su COPIA CER rtr1CAOA QUE TUl/F A lJ\ VISTA. u. 
C UAc OB_RA E N EL NUMERO SIE l E llllL DOSCIENTOS TRCINTA y NUEVE OFl 1 IElllO ClJA fRO 
l>t DE COTl:JOS DE LA NOTARIA A MI CARGO, Y FUE COTEJAD" SEGUN RAZO>l 
DL lS ! A 1 ECH A, LEVANTADA BAJO EL NUMERO "8578", OCI LIBRO CUATRO OE REGISTRú 
Ot COTEJOS OC F.STA PROPIA NOTARIA.· 1.A PRESENIF <:FRTIFICACION SE EXPIDE tN 
1 IRMINOS DE LO PREVISTO POR f L ARTICULO CIC"1'0 SESENTA DE LA Ln na 
'<fHAR,ADO PARA f"l DIS oill!U íEOCRJ\L. MEXJCC. DISTRITO FEDERAL A NUE\'( DE 

OH ANO nos ,,.IL • DOY 

- EL SUSCRITO LICt::NClADO PEDRO DEL PASO REGAERT . NOTARIO PUBLICO 
NÚMERO SESENTA Y CINCO. DE ESTA CAPITAL, CERTIFICA: QUE LA PRESENTE 

COPIA FOTOSTAT!CA SACAJJA EN REDUCCIO N LA CUAL CONSTA DE DOS FOJAS, ES 
FIEL REPRODUCCION CE SU COPIA CERTIF ICADA QUE TUVE A LA VISTA , DE LA CUAL 
FUE COTEJADA Y SEGÚN RAZON DE ESTA FECHA, LEVANTADA BAJO EL NUMERO 
"9583", DEL LIBRO CUATRO DE REGISTRO DE COTEJOS DE LA NOTARIA A MI 
CARGO. - LA PRESENTE CERTIFICACION SE EXPIDE EN TERMINOS DE LO PREVISTO 
POR EL ARTICULO CIENTO SESENTA CE LA LEY DEL NOTARIAOO PARA EL DISTRITO 
FEDERAL .- MEXICO . DISTRITO FEDERAL , A DIECISIETE DE DICIEMBRE DEL AÑO DOS 

MIL TRECE.· DOY FE. ··-·· ·--- ··-·----· 
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES 
Dirección de Seguros y Fi anzas 
102-E-366-DGSV-1-666 
731.1/315512 

KACIE>IOA Y OIEOITO PVBUCO 

INSTITUCIONES DE SEGUROS.- Se otorga au­
torización para funcionar con ese 
ter a la que se indica • 

. , 
México, D.F., 21 de febrero de 1994. 

QUALITAS COMPAÑIA DE SEGUROS, S.A. 

'. 

At'n.: Señores José Abraham Sánchez -- ­
y Fernando Pérez 

Esta Dependencia con oficio 102-E-366-DGSV-I-4203 del 11 de­
noviembre pasado, expresó su conformidad para que se organizara y se -
constituyera esa sociedad, en los términos del proyecto de la escritu­
ra constitutiva que nos exhibieron y respecto de la cual se les mani-­
fest6 nuestra opinión favorabl e . 

En virtud de lo anterior, a fin de formalizar la constitu --­
ción de la nueva institución de seguros , el señor Lic. José A. Sánchez 
HernAndez a nombre propio y en representación de las demás personas ti 
tulares de las acciones representativas del capital social de esa so--=­
ciedad, sometió a nuestra consideración el testimonio notarial número-
36, 158 otorgado el 19 de diciembre último, ante la fe del Notario Pú-­
blico No. 8 del Distrito Federal, Lic. Carlos Cuevas Senttes. en donde 
se contiene la escritura constitutiva y estatutos sociales de Qualitas 
Compañia de Seguros. S.A. 

Toda vez que, la solicitud para constituir Qualitas Compañia 
de Seguros, S.A. : reúne los requisitos aplicables para su 
tituci6n como instltución de seguros y después de haber escuchado la -
opinión de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas. esta Secretarla­
considerando lo dispuesto en el articulo 69, fracción XXII, de su Re-­
glamento Interior. con fundamento en los artlculos 1R, 59 y 79 frac- - ­
ción JII inciso e) de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mu--===-=;• de Seguros ha · 

* JI ¡0;;/f y ; 1 I 

l /. 
. 

-·· --- · ··- - -----
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OIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES 
Dirección de Seguros y Fianzas 
102-E-366-DGSV-I-666 
731.1/315512 

l\ACéND.\ 'f CAEDITO P\JSl.ICO Hoja No. 2 

A C U E R D O 

"AUTORIZACION QUE OTORGA LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO 
PUBLICO EN REPRESENTACION DEL GOBIERNO FEDERAL A QUALITAS COMPAÑIA DE­
SEGUROS, S.A., PARA QUE FUNCIONE COMO INSTITUCION DE SEGUROS, EN LOS -
SIGUIENTES TERMINOS: 

ARTICULO PRIMERO.- En uso de la facultad que el articulo 5º­
de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros 
confiere a la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, se otorga auto 
rización a Qualitas Compañia de Seguros, S.A., para funcionar como ins 
titución de seguros. -

ARTICULO SEGUNDO.- La institución de seguros esta autorizada 
para realizar operaciones de seguros de daños en el ramo de autom6vi-­
les. 

ARTICULO TERCERO.- La institución de seguros se sujetara a -
las disposiciones de las Leyes Generales de Instituciones y Sociedades 
Mutualistas de Seguros, de Sociedades Mercantiles, asl como a las --­
demás que le sean aplicables y, en particular, a las siguientes bases: 

I.- La denominación será Qualitas Compañia de Seguros, Socie 
dad Anónima. 

.· 

11.- El capital social será de N$7'500,000.00 ( SIETE MILLO­
NES QUINIENTOS MIL NUEVOS PESOS 00/100 ) Moneda Nacional. 

ral. 
111.- El domicilio la Ciudad de México, Distrito Fede--

/. 
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DI RECCJON GENERAL DE SEGUROS Y VALORES 
Dirección de Seguros y Fianzas 
102-E-366-DGSV-1-666 
7 31 • 1/ 315512 

HACIENDA Y CREDrTO PUSLJ(X) Hoja No. 3 

·' 
1 -

ARTICULO CUARTO. - Por su propia .naturaleza esta autorizació n 
1 ¡-

· .. · .. ; '· Atentamente · 
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION. 
En ausencia del C. Secretario de 
conformidad con el arti culo 12.4 

. . del Reglamento Inte rio r de la . 
, , . ,_.:. , 1 , , t 1 •• ,·. r.(' ., ;i ·:'' .,,, , .. • .... Secretaria 'de Ha'cienda y 

. . . Crédito ,Püblico. 
El Subsecreúrio de Hac ienda y 
Crédito Pübl ico. 

- J ••• , ......... 

c.c.p. Dr. Pedro Aspe Annella.-Secretario de Hacienda y Crédito Pú--
bl ico. -Para su conocimiento.-Palacio Nacional. 

ILM/mt a. 

Comisión 'Nacional de Seguros y Fianzas.-Pa ra su conocimiento­
Y efectos. -Plaza Inn. Insurgentes Sur No • . 1971, Torre Norte-
2, Piso 2 , Col. Guadalupe Inn.- C i u da d • 

1 • •.¡ ' , 1 1 • 
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EL C. OJRECTOR DE SEGUROS Y FIANZAS DE LA DIRECCION 
DE SEGUROS Y VALORES, DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y CRE 
OITO PUBLICO, LIC. IGNACIO LOPEZ MERLO, CONSIDERANDO LO DIS 
PUESTO EN LOS ARTICULOS 31 Y 126 FRACCION II DEL REGLAMENTO 
INTERIOR DE .ESTA 

E R T 1 F l C A -------------------------

Que la presente copia es reproducción fíel y exacta de la -
copia autógrafa que se tuvo a la vista y que obra en el ex­
pediente respectivo -del.Archivo de la Dirección General áe­
Seguros y Valores. >- · 

ESTA EN LA CIUDAD DE MEXICO, DJSTRI 
TO FEDERAL A LOS DIEZ ' DIAS DEL MES DE MARZO DE MIL NOVECIEN 
TOS NOVENTA Y CUATRO;· COMPRENDE TRES FOJAS UTILES, ESCRITAS 
EN SUS CARAS, DEBIDAMENTE SELLADAS Y COTEJADAS, PONIENDOSE­
LA PRESENTE CERTIFICACION AL REVERSO DE LA ULTIMA HOJA.----

. . .. 

S H DJR!CCIOI &(NU.Al DE 
C P SUUROS Y 

o .. At. 151994 - o 
DIR.!CCIOB DI SEGUROS 

Y PIANtAS 

Ei Director de Seguros y Fianzas 

= e_ ,¿/l. 
Merlo 

1 •• .. 

' 1 • • .... , 1' t j , • • .. r• 

Cotejaron: ILM/mta. 

( 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA . PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE 
SINIESTRO. 

Los licitantes incluirán en su propuesta técn ica los proced imientos ope rat ivos de 
"qué hacer" en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia 
del sin iestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran 
esta póliza. 

Se adjunta procedimiento operativo en caso de siniestros 

Ciudad de México a • 27 de febrero de 2025 

Victor Hugo Luna Levar io 
Representante Legal 

Qualitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V . 

• R.F.C.: QCS931209G49 
Ouálitas Compañ ia de Seg uros 

w ww. qua l1tas.com.mx 

•• 
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Aseguramo s autos 1 Cuidamos personas 

¿Qué hacer en caso de accidente? 

Datos necesarios para reportar el accidente: 

En caso de Reporte de Siniestro llame al: 800 800 2880 y 800 288 6700 

Ciudad de México y Área Metropolitana al: 55 5481 8580 y 55 5258 2880 

En caso de Reporte de Asistencia Vial Quálitas llame desde el interior de la república 
al: 800 253 0553 

Ciudad de México y Área Metropolitana al: 55 3300 4534 

1. Número de póliza e inciso en su caso. 

2. Nombre del asegurado. 

3. Nombre del conductor al momento del accidente. 

4. Nombre de la persona quien reporta. 

5. Proporcionar algún número telefónico para estar en contacto con el conductor. 

6. Datos generales del vehículo (marca, tipo, color, placas, serie, para su mejor 

localización) 

7. Lugar del accidente, indicar calle, colonia, y referencias de la zona . 

• No olv ide que no debe dejar abandonado el vehículo después del accidente, ya que el 
seguro no cubre pérdidas por robo parcial de partes. 

• Si requiere servicio de grúa, es indispensable que al entregar su vehículo firme el 

inventario del vehículo, ya que la compañía no se hará responsable de posibles 

faltantes no estipulados. Así como es indispen sab le que retire sus pertenencias y 

documentos que se encuentren dentro del vehículo. 

• Le rogamos no admitir responsabilidad alguna y abstenerse de hacer arreglos u 

ofertas de pago, dejando la atención del acc idente a nuestros ajustadores. La 

compañía no quedará obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones, 

cualesquiera otros actos de naturaleza semejante, hech os o concertados sin el 

reconocimiento de ella, la confesión de la materialidad de un hecho no podrá ser 

asimilada al reconocimiento de una responsabilidad. 

• Si no obstruye la circulación le recomendamos no moverse del lugar del accidente, 

hasta que nuestro ajustador haya tomado conocim iento del mismo. 

Documentos a presentar al ajustador: 

1. Póliza y último recibo del pago. 

2. Licencia de manejo o permiso provisional. 

t 
1 

Ouálit21s Compaii 1a ·de Seguros 
com mx 
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Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

Podrás report ar tu siniestro desde nuestra App de QMóvil 

¿Qué hacer en caso de robo? 

¿Qué hacer en 
caso de Robo? 

1.-REPORTE AL 911. 

............. 
Quálitas 

Es necesario marcar al 911 y levanta rtu REPORTE, deberás tener a la mano: 
./ Características del vehículo 
.,/ No . De Placa 
./ Lugar del Robo 

Ouálitas Compa i'íía de Seguros 
www.q ualitas.com.mx 
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Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

2.-REALIZAR REPORTE EN QUALITAS 
Es impor1onte ac!uar de inmediato. una vez que llames al 9i i. deberó; real izar tu reporte con la 
Aseguradora, paro ello a ru disp osición: 

CABINA NACIONAL 800 800 28 80 

QMOVIL 

Uno ,,ezreolizado el reporte se te asignara un ajustador. 

3.- ATENCIÓN AJUSTADOR PRESENCIAL Y /O EXPRESS 
Un Ajustodorle atenderá de lorma telelórnca (Ajuste Express) o en el lugar qué indiq ues (Ajuste Presencioll v te 
solicitará la siguiente información : 

• DEClARACION UNIVERSAL(En donde se reoilz:ará l a nanalíva de los hechos) 
., CUESTIONARIO DE ROBO 

Una vez que termines este proceso. será necesario que realices tu Denunc io ·¡ Acreditación de propiedad. 
considerando lo siguiente información y (ambos pueden ser realizados en el mismo momento) 

Ouálitas Compañía de Seguros 
www qual itas com.mx 

( 



DENUNCIA (Carp eta de Inve stigación) 
.1 No rroti\'o de l Conductor (Fecho lugar y horario 

de eve nto) 
Dolos de lo unidad 
Merco l ipa y modelo. 
Núme-10 de rr.ato r ir:f·,,./Tlacior. b 
dlrt>ctorne'1tf! d e t-J tacn.ua) 

Número dP. serle. 
Nvmero de pla cas de circu lación. 
Color do unidad. 

.1 Copio de factura 

.. Ide ntificac ión Ofic ial Vigente 

0123 

Aseguramos autos Cuidamos personas 

ACREDITACIÓN DE PROPIEDAD 
Es requisito importante que se presente el propietario de lo 
unidad. a en su coso el representante legal poro gestionar 
este trámite. 
Lo acreditación 1e podrá reoli¿ar al mismo tiempo que 10 
denunc io siempre y cuan do se cuente con lo documen tación 
que se indico a continuac ión. 
., ldentificccion Oiic ial vigente. 
" Origi nal de la Factu ra. 
.1 Copias de lo Reiactu roción (úe;d" agencia). 

Cop ia de lo Denuncio \Carpeta de inves tigac ión) 
inicia da . 
Pode 1 Nolo 1iol (sólo si se !ralo de personas morales ) 

··la Den1Jntio " 1- c1&ditoción pveden sef reolizocJos er el m n .omento. en 
ceso ce hooeoe ocredi lodo ol memen to de lo d er.un c10 de rooo deoero 
pre1entar nuevomenls onle e l 1'.·1in·ster.o ?ub llco con lo 
ccc1,.1mentoción antes 1nd·codo 

Es iNfupil!ffi\ Oble soficitoc copie Ol.rfen:icodo oe to denuncio (COft'.)elo a e 
y ocredl roo.on de prop Gdod 

Es irnpcr1ante voidor q ... -e el reDOrte oe robo se encuenie dedo de olfo onle 
Rt:PUVE en a secr::1Cn de lo PGJ ¡.,..v..,.,.,,w repv.·e Gob rr..l¡, ccntrario deberó 
hac er;;e lo soiicitud dentro de lo mismo compo re-cenci o de lo a:::reditodón de 

pro:iie:!cel. 

·· une:. "e¡ que !J Oc11u11i::a v f\(f ·:C:itclc;o1 cd.;cr.is. r rw•->rl3 al co: ":° :1'·._ (in01G!r 110mtro 
rco?nc asig1ado ) 

5.- LOCALIZACIÓN DEL VEHÍCULO 
En caso de que las au toridade s localicen el vehiculo, avisa de inmediato a Cabina Nacio nal de Qua para que se te asigne un Apodera do 
legal (recuperador ) para que te apoye en los trám ites correspon diente s en caso de ser necesario 

Si por alguna razón Usted recupera la unidad o confirma que no se trató de un robo, es 
importante llenar el formato de desistimiento cargado en la página: Aquí y acompañarlo 

de una copia de identificaci ón ofic ial (persona física), o copia de identificación oficia l del 
apoderado legal y copia del poder notariado (persona moral). 

·Debe enviar esta documentación al correo: robosrecuperados@qualitas .com.mx donde se 

realizará la baja correspondie nte del reporte en OCRA y se verá reflejado en la página de 

Quálitas Compañia de Seguros 
www.qualitas.com .mx 



t. 

0124 
Aseguramos autos 1 Cuidamos per sonas 

REPUVE http :llw ww2 .repuve.gob.mx:8080/ciudadanic-ilsen'letconsulta, en un laps o promed io 

de 72 horas. 

De no hacer lo anterior, el robo seguirá activo en REPUVE y corre el riesgo de ser detenido el 

conductor y el vehículo por las autoridades. 

Si usted levantá algún reporte ante las autoridades será necesario que se realicen las 
cancelaciones pertinentes para evitar algún contratiempo en dichas instancias , para lo 
cual podemos asignarle un recuperador que lo apoye con este proceso." 

,. 

6.- PERÍODO DE ESPERA ROBO 
Al termi no de l período de 15 dias de haber levantado la den uncia y si tu unidad no fue localizada, deberás presentarte a las oficinas 
de Quálita s. par3 t rami tar la indemni zación 

J 
.1 

Cti§éif !,,t.¡¡11¡¡.¡w 
•!'!Ofi,,Hi.füiH·HP 
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GUÍA PARA EL TRÁMITE DE INDEMNIZACIÓN POR PÉRDIDA TOTAL Y MODALIDADES DE 

PAGO. 

• Guía para el trámite de pago de accidentes. 

Para llevar a cabo el trám ite de pago de acc identes deberá presentar a la compañía los 

siguientes documentos según sea el caso: 

Daños materiales: 

1. Póliza y/o ta rjeta de identificación. 

2. De ser necesar io copia del último recibo de pago. 

3. Forma de dec laració n de accidente (proporc ionada por el ajustador de la comp añía). 

4. Fotocop ia de la licencia o permiso provis ional. 

Para pérdida total por accidente por Daños Materiales, Responsabilidad Civil y Robo 
Recuperado, decr eta da por la Compañía: 

1. Personas Físicas, Factura original endosada a Quálitas Compa ñía de Seguros S.A. de C.V. y 

Factura electrónica (CFDI) por la transmisión de la prop iedad a favor de Quálitas Compañía 

de Seguros S.A. de C.V., así como Original y Copia de su Identificación Oficial vigente. 

En el caso de Personas Física s sin actividad empresar ial o en régimen de incorpor ac ión: 

Quálitas pone a su disposición el apoyo para realizar la inscripción de su RFC y/o la 

expedición de la Factu ra elect rónica (CFDI) de la transmisión de la prop iedad en su nombre, 

para lo cua l deberá descarg ar la Carta de consentimiento para su auto rizació n. 

Si lo requ iere, dentro de nuestra página (www.qu alita s.com.m x) tamb ién podr á consultar 

la Guía ele inscripción a l RFC de Personas Físicas y la Presenta ción de Insc ripc ión al RFC 

cuando se cuenta con CURP. 

*Dirige a documentos PDF que se enc uentran en PDF. 

2. Personas Morales, Refacturac ión de la empresa a favor de Quáli tas Compañ ía de Seguros 

S.A. de C.V. y archivo XML, así como origina l y copia de la Identif icació n Oficia l vigente y 

copia del Poder Nota rial del Representante Legal. 

3. Copia de la(s) Factura(s) anteriore s desde la de origen, consec utiva, así como la secuencia 

de endosos . Si el vehículo tuvo camb io de motor, deberá presentar Factura del mismo. 

4. Original del comproba nte, co nsta ncia o cert ificac ión de la baja de pl acas y recib o original 

de pago . 

. " ,, . . 
•• •• 
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5. Originales de los comprobantes de pago de Tenencias. Derechos o Refrendos. de los 

últimos 5 años al momento del siniestro. En caso de no contar con ellos, deberá entregar la 

certificación de pago de Tesorería y recibo original de pago. 

6. Original del Tarjetón del Registro Federal de Vehículos (RFV). (Solo para unidades 

facturadas antes de octubre 1989). 

7. Llaves y/o duplicado. 

8. Originales de la Póliza y último recibo de pago. 

9. Comprobante de domicilio. 

Para Robo Recuperado: 

En adición a la documentación antes señalada, favor de incluir: 

1. Averiguación Previa y la Acreditación de propiedad de la unidad, certificadas ante 

Ministerio Público, en donde se asienten correctamente los números de serie, motor y 

Registro Federal de Vehículos (RFV), en su caso; asimismo el número y el nombre de quien 
expida la Factura o que se menc ione que se acredita con Carta Factura y los datos de la 

misma (número y fecha de exped ición) 

2. Original del Oficio de Liberación en Posesión y/o Propiedad y la cancelación de Acta. 

3. Cancelación del reporte ante la Policía Federal (PF), en caso de haber reportado el robo 

ante esta estancia. 

Para Robo Total: 

Habiendo transcurrido 15 días naturales a partir de la fecha en que llenó su declaración a 

Quálitas y en caso de no haber sido localizado su vehículo, deberá presentarse en cua lquiera 

de nuestras Oficinas para tramitar la indemnización correspondiente. 

Para ello, deberá presentar todos los documentos mencionados en los puntos del 1al9 , con 

excepción de la Factura electrónica de transmisión de la propiedad para Personas Físicas. 

Debiendo incluir: 

Averiguación Previa y la Acreditación de propiedad de la unidad, certificadas ante Ministerio 

Público, en donde se asienten correctamente los número s de serie, motor y Registro Federal 

de Vehículos (RFV), en su caso; asimismo el número y el nombre de quien expida la Factura o 

que se mencione que se acredita con Carta Factura y los datos de la m isma (número y fecha 

de expedición). 

Gastos de Transporte: 

Adicio nalmente al pago de la pérdida total por daños o robo y si su póliza cuenta con la 

cobertura correspondiente, podrá optar por las siguientes opciones: 

a) Pago de los gastos de Transporte hasta la suma asegurada establecida en su póliza. 

Oua litas Compal'lia de Segur os 
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b) La renta de un Automóvil sedán compacto a través del proveedor asignado por la 

Compañ ía, por un períod o máximo de 15 días naturales, sólo aplic a para pólizas emitidas a 

partir de Marzo de 2009. 

Cobertura de equipo especia l y/o adaptaciones: 

Si cuenta con cobertura de Equipo Especial y/o Adaptaciones, deberá proporc ionar los 

siguientes documentos: 

1. Per·sonas Físicas, Factura original endosada a Quálita s Compañía de Seguros S.A. de C.V. y 

Factura elect rónica (CFDI) por la transmisión de la pro piedad a favor de Quálitas Compañía 

de Seguros S.A. de C.V., así como Original y Copia de su identificación Oficia l Vigente. 

En el caso de Personas Físicas sin actividad empresa rial o en régimen de inco rporación: 

Quálitas pone a su disposició n el apoyo para reali zar la inscr ipci ón de su RFC y/o la 

expedición de la Factura elect rónica (CFDI) de la tra nsmis ión de la propiedad en su nombre, 

para lo cual deberá descarga r la Carta ele consentimien to para su auto rización. 

Si lo requiere, dentro de nuestra página (www.qualitas.com.mx) también podrá consulta r 

la Guía de insc ripció n al RFC ele Personas Fisicas y la Presentación de Inscripción ol RFC 

cuando se cuenta con CURP. 

2. Personas Morales, Refactur ac ión de la empre sa a favor de Quálit as Compañía de Segur os 

S.A. de C.V.; así como original y copia de la Identifi cación Oficial vigente y copia del Pode r 

Notarial del Representa nte Legal. 

3. Copia de la(s) factura( s) anteriores desde la de origen, consecut iva, así como la secuencia 

de endosos . 

4. En caso de Robo Total en Equipo Especial y/o Adaptac iones deberán ser asenta dos en la 

denunc ia respec tiva, así como en la Acreditación de la Propiedad de la misma . En este caso 
no será requisito la Factura elect rónica (CFDI) de transmisión de la propi edad para Personas 

Físicas (indi cada en el punto 1 ). 

Responsabilidad Civil por Daño s a Terceros: 

Respon sabilidad Civil Bienes 

En este tipo de acc identes , dond e no hubi ese sido po sible qu e un representante de la 

compañía acudiera en fo rma inmediata al lugar de los hechos, el as·egurado deberá present ar 

cop ia del acta levantada ante el Ministerio Público, Policía Federal de Caminos o Policía Loca l 

cor respo ndiente al lugar del accidente , donde se asienten los hechos que dieran lugar a la 

reclam ación. 

Responsab ilidad Civil Personas 

En el caso de responsabi lid ad civil por lesione s, la Compañía extenderá al lesionado un pase 

de admisión para que sea atendido con algu no de los médicos y/u hospitales de su red 

Ouál1tas Cornpañia de Seg-iros 
www.qua litas.c om .mx 
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médica. En todos los casos deberá entregarse un informe médico, firmado por el 

profesionista que otorgó la atención, así como las facturas del hospital desglosadas , facturas 

por medicamentos acompañadas por las recetas correspondientes, facturas por estudios de 

laboratorio y/o rayos X anexando los resultados, y recibos de honorarios médicos. En su caso, 

acta de defunción del tercero afectado bajo la cobertura de responsabilidad civil por daños a 
terceros, así como acta de nacimiento y acta de matrimonio si procediere . En caso de gastos 

funerarios, será necesario acampanar los comproba ntes originales correspondientes a 

dichos gastos. En caso de no existir beneficiario designado, deberán presentarse los 
comprobantes que acrediten el derecho de sucesión del reclamante. 

Todo reembolso hecho por la Companía se apegará a los tabuladores que maneja la misma. 
Es indispensable para cualquier pago de indemnizac ión o reembolso de gastos presentar, 

adicionalmente a los comprobantes mencionados, identificación oficial del beneficiario y 
comprobante de domicilio. 

Gastos médicos ocupantes, accidentes personales y gastos funerarios. 

En este tipo de accidentes, la companía extenderá al lesionado un pase de admisión para que 

éste sea atendido con alguno de los médicos y/u Hospitales de su red médica. No obstante lo 
anterior, en todos los casos deberá proporcionarse la siguiente documentación: 

1. Informe médico detallado, en el que se haga constar las lesione s sufridas, tratamiento y 
pronóstico , elaborado por el médico tratante. 

2. Facturas originales de hospitales, honorarios médicos, radiografías, estudios, 
medicame ntos, acampanados por las recetas. 

3. Identificación oficial y comprobante de domicilio del beneficiario. 

Gastos Funerarios 

En caso de indemni zación por muerte: Presentar acta de defunción y comprobantes de los 
gastos funerarios. 

Ayúdenos a indemnizarle oportunamente entregando toda la documentación requerida 

de forma correcta y completa. 

MODALIDADES DE PAGO PARA LA INDEMNIZACIÓN DE SINIESTROS: 

Quálitas le ofrece y recomienda el pago a través de Transferencia Electrónica de Fondos o el 
Pago por ventanilla (Bancomer), para lo cual agradeceremos nos proporcione sus datos y 

firma en el formato correspondiente: 

Para Pagos vía Transferencia electrónica de Fondos en adición al Formato antes señalado, 
requerimos: 

Persona Física: 

t ... , .... __ .· 

Ouéilitas Con<pa1'iia de Seguros 
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• Copia del encabezado del estad o de cuenta bancario donde se identifique el nombre del 

Titular y número de cuenta o CLABE correspondiente; o documento formal emitido por la 

institu ció n bancaria que acredite la titula rid ad de la cuenta a la que va a realizarse la 

transferencia. 
• Copia de la Identificación Oficial vigente (De quien firma la presente Solicitud}. 

Persona Moral: 

• Copia del encabezado del estado de cuenta bancario donde se ident ifique el nomb re del 

Titul ar y número de cuenta o CLABE correspondiente; o documento formal emitido por la 

institución bancar ia que acredite la titular id ad de la cuenta a la que va a realizarse la 

transferencia. 

• Copia del Acta Constitutiva de la empresa 
• Copia de la Ident ificación Oficial vigente del Representante Legal. (En caso de que su 

representación obre en una escritura diferente al acta constituti va, anexar copia del Poder del 

Representante Legal}. 

Para Pago vía Ventanilla Bancomer (Únicamente opera para personas físicas): 

En un lapso no mayor a 24 horas. le llegará la confirmación para que acuda a recoger su pago 

a la sucursal de Bancomer que usted eli ja, a través de mensaje al ce lular y/o al correo 

electrónico proporcionado, con los siguientes datos: 

• Número de convenio 

• Concepto del pago 

• Número de referencia 

Será necesario proporc ionar estos datos en la sucursal bancaria, as í como su Identi f icación 

Oficial vigente. 

Es importante señalar que el pago estará disponible hasta 90 días naturales a partir de la 

confirmación del mismo, en caso de que no realice el cobro dentro de este periodo, deberá 

reportar lo de forma inmediata al Centro de contacto para su re-activación. 

Así mi smo le indicamos que por política bancaria, el monto máximo para pago en ventanilla 

{en efectivo) , será de hasta siete mil quinientos pesos, importes mayores a éste le será 

entregado por medio de cheque de caja de la institución. 

Para Pagos vía cheque, usted podrá recogerlo presentando los siguientes documentos: 

Personas Físicas: 

1. Contra Recibo de documentación. 

2. Identificación Oficial vigente {Cred encial para votar, Pasaporte, Carti lla del Servicio Militar 

o Cédula Profesional). 

3. Clave Úni ca de Registro de Poblaci ón (CURP). 

4. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigüedad (Agua, Predi al, Luz, Teléfo no 

fijo}. Si el comprobante de domicilio no está a su nombre o el domic ilio no coincide con el de 

41 ••• 
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su identificad:ión oficial ¡ tleberá presentar además ; un estado de cuenta bancario, 
o de telétonía móvil a su nombre. 

Personas M+rales: 

1. Contra reqibo de docµmentación . 
2. Acta Constitutiva. 
3. Poder de representante legal. 
4. ldentificaqión Oficial vigente del Representante Legal (Credencial para votar, Pasaporte, 
Cartilla de S'rvic io Militar o Cédula Profesional). 
5. Cédula con domicilio. 

.... ,_ 

i 
t 
l 
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CONCEPTOS 

Concepto 
1 
1 

Coordinadores y 
Ejecutivos de 
Siniestros 

Finiquito 

Hospital 

Lesionado 

Pago entre 
compañías de 
seguros 

Proveedor 

SllCA 

Supervisor de 
Servicio 

013.t 

PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

Definición 

Asegurarnos autos 1 Cuidarnos personas 

Personal de Quálitas dedicado a brindar atención oportuna al Asegurado ante 
cualquier aclaración o seguimiento de su siniestro. 

Documento que firma el afectado en el cual acepta que ha sido resarcido el daño 
ocasionado y se deslinda de toda responsabi lidad futura a Quálitas. 
Institución públic a y/o privada en donde se atiende a los Lesio nados a causa de 
un accidente automovilistico . 
Asegurado o Tercero que sufre un daño o detrimento corpora l causado por una 
herida o un golpe a consecuenc ia de un accidente automovilist ico. 
Acuerdo mediante el cual las compañías de seguros part icipantes se 
comprometen a realizar pagos (Orden Tradicional) y cobros por un costo ún ico 
(SIPAC). 
Persona Física o Moral que proporciona los servicios o producto s que la compañía 
requiere para cubrir sus necesidades . 

Sistema de Inalámbrico Integral de Control de Ajustadores, utilizado para la 
asignación y monitoreo de Ajustadores. 
Responsab le de monitorear el proceso de reparación de una unidad siniestrada y 
mantener notificado a todos los clientes sobre el estatus que guarda su unidad. 

\\\.'-\V qual la s.corn. rnx 
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

Asegura mos autos 1 Cuidamos personas 

PROCEDIMIENTO 

Asegurado 

Quálitas -
Cabina 

Quálitas -
Ajustes 

Quálitas -
Ajustes 

Reporta siniestro a Quálitas . 

Toma llamada y asigna Ajustador. 

Recibe reporte , arriba al lugar, deslinda responsabi lidades y 
valida procedencia . 

Identifica y cuantifica: 
- Lesionados y fallecimientos (Continúa en la actividad 05) 
- Servicios requeridos (grúa, ambulancia , etc.) (Continúa en la 

actividad 14) - Daños a vehículos (Continúa en la 
actividad 16) 

- - - - - -- -- -

3.5 minutos 
promedio de 
atención de una 
llamada (sin 
asignación) 
minutos zona 
metropolitana 

--Lesionados ;y fallecimientos 
... _ -

¡ - • 

. · ·Lesionados ¡ ' - . 
- -·-_· --_· 

05 
Quálitas -
Ajustes 

06 
Quálitas -
Ajustes 

Prestador de 
07 Servicio 

Médico 
Prestador 

08 Servic io 
Médico 

Identifica la existencia de lesionados presentes y/o que hayan 
sido trasladados a hospitales. 

En caso de que sean lesionados graves solicita al operador de 
Cabina una ambulancia y entrega Vale para el Serv icio de 
Ambulan cia. 
En el caso de que sean lesionados no graves , direcciona de 
acuerdo la condición del paciente y entrega Pases Médicos . 
En su caso, obtiene pases médicos de otras Aseguradoras . 

Brinda atención médica hasta la alta médica del lesionado. 

Presenta a cobro sus facturas por atención de servicios médicos, 
90 días por 

adjuntando finiquito. 
contrato 

Ouálitas Compar"iía de Segu ros 
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10 

11 

12 

13 

14 

Quálitas -
Revisión 
Técnica 
Médica 

Quálitas -
Otras 

Quálitas -
Ajustes 
Quálitas -
Jurídico 
Quálitas -
Gastos 
Médicos 

Quálitas -
Ajustes 

Quálitas -
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

Realiza pago . 

Realiza recobros y da aviso en caso de agotarse la suma 
asegurada (Fin del procedimiento ) 

Identifica la existenc ia de personas fallecidas. 

Negoc ia monto de indemnización y paga a beneficiario legal. 

Ofrece funerarias en convenio o rembolsa gastos funerarios. 

Ajustador contacta a cabina y solicita envié los serv 1c1os 
requeridos (grúas , ambulancia, etc.) para proceder a realizar los 
pagos correspondientes . 

8 días hábiles 
una 
vez entregado 
por 
Filtro 

15 Proveedores Realiza pago (Fin del procedimiento) 

16 

17 

18 

de servic ios 

Quál itas ­
Ajustes 

Quálitas -
Ajustes 

Quálitas -
Ajustes 

Documenta con fotografías que ilustren daños a los veh ículos 
involucrados. 
Genera orden de admis ión indicando en ella los daños 
amparados y obtiene órdenes de otras compañías de seguros 
cuando aplica. 
Entrega original de orden de admisión al Asegurado . 
• Reparación 
• Pago de daños 
• Indemnización por Pérdida Total (PT) 

Ouál1tas Compañ ía de Seguros 
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 
8.1.1. ATENCIÓN DE CABfffA NACIONAL 

Para su .atención CXl'ltamos con una cabina nacional de atenoófi Por lo que en caso de lavor de reportar al· 

Tel. 01800800 2880 I 01800 288 6700 

8.1.2. ATENCIÓN DE AVQ ASISTENCIA VIAL QUALllAS 

Para su atención (X)'ltamos coo AsistellCia Vial Qualñas Por lo que en de requerula favc" de re)Xlltar 3-1: 

Tel. 3300 4534 / 01 800 253 0553 

!.l_.1 ASIGNACION DEL 

Cabtna solicita a nuestro 
Asegurado. Jos datos de su 
ubteaoón. unidad. péiza y 
nombre del C('.(lductor. 

El Ajt,stador recibe la 
1nrc<maei6.'I .ce Cabina 
acud1enoo al oot 

Arriba al l1,1ga1 del SYUe$iro 
y brill'Ja alención a rt.\ies1ro 
Aseg1Jraco. 

ti Teltfcr·usta le al Asegurado su numero de rep.:)rte y qué i(! sel'lalando probatlé di! 
arribó del /l{vsladof al lugar del 

t!l MRISO DEL AJUSTADOR 

-, l e solata1an 1ntormaoón re!ffeote al 
, Pol11a y lia:noo tn su caso. 
, RedaC1.ar la dedatacioo de accidem!.!. 
,. El A¡ust.adot !OO'la to4og/a1las las unidaoos 1Mciuaadas.. 
, de duda rel&Clonae.a con su atencion, le hara las aclaraciooos nt-Ci.!s.ar1a5'> . 

Ouál1tas Comp añia d e Seguros 
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P1ROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

8.1.5. ELABORACION DE DECLARACION DE ACCIDENTE 

--··---
i 1 =:.;=.:-=: ¡-.. . -··- ·- · .. .._ 

' - ··---· ·-...... 

___ .. _ 
_ _....... OO...• ..... -·-·-·-
lt + 111" 

f
l=:::- ,._Cf __ ·==-1....!I t==-=··- ·· =:j 
- - . L -==-

•• • 

Señalar las ciramtanciasd et accidente 

Firmad el conductor 
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

8.1.Ei DESLINDE DE RESPONSABILIDAD 

responsabilidad tomando en cuenta : 

- Declaración 
- Lugar del accidente (crucero) 
- Normas de transito 
- Guia de deslinde 

Debiendo infonnar al conductor sobre el responsable del accidente con base a lo antes expuesto . 

8.1.i' ATENCIÓN DEL AJUSTADOR 

Una vez determinada la responsabilidad, se informa a nuestro conductor y se procede a entregar la 1 

admisión para el centro de reparación . 

.. ... --- .. -·-
• '1 -

-·1- E 

.......... m:lllllZ!CEll:::lalll .......... +----

. .. . .. 

...... -­,_.... __ .,.. 
--.. 

··-··---.... ._ .. ... __________ .. _ .. ----
pteex.stenles 
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

Una vez que el Ajustador cuenta con la declaración y datos de los involucrados en el accidente 
determina la: 

8.1.8. OISTRIBUCION DE PAPELERIA 

••••• ••• 
•• 

• •• 

Copia Asegurado 
Declaración de Accidente 

arw:rs¡.''''· ti""', eetce, 
-- ---- A ... --..:i-. • 

--··--­·--· .. -· . ··-··----· . -- .. -·-· 
1 : -------,. -·--. .. ------:' -·- -

'" ---· ·- -: : 
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

8.2. ATENCIÓN DE SINIESTROS 

8.2.1 AJUSºíES (FLUJO) 

1 n •• • . 
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8.2.2. FLUJO DE VALUACIÓN 
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Aseguramos auto s J Cuidamos personas 
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Al momento de ingresar la unidad al servicio elegido por nuestro Asegurado. el centro de reparación 
• r 1 t d d - · · dolo sal área de valuación para su autorización 

• u e 
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PROCEDIMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

8.2.3 FLUJO DE SERVICl.0-CA LJDAD 

--· ·-­---

---.J 
L_ _ _ __ ____ :> __ - J 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ROBO TOTAL 

Aseguramos autos J Cuidamos personas 

1. LLA'.\1A DE INMEOlATO A LA CABINA DF.: DF Qli . .\UTAS, 
REPORTANDO EL ROBO DEL VEHÍCULO . 
Es importante actuar de inmediato , ya que debes des lindarte de cualquier 
responsabili dad que pueda ocasionar el robo del auto. Por ello. una vez que llames 
a Quá litas, te asigna remos un ajustador para que te acompañe a realizar la denuncia 
ante las autoridades correspondientes. 

2. REALIZA LA DENlJNCIA. 
En el momento en que levantes la averiguación prevía, es fundame ntal que lleves 
los datos de tu vehícu lo. los cuales puedes copiar directamente de tu factura, 
incluyendo : 

i\ilare1, mod elo. 
, N Ílmero de motor. 

'' N úmcrn de serie . 
C' Número de Reg istro federal tic Vehículos (en su . 
. :; Número ck placas <le circulac ión. 

Color de unidad . 

Oua li tas Compañía d e Seguros 
www.q ualitas.com .rnx 
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PROCED IMIENTO 
PARA SEGUIR EN 

CASO DE SINIESTRO 

Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 

Rendirás declaración del modo en que ocurrió el robo, asi como una descripción de 
la documentación y pertenencias que iban en el vehículo Adicionalmente, solicita 
dar de alta el reporte de robo (SERIE) en REPUVE. 

3. AVISO POR TELÉFONO AL 91 l. 
Adicional a la denuncia , es necesar io reportar el robo inmediatamente al 911 . 

4. ACREOITACIÓN DE PROPIEDAD. 
Es requisito importante que se presente el propietario de la unidad , o en su caso el 
representante legal para gestionar este trámite. 

En caso de no haberse acreditado la propiedad al momento de la denuncia de robo, 
se deberá presentar nuevamente ante el M.P. correspondiente con la 
documentación que ampare la propiedad del vehículo: 

e Identilicadón Ofi cial 
Orig inal lk la Factura. 
Copias de la Rcfacturación (cks de a genci a). 
Ori ginal del Tarj etón del Regi stro f ederal de Vehíc ulos (solo pa rn unid ades 
factnradas ant es de octubre 1989). 
Copia de la A vcdgnaciún Pre' ia iniciada. 
Poder Nota rial (sólo si se trata d t• personas morales) 

Si al momento de acreditar la propiedad no se encuentra el reporte de robo en 
REPUVE (SERIE), se deberá solicitar el alta correspondie nte ante la autoridad. 

IMPORTANTE: ESTE TRÁMITE DEBERÁ REALIZARSE ANTES DE ENDOSAR LA 
FACTURA Y ES REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA INDEMNIZACIÓN DEL 
SINIESTRO. 

5. PERl\lANE CER AL P.ENDIF:NTf. DE CUALQUIER AVISO DE LOCALIZACIÓN 
DEL VEHÍCULO. 
En caso de que las autoridades localicen el vehículo. avisa de inmediato a Quálitas 
para que te ayudemos a dar seguimiento de tu caso. 

6 . SI HAN PASADO 15 DÍAS DESPUÉS DE HABER Hf.CHO LA Df.¡..;lJNCIA. 
En caso de no haber sido localizado tu vehículo, deberás presentarte a las oficinas 
de Quálitas. para tramitar la indemnización correspondient e. 

Ouá litas Co m pañía de Seguro s 
www.qualitas.com.mx 
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Quálitas, 

Estimado A segu rado, el pre sente 
documento ti ene como objetivo: 

• Ser tu guía rápida para los sig uientes 
pasos en la atención de tu sini est ro. 

• Aclarar tus dudas más frecuentes . 

• Poner a tu di sposic ión los diferentes 
medios para que nos contactes. 

Cont ác tanos en: 

0142 

Asis tencia de un Abogado 

Asistenc ia Vial 

Cobe rturas Accesorias 

Des linde de Responsabilidad 

Pago de Daños 

Pago de Deducible 

Proceso de Ajuste 

Proceso de Indemnización 

Proceso de Reparación 

Proces o Rembolso Gastos Médicos 

Q Móvil 

Reparació n Crista les 

Robo 

Preguntas Frecuentes 

www.oual1tas.com .rnx 



Asistencia de un Abogado 

¿En qué casos se requiere la asiste ncia de un 
abogado? 

En caso de con tar con la cobertura de Gastos Legales 
contratada. la asistencia de un abogado es necesari a 
cuando en el sinies tro se encuentra un tercer o 
involuc rado de acuerdo a condic iones. 

Asistenc ia Vial 

¿cómo soli c itar Asiste nc ia Vial? 

l. Iden ti fica la ave ria que pre sen ta tu unidad y la 
asistencia q ue requieres (cambio de llanta, pa so de 
cor riente, env ío de gasolina, cerrajero o grúa). 

2. Una vez identifi cada tu asistencia, realiza tu reporte por 
QMóv il o comuníca te con noso t ros al 800 8 00 2880 
(opción 1). 

3. Ten tu póliza a la mano, ubicac ión donde ocurre la 
f alla, así como el dest ino d o nde se trasladará la 
un ida d. 

4 . Una vez asignado tu núm ero de repo rte, recibirás 
co nfirm ación del proveedor asignado y ti empo en que 
te as ist irá . 

5. Solicita a la persona que te otorga el servicio te 
entregue una papeleta donde podrá s colocar tus 
observac ione s. 

AV Quálitas 

Con Asi ste nci a Via l obtén: 

0 Paso de corriente, aba sto de gasolina, ce rraje ro, grúa 
o camb io d e llan ta. 

Cubre : 

0 2 Evento s para cubrir envío de gasolin a o diésel. 

0 5 Eventos para env ío y pago de grúa , acumulado r 
descargado y cambi o de neum ático . 

Aplica rá para unidades particul ares m enores a 2.5 
tonelad as. autos de uso normal y pickups de uso persona l. 
Unidades nacionales, fronterizas y regula ri zadas. 

.. 

0143 
lCuál es la labor de mi ab .. g, 

Aseguramos autos 1 Cuidamos pers onas 
Perm anecerá contigo en todo moment o para asesorarte 
y resol ver todas tus dud as b uscan do llevar a un bue n 
términ o tu proceso legal, hasta la libe ración de tu 
vehícul o. 

AV Plus 

Al contratar "Asisten cia Vial Ouá lita s Plus·· de manera 
adicional a la "Asistencia Vial Quálitas" aume ntan los 
nC1meros de eventos quedando oe la siguiente mane ra: 

0 S Even tos para cubrir envio de ga solina o diésel 
(cam iones ha sta 2.5 toneladas) 

0 10 Eventos para envio y pag o de grúa indistinto km 
cero o As istencia en viaje . Aplicará pa ra: 

0 Autos de uso normal y Pick ups de uso persona l 

0 Unid ades Nacionales, Fronterizas y Reg ularizada s. 

Con respec to a los montos en el beneficio de "Envío y 
Pago de Grúa", d el apartado "Asistencia en Viajes": 
quedan defi nid os como a conti nuac ión se indica n: 

Además en el rubro d e envío y pago de grúa , se 
unif icarán los lim ites de kilometraje contemplados tan to 
en "Asistencia en Km Cero" como en "Asis tencia de 
Viaje"; quedando en uno solo correspondi ente a 400 km 
(contados a partir de la ciudad de residencia ). sin 
impo rtar el mon to . 

Cami o nes d e Carga 

Mismos beneficios que t iene "Asistencia Via l Plus" pa ra 
vehic ulos particulares a excepc ión de: 

0 5 Eventos para envío . y pago de grúa l<m Cero. 

0 5 Eventos para envío y pago de grúa asistenci a en viaje. 

Ap lica con los sig uientes límites: 

0 Camiones de hasta 3.5 toneladas, $6,000 .00 por evento. 

0 Camiones d e más de 3.5 t one l<idas y hasta t rac to 
camiones. $13,000.00 por evento . 

Ouálitas Compa1'l ía de Seguros 
www qual itas com mx 
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Coberturas Accesorias tu Protecció[gJ Quál itas 

-¡ 
Con Can celación de Deducible (CADE) , si cuentas con la co bertura de Da as· 
deduci bl e. siempre y cuando haya pa rt icipado otro vehículo y se 
fue con un objeto o el o tro au to no está, se repara el daño solo sí es mayo r al monto de deducible . 

La cobert ura Auto Agencia . ex t iende la reparac ión ele tu auto en Agencia hasta por 10 años 

Quáli tas t e p ropo rc iona el apoyo para q ue puedas renta r un vehícu lo sin n ingu n costo p ara ti. a través 
de la co bertura Auto Sustituto . 

Deslinde de Responsa bilid ad 

¿Qué es la Guía de Deslinde? 

Es una Guia q ue para saber qu ién fue responsabl e en un 
accidente autom ovi lísti co. En dicho document o se 
detallan los crit erios para resolver q uien tu vo la cul pa en 
un sin iestr o. 

Descár gala en lu págin a de la AM IS: 
https _//sitio .amis .com.m x, A p p Sto re o Google Play 

Pago de Daños 

Si solicité el Pago de Daños de mi vehículo ¿cuál 
es el tiempo de pago y cómo puedo conocer 
el estatus? 

0 Una vez que la docum enta ción qu e haya ent reg ado a 
la compañia . esté completa y correcta ; el pag o se 
realiza rá en un lapso de 7 días hábiles. 

0 llamand o al 800 0623 212 de Lun es a Vierne s de 
8: 30 a 18:30 hrs. y Sábados de 9 :00 a 15:00 hrs 

Deducible de Robo o Pérd ida Tota l 

Listado de documentos para Pago de Daños: 

1. Ident ificación ofi cial 

2. Tarjeta de Circula c ión (vi g ente) 

3. Orden de Admis ión 

4- Com probant e de Domi c ilio (vige nte no m ayor a 
3 m eses ) 

5. Facturas de la unid ad que acredit en la propi edad 

6. Poder Notaria l y Ac ta Co nstit u ti va (Persona Mora l) 

El Deducib le será des con tado del monto total de tu indemnizac ión. 

Cuentas para pagos de deducibles en PESOS: 
1 

(l Banco No. Cuenta -· 
Ci-IBANAM EX 1 534 -7293077 

BBVf, 1 0'1'16691730 

1 
BAN REGIO 021004390013 

HSBC 4100 804 19'i 

SCOTIABANK 001-0 714862.5 

SANTANDER MX 65500041?.58 

fcrabe lnterbancaria w---
002180053472930770: 

0 1218000• 1466 9 173081 BSVA 044G691722 012180004466917227 

058580:?1004 3900131 1 SAN TAND ER 8250000 -1565 Ol-113082 500004S65i 

0211800410080-119581 ___ __ - __ J 
044 18COOl07148o237 I 

10141806550004 18Sf.4 I 

INICIO 
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Pago de Deducible 

¿Qué es el Deducible? 

Es la partic ipación eco nóm ica que te corresponde 
pa ga r en caso d e sinies t ro y se estable en la carátula de 
la póliza. Aplica en unidades de uso particular y carga. 

Deducible Daños Materiales 

Este po rcentaie se establece en la cará tul a de la pól iza y 
debe ser cubie rto al términ o de la reparac ión de la 
unidad o será descontado del monto total de la 
indemnizac ión en caso de un pago por Pérdida Parcial o 
Total derivada del accidente o Robo Total. 

Deducible de Respon sabilidad Civil 

Una vez que el ajustador desl inde la responsab1 l1dad a 
favo r del t ercero, debe rás reali zar e l pago d el 
Deducible marcado en la carátula de la póli za al 
momento de la atención por medio de tarjeta de 
crédito. transferencia o efectivo. 

•• 
• .. 

•• 
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Aseguramos autos Cuidamos personas 

¿En qué casos se elimina el Deducible? 

1. S1 en el accident e existe un tercero responsable 
conforme al d ictamen pericia l emit ido por la autoridad 
correspondiente (CODE) . 

2. Cuando exista una recuperac ión a favor de Quál1tas 
por los daños causados al vehículo asegu rado. 

3. La pó li za con t rata d a cu ente con la cober tura 
Cance lación de Deduc ib le por Daños Mate riales o 
Vuelco (CADE) ; y se cumplan las condic iones 
establecidas para su aplicación. 

4. La pól iza cont ratada cuente con la cober tura 
Exenc ión de Deduc ible y se cump lan las condic iones 
estab lecidas para su aplicac ión. 

Quálitas Compañ ía de Seguros 
www.qual itas.c om.m x 



Proceso de Ajuste 

Aj uste Prese ncial 

0 El a j u stado r t e explicará el d es l inde de l a 
responsabilidad coi base en tu declaración y la Gu ia 
de Deslinde (La cual podrás consultar en: 
https://sit io.amis.com.mx) 

0 El ajustado r te entregará una orden de admisión 
física o d igital donde se marcaran los daños 
ocasionados a la L.n idad. así como los daños 
preexistentes en ru vehículo . 

0 El ajustado r te m ost rara en su tableta. el m en(1 de 
talleres y agencias para que selecciones libremente 
el que más te convenga, con base en las condiciones 
de tu póliza. 

0 El ajustador te enviará tu Orden de Adm isión Digital al 
correo electrónico que le proporcionaste en el siniestro . 
para que puedas acudir al Centro de Reparación . 

¿ru vehícul o requiri ó Grúa derivado de l Accidente ? 

Si tu vehíc ulo fue traslada do en grúa al Cent ro de 
Reparación de tu elección: 

0 Deberás contar con la copia del inventa rio levantado 
por el ajust ad or en el lu gar del acci dente, don de se 
indica n los co mpo nente s y dai'íos q ue presenta tu 
vehículo así como co loca r sellos al auto para evitar 
faltan tes. 

0146 

Ajuste Exp rés 

0 Ajuste Exprés una forma 
tu siniestro , sin esperar la llegada de un ajus tador. 

0 Después de reportar tu siniestro por OR o l lamando 
a cabina. espe ra la llamada d e un ajustador Exprés 
q:.uen te enviará un link a tu ce lular. 

0 Descarga el Link y proporc iona: datos del asegurado , 
tipo de dai1o. fotos del daño. fotos de documentos 
(Identificación , Tarjeta de Circulació n. placas, 
número de serie c.Jel vh) . 

0 En cuanto termines de agregar los datos. el a¡ustador 
Exprés te contac tará nueva mente para validar tu 
info rmación y te da rá e l menú de talleres y agencias 
para que selecciones libremente el que más te 
convenga . con base en las condiciones de tu póliza. 

0 Recibe en tu correo elec t rónico la Declaración de 
Accide nte y Orden de Reparación para la Age ncia o 
Taller que seleccio naste . 

En caso de que una g rúa conc esionada p or p arte 
de la autorida d to me tu aut o en garantí a de p é'lgo 
por e l se rv ic io rea l izad o, te in fo rm amos que: 

0 El pago de lc1 grúa opera cuando los daños son 
mayores al deduc ible y la unidad no circu la a 

del siniestro . 

0 La grúa t iene la obligación de levantar un inventario 
indicando los componente s y daños que pres enta tu 
vehíc ulo al momento del t raslado. el cual deberás 
revisar antes de firma r de conf o rmidad. 

0 En caso de la procedenc ia del siniestro, Quáli:as te 
asignará un abogado quien te asesorara y 
acompa i1ará en el trá mi te para liberar tu veh ículo. 

0 una vez liberado tu vehíc u lo, este será t rasladado a 
un Centro de Reparac ión para s:.i valuac ión, 
reparación o determincJcióri de Pérdida Total. 

ál tas Compañi a d e Seguro s 
www.qual1 :as .com.rnx 
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Proceso de Indemnización 0147 

En caso de que tu vehículo sea determ inado Pérdida Total: 
Aseguramos autos Cuidamos personas 

0 Rec1biras por correo electrón ico la notificac ión ele que tu vehículo es Pérdida Total, así como intormación 
acerca de la documentac ión qu e deberás pre sentar para tramitar el pago de tu indemn ización. 

0 Una vez que la documentac ión se haya ent regado a la com pañ ía, esté completa y cor rec ta; el pag o se 
reali zará en un lapso de 5 días hábiles. 

0 En caso de reque rir mayor información, ponemos a tu disposición el número 800 0624 375 , donde 
asesores te brinda rán la info rmación requerida. 

0 Encu en t re nuestra Guia de Pago de Pérdidas Totales en www .qua lit as.com.mx 

En caso de Rob o Tota l 

llu vehículo fue localizado? 

0 Dar aviso inmediato a Cabina Nacional para apoyarte en tod os los trámites a realizar al número : 
8 0 0 800 288 0 . 

Si tu vehícu lo no fue localizado ... 

0 Podrás inici ar el trámite de indemnización 15 días natura les después de repo rtado tu siniestro con Quálitas 

Escanea e l sig ui en t e có di go QR para co nocer 
l os documentos que deberás reun i r para dar 
in ic i o a t u trám ite de indemn izac ión por 
pérdida total o robo total: 

Proceso de Heparación 

Ing reso de Vehículo al Centro de Rep arac ión 

0 Deb es pre sentarte al Centro de Repar ación y mostrar 
tu Orden de Admisión Digit al o Fisica para la 
recepc ión del vehículo . 

0 El Cen tro de Repara ción tomar á foto s, realizará la 
valuación y enviara en máximo 72 hrs. el presup uesto a 
Quálita s para su autori zaci ón, en caso de que algún 
daño no esté marcado en la Orden de Admisión y sea 
a consecuencia del sinies t ro. env iará a Quálita s 
ev idencia para su autorización. 

0 Si proporcionaste tu correo elec t rónico al momento 
de l siniestro. recibirás información actualizada 
acerca de la valuación d e tu unidad, el estatus de su 
reparació n, así como la fecha prob abl e de entrega. 

•• • . ... 

¿cómo puedo saber el estat us de reparación de 
mi vehículo? 

0 Entrand o a www.qualitas.com.mx a t ravés del 
bann er "Consu l ta el Estatu s de tu Sin ies t ro", 
ingre sando núm ero de Póliza y Número de Rep orte. 

0 A través d el Superv iso r de Servicio que le asignará 
Quál 1tas, sus datos de con ta cto le serán 
proporcionados por med io de Cor reo Elec t róni co 72 
hrs. después de que haya ingresado su veh ículo al 
Cen tro de Reparación. 

0 Al concluir el proceso de reparaci ón, y si élp lica el pago 
de deducible o d emér ito, pod rás rea liza rlo desde 
nuestro port al www.qualitas .com.mx , sucursa l banc aria 
o en la oficina de servic io de Quáli tas de tu preferencia. 
Deberás presentar el comproba nte ele pago en el 
centro de reparación donde se encuen t ra tu vehículo. 

0 Es impor tante para Quá litas obtener retr oalimenta ción 
de tu ate nción, por lo que te pedimos nos ayudes 
con test ando nuestra enc uesta de servicio ref erid a al 
proceso de rep aración . N 

.--. Quá litas Compañía de Seguros 7{ 
www .quali tas.com mx 

•• • INJC(O 



Proceso Rembolso Gastos Médicos 0148 

¿oónde te atenderán? 

La atención médica para ti y los ocupantes de tu vehícu lo será en los hospitales y clínicas en convenio 
con Quálitas, el domicilio y los t eléfonos se encuentran en el Pase Médico que te entregó el ajustador 
física o digital, la vigencia del pase es de 3 días hábiles a partir de su emisió n. 

¿Quién pagará los Gastos Médicos? 

Serán cubiertos por Quálitas mediante pago directo a nuestra red de proveedores hasta por la suma 
Asegurada contratada . 

Si eliges tratar tus lesiones fue ra de la Red Médica de Quáli tas, deberas cubrir todos los gastos y solic i tar el 
reembolso en nuestras Oficinas de Servicio de acuerdo al tabulador de Quálitas con los siguientes documentos: 

l. Pase médico expedido por la compañía . 

2. Factura de los servicios méd icos a nombre de Quálitas Compañia de Seguros, S.A. de C.V. 

3. Informe méd ico de las lesiones tratadas . 

4. En caso de presentar radiografías, inclu ye la interpretac ión del médico que te atendió 

5. Identifi cación oficial con fotografía de la persona que solicita el reembolso (IFE/INE , Licenc ia o Pasaporte). 

6. Carta explicativa, donde el reclamante explica los motiv os por los cuale s no solicitó atenció n médica 
por parte de la red de Proveedores. 



Q Móvil 

Con Asistencia Qmóvil. podrás: solicitar desde tu APP 
una Asistencia Vial Grúa o Básica (grúas , cambio de 
llantas , pa so de corr iente. env io de gasolina y Cer rajero). 
nosotros te loca lizaremos al instan te. 

Util iza el Código QR. o desca rga la aplicación a través 
de App Store o Goog le Play, para tene rla siempre 
disponibl e en tu celu lar. 

Reparación Cristales 

La Reparación de Cristales t iene como beneficio evitar 
el cambio de parabrisas para conse rvar el sel lado 
hermético de fabr ica. 

0 Si el daño de tu parabrisas es igual o menor a 5 
milímetros podr ía ser reparad o "g rat is" sin pago de 
deduci ble con garant ía. 

0 Puedes solicitar la Orde n de Reparac ión por Ajuste 
Exprés seleccionado la Crista lera "Cr istaFá cil" más 
cercana a tu dom icil io y recibirla vía correo 
electrónico. 

Rob o 

En caso de Robo el ajustador t e entregará: 

0 Copia de la Dec laración Unive rsal de Acc idente física 
o d ig ita l. 

0 Manua l de requ isi t os por Robo Tota l de autos 
residentes no local izados . donde pod rás identificar 
la documentación necesa ria para acreditar la 
propiedad de tu vehículo y realizar tu trámi te de 
indemnizació n con Qua lit as. 

0 Recibirás una alerta de "Aviso de conf irma ción de 
Reporte de Robo" donde p odrás consult ar los 
diferentes registros del Robo de tú veh ículo. 

Rob o Locali zado 

GTu un idad fu e localizada? 

0 Da aviso de inmediato a la Cabina Nacion al para 
apoyarte en todos los tramites a rea liza r al número 
800 800 2880 opción 1 todo s los d ías la s 24 hrs. 

. . ....... . 
••• 

fi! 
INICIO 

0149 as 

D1spe111bf P. i;.n ' 

,.,-Google Play 

BENEFICIOS DE REPARAR 

No paqa s 
deducible 

Conse rvación de 
hermetic idad 

ele fab rica 

Reducción de 
tie mpo ele 

espera 

Reparación 
garantizada 

Conservación de 
resistenc ia y orig inalidad 

Si ya reporté el robo de mi veh ículo ante las 
autor idades y ante Quálitas, y no ha aparecido, 
¿qué debo hacer? 

0 Si transcurrieron 15 días natu ra les a pa r tir de qu e 
llena ste tu declaración a la Compañia y el veh iculo no 
ha sid o loca lizado; deberás presentarte en las 
ofici nas de Quá litas, para tram itar la ind emn izac ión 
correspondiente. 

0 Consulta Guia para el Trámite de Pagos en 
www.quafitas.com .mx. 

0 Si a través de las Autoridades, te noti f ican la 
localización de tu vehículo, deb erás inforinar de 
inmedia to a Quálitas Compañ ia de Seguros, llamando 
a cabina al 800 800 2880 opción 1 todos los días 
las 24 hrs. 

Ouálitas Compañ ia de Segur os 
www. qual itas .com .mx 

_.,_,...,.,_ 



¿Dónde puedo revisar el Estatus de mi Póliza? 

www.qualitas.com.mx en la opción Servic io s en Línea. 

¿Cuáles son las Oficinas de Atención Quálitas? 

0150 

••••••••••••• 

Encuentra la m ás ce rc ana a través de nuestro localizador de oficinas 
ingresando a www.qualitas.com.mx 

¿Qué puedo hacer si venció mi Orden de Adm isión? 

Tu Orden de Admisión al Centro de Reparación tiene vige ncia de 15 días 
naturales. si ha exced ido este plazo comunícate al número: 800 062 3212 
opc ión 1 para react ivar la. 

¿cómo puedo saber el monto que debo pagar de mi Deducible? 

Entrando a www.qua litas.com.mx a través del banner "Consulta el Estatus 
de tu Siniestro" , ingresando número de Póliza y Número de Reporte. 

¿cómo puedo saber el estatus de rep aración de mi vehículo? 

Si tuvieras dudas acerca del proceso de reparación , puedes comunicarte a 
nuestra Área de Atención y Seguimiento al teléfono 800 062 3212 opción 1 
o ing resando a la página púb lica www.qualitas.com.mx 

I 
1 

.. t.f 
Siji .. t.¡j.I§fi·'iEft 
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Quá lita s Comp añia de Seguros 
www. qua litas.com.mx 
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Fundada el 9 de 
diciembre de 1993 

en la Ciudad de 
México 

30 años de 
experiencia en el 

Seguro de 
Automóviles nos 

respaldan 

Presencia 
Quálitas en 550 

oficinas de 
Servicio 

• ":i' ' 1 ·, tL ... , 

Nuestra primer póliza 
fue emitida el 22 de 
marzo de 1994 

Contamos con 
21,056 agen tes 
en toda la 
República 
Mexicana. 

Asistencia 24 h 
365 días del año 

o ... 
e¡, 
N 
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Expansión Centro y Norteamé rica 

C::ilTAS 

QUÁLITAS El Salvador 
Inicio de operaciones: Antiguo Cuscat lán , 
noviembre de 2008 . 
Emisión de primera póliza: 3 de diciembre de 2008. 
Contamos con 3 oficinas en Santa Ana, en San 
Miguel, en Soyapango, y 2 odq 's en Ahuachapan 
y Usulutan. 

QUÁLITAS Costa Rica 
Inicio de operaciones: San José, junio de 2011. 
Emisión de primera póliza : 23 de junio de 2011 . 
Contamos con 1 oficinas en San José y 7 de 
servicio , en Liberia, en San Carlos , en Limón , en 
Alajuela , en Grecia, en Pérez Zeledon y Car tago. 

QUÁLITAS Estados Unidos 
Inicio de operaciones: En marzo de 2014. 
Emisión de primera póliza: Junio de 2014. 
Contamos con 1 oficinas en San Diego , California . 
y 4 oficinas de servicio en McAllen, en El Paso, en 
Qualitas Premier y Kronos. 

QUÁLITAS Perú 
Inicio de operaciones : El 22 de marzo de 2019. 
Emisión de primera póliza: Quálitas adquirió el 1003 
de las acciones de HDI Seguros en Perú y continuó 
con la emisión de pólizas desde marzo de 2019 co n 
sede en Lima y 5 oficinas de servicio en Lima 
Centro, en Lima Norte , en Lima 02 , en Lima San 

o 
CJ1 
w 

Miguel, en Arequipa y Piura. 03 



Estadísticas QUÁLITAS 

AN- Q p d · · s· · t e 1 d Of' . Ulilidod A/de ro ucc1on 1nics ros Ac1entes .... mp ca os 1c1nos 
1 

t (") - mpues os 

2024 45.799.352 1.456242 21.056 6.453 550 6.100.5 17 
2023 ! 50.334.0 14 l.843.952 19,554 5,833 542 5.385,793 

1 -- -
2022 ' 38.613.311 1,636,356 17,640 - 5,287 1 526 3. 7 42.738 
2021 34.984.952 ·- l.40 7.002 --- l 6,509 -- 5.0!_i - - 500 4.659.230 
2020 33,301,76 1 1,160,85_4 -- 15,_1_23 -- - 4,882 _:_ 475 9.947,571 
20 19 34.249,207 1.476.250 - 13.809 - 4,919 437 6,912,282 
2018 32.820,730 1.487,052 12,833 4.858 405 3.737.42 1 
2017 32.140.872 ' 1.518.759 - 13.030 - 4.824 --- 392 2.574.100 
2016 28.737.485 t l ,329,833 - --- l-2,0l9 _ ______ . 368 l ,865, 175 

1 - • . 

2015 19.169,665 l.117 ,255 i 9.559 -· 3.817 ; 332 898,660 
2014 17.049.275 1.035.006 -- 9.8,.SJ. - - - -- 3,547 . -'- 293 901.972 
2013 14.956,905 878,714 --· 9.257 . ---- ' 262 1.237.348 
2012 13.496.293 - 788.849 8.568 -- 2,821 ! 228 1.788.495 
2011 l l. 235,821 665,231 7.948 • 2,009 1 166 l,105,661 
2010 9.793.ooo : 577.124 _ 8,094 _ 2.419 _L 155 592,531 
2009 8,823,862 1 536,684 / ,515 2.331 ! 151 190,139 ,. r ---· ·-· --- --· 
2008 : 9,122.527 1 - 556.879 - -- 7,109 - 2.178 1 140 446835 
2007 1 8,593.4 12 1 509.265 --- 6.716 -·- 1.884 _! 136 82,339 
?006 5.58-1.223 1 395.038 --· - 6_,942 ___ , _ _ __ _l,626 ___ --'- · 126 203.700 
2005 4,368.697 1 299 .47 5 6 634 1.300 - - l 08 154 028 
2004 3.71O,132 1 227,739 6.545 1.033 l 03 364,068 

' - . 
2003 2,822,888 .1 168.777 - 5.8 ¡ 8 --- 841 -- 97 292,435 o 
2002 2.139,409 ' 124,890 5.500 609 91 161,300 .... 
2001 ¡ .337.253 78.526 - 4,500 - 431 ... 80 68.781 c.n 

• --- - --- - .t:::. 
2000 725.203 1 45,684 2, 190 ' 205 ' 72 57,895 ' . .... ... 
1999 442.784 28,007 2.016 • 160 - • 59 31,309 
1998 307.265 28,.528 l.865 ·- 147 37 5.758 

'\ 

1997 ; 20-1-.730 20,544 ¡ .732 ' 123 26 6, 115 
1996 98,000 7.656 847 - 85 - - 13 3,600 
1995 47,000 2.521 427 51 • 3 1,232 
1994 4.700 185 115 - 38 l 2,879 

CURRIQUÁLliAS (•)CIFRAS REPRESENTADAS EN MILES DE PESOS 

• ,.,/ 05 
) 
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Estadísticas QUÁLITAS 

3 , 
3 PARTICIPACION EN EL MERCADO 

50 
45 

45 

40 

35 33 

30 - 27 
- - - 25 

25 

20 18 

15 

10 7 -5 

11 11 11 11 11 11 o o ...... 
Total Daños Tota l Autos Autos Residentes Cam iones Turistas 

LJT 
en . 

• 3 Participación e n el Mercado 

Fuente: AMIS. Solo Merc ado de Automóviles. 
CURRIQUALlTAS 

.,,,'.ÍM 
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Estadísticas QUÁLITAS 

CURRIQUALITf\S 

CRECIMIENTO REAL 

53 
-83 
53 

.....---... - ...... ,.,. 
123 

------"------,, _ • .,,¡- -.oro-

--·- ! ..... 273 
?.93 

Promedio 21 % 83 

09 



Aguascalientes ( 5 ) 

Baja California Norte {11) 
r¡ Baja California Sur ( 6) 

Campeche ( 9 ) 
Chiapas ( 22) 

' '" Chihuahua ( 17) 
Coahuila ( 12 ) 

\ 

Colima ( 6) 

.1 

' 

Ciudad de México ( 27 ) 
Durango ( 6 ) 
Edo. De México ( 51 ) 
Guanajuato ( 35 ) 
Guerrero (17 ) 
Hidalgo ( 20) 

Jalisco ( 48) 
'Michoacán { 2·3 ) 

•. , 

Morelos ( 9) 
( 7 ) 

Nuevo León ( 22 ) 

.Oaxaca ( 15 ) . 
Puebla ( 20 ) 

... n Querétaro ( 12 ) 

Quintana Roo ( 10) 
San Luis Potosí ( 18 ) 

Sinaloa ( 19 ) 
Sonora ( 17 ) ' 
Tabasco ( 11 ) 
Tamaulipas ( 12 ) 
Tlaxcala { 6) 
Veracruz { 35 ) 
Yucatán ( 10 ) 
Zacatecas ( 12 ) 



Estado de Resultados 
, 
INDICE COMBINADO 

PRIMAS RETENIDAS 
..... , 

34.895.483 45.792. 162 
- -- - . - -· 

lf'<CREMENTO NETO/\ LA RESERVA DE Rl[SGOS EN CURSO 1,505. 145 4.313 3.7 44.033 8.183 - ! . 
PRIMA DEVENGADA , .... 33.390,338 '12,0'18. 129 

COSTO NETO DE ADQUISICIÓN 7.974.23 1 22.853 10.145,595 22 .163 - - .,.... -
COSTO NETO DE SINIESm/\l IDAD ?3 .331.01 1 69.873 27,288.466 64.903 

·- . 
UTILIDAD (PERDIDA) TÉCNICA 

\ \; .I · 

2.085,096 4,614 ,067 l 

.. - . 
OTRAS RESERVAS TÉCl\ICAS o o 

.'11 j ¡l - . 
., 

I - 2.085.096 4.614.067 ,.... ,\ . \ ·.. • • 1 

- - . 
G /\STOS DE OPERACIÓN 599,32 1 1.723 1.332.13 l 2.913 o 

UTILIDAD (PERDIDA) DE 
i' ,! . . l l ,._ 

,, _,_• 1,485.774 3,282, l 6 l en - 1 o RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIEN TO 2.234,8 25 2.797 .467 

.... ·. 1 
1 

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE ISR, PTO Y PRS 3,733,071 1 6.100,517 
1 

1 
. 

PROVISION PARA EL PAGO DEL ISR l ,200.067 2,3 10.373 
1 -· 

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 
e 

2.533,0 04 ' 7.263 3.790, 144 8.283 
' ·' > t 

INDIC E COM BINADO 94 .443 89.96 % 

. )\ 
1 1 



Balance General 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA 

INVERSIO NES 29.992 , l 60 ---
INVERSIONES P/O BLIGACION ES LABORALES AL RETIRO 

DEUDORES 

88.922 

27, 176.745 

207, 140 

\l ..... , 

REASEGURADORES Y REAFIANZADORES 

INVERSIONES PERMANENTES 157.964 -- -- - -,.- ----
OTROS ACTIVOS 7,076, 158 

T,-_..,.,. X SUMA ACTIVO ': ;'. --1 •r . '\w;;,, · J:.¡: ·' ' '1• · 64;6'99,089 

Pasivo 

RESERVA DE RIESGOS EN C URSO 

RESERVA DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES 
- - --

RESERVA P/OB LIGACIO NES LABORALES AL RETIRO 

28.786.643 

11.942 .190 

556.653 

7.723.796 
--- -- - ----

ACREEDORES 

REASEGURADORES Y REAFIANZADORES 62, l l 1 
- +• ·---

OTROS PASIVOS 6,276, 582 

SUMA PASIVO _·_·1 : 111. _ ··ss,J41,9is 

40,262 .220 

99,050 

33,920.586 

124,597 

217,388 

7,233,895 

34.776,9 12 

14,726.762 

667.309 

11 ,962.70 1 

25.99 1 

8.344.5 45 

70,504,219 

_ ¡ 

··---, 

o .... 
en 
1-

12 



Balance General 
, 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

CAPITAL O FONDO SOCIAL PAGADO 

RESERVA LEGA L 

RESERVA POR PRIMAS EN VENTA DE ACCIONES 

SUPERAVIT POR VALUACIÓN DE INMU EBLES 

SUPERAVIT POR VALUACIÓN DE VALO RES 

SUBSIDIARIAS 

REMEDICIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS A LOS 
EMPLEADOS 

RESULTADO DE EJERCIC IOS ANTERIORES 

RESULTADO DE EJERCICIO 

SUMA CAPITAL 

--------

1,642,957 

1,931, 106 

288. 150 

402.SOO 

-307.52 1 

14.342 

3,811 

2,842,765 

2,533,004 

-

1 :1 1 114 

l ,642,9 57 

1.93 1.106 

288, 150 

422.0 11 

11 6.150 

37.637 

o 
-22,497 

a') 

3, 147,858 (\,,) 

3.79 0,1 44 

11,353,516 

13 
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Estadísticas AMIS 
TOTAL GENERAL DEL SECTOR ASEGURADOR 

1 G .N.P. 
2 Me tlife México 
3 BBVA Segu ros 

A:t.A Sei uros 

__ 
Banor te 
Mocitercey New 
MapfEf?_México .. _ _ 
lnbu rsa 

11 Chl!bb __ Seg uros _0Aéxicq ____ _ 
12 Allianz México 
13 Atla s 
14 
15 
l {, 
17 
18 
19 
20 

Zurich Sant and er 
Pensiones Banorte 
HSBC Se_gu!os _ 
Zuric f-:i Asegurado ra MexLcana 
HDI Se_guros 
ProFu1uro G.N.P . 
GMX Segu_ros _ 

TOTAL GENERAL 

CURRIQUALITAS 

• 
-

84.865.140 
62.258.03 1 
61.339 .842 
47.053.426 
O Z!L U.QSJJ 

- 44.827 .466 
35.7?3,485 
30,915 .869 
25.680.?99 
23.848.282 
20.570.213 
18,450.548 
17.823.957 
16, 146.107 
13, 199,643 
12.695.334 
10.496.839 
9.306, 187 
8.995.708 
8.783.488 

686,962,121 

4.80 
3.83 
3.58 
3.03 
2.57 
2.58 
2.66 
2.18 
1.05 
1.46 
1.48 
l.09 
1.68 

100 

l 
1 
1 

' . 

6.53 
5.20 
4.50 t 10.13 . 
3.74 14.76 
3.47 13.94 
2.99 

1 
16.08 . 

2.69 22.75 
2.59 18.07 
2.35 3.92 
l.92 3.53 

' -· l.85 ' 107.42 1 
-1 ,. . ' 

1.53 23.00 1 

l.35 7.30 
1.31 40.61 

• 
1.28 -10.41 

100 17.50 

Fuente: AMIS. Todo el sector asegurad or. 
Cifras en Miles 

o ...... 
en 
.i::i.. 
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Estadísticas AMIS 
DAÑOS 

AXA Seg uros 
4 1 Chu bb Segu ros Méx ico 
5 lnbu rsa 
6 Mapfre México 
7 BBVA Banco mer 
8 , Banorte 
9 Atlas 
l O , HDI Seg uros 
11 GMX Seguros 
l 2 

1 
Zurich Asegu radora Mexican o 

13 1 Agro osemex 
14 . AIG Seguros 
15 Allian z México 
16 ¡Afirme 
17 FM Globa l 
18 : Zurich Santand er 
19 '. Seguros SURA 
20 ANA 

TOTAL. GENERAL 

25.358,933 
19.658,746 
18.350,069 
14.820,219 
14,782.921 
13,632.3 16 
10,630.942 
9,924.459 
9.2 13.2? 1 
8.783.488 
8.2 18.489 
6.052,349 
5.187.302 
5.012.8 70 
3,260,026 
3,245.561 
3,220,2 17 
3.063,508 
2.784.750 

248 ,348 ,597 

1 10.21 33.65 - -¡- - -- --- 15 ""'.-'--7'-l - -
--¡- --·- --

j 7.39 ·r _ 16.08 
5.97 16.09 ' 

_._¡_ 
5.95 -- - 1 - 4.42 ¡ 

1 
- 5.49 --·; ·-·-·-ms __ , 
4.28 21.45 

-:-- --4.00-- -·- 14.1 6 
--+- -- ;--- -

- ______ .:p l . - . .. - 6.9_0 
--·- · - ___ ·- -: 

3.31 15.30 . -r--
- -· - -28.42_ 

-···--·. 2.09 _____ -15j_9 __ 
2.02 0.48 
1.31 -17.78 - -·-·-- -· -
1.31 13.80 -----·-- ---
1.30 
1.23 
1.12 

100 

10.31 
11.93 
16.39 

15. 19 

Fuente: AMIS. Sector Daños . 
Cifras en Miles 

A 
o 
;.-
:J")' 
Ji• 
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Estadísticas AMIS 
, 

TOTAL AUTOMOVILES 

Análisis de Primas Directo s 1 3er trimestre TOTAL AUTOMÓVILES 

Compañías 

QUÁLITAS 
2 G. N.P. 
3 Chubb Seguros México 
4 1 AXA Seguros 
5 BBVA Banco mer 
6 HDI Segu ros 
7 Banort e 
8 lnbu 1so 
9 Atlas 
1 O Zuric h .Aseguradora Mex icana 
11 ANA 
12 : Mopfre México 
13 Afirrre 
14 Seg uros SURA 
15 Genera l de Seguros 
16 Primero Seguros 
17 El Potosí 
18 El Águila 
19 AIG Seguros 
20 Seguros Azteca Daños 

TOTAL. GENERAL 

Primas Direc tos % Por!. en Mere. 
3 Crecimiento 

Emisión 2024 Importe 2024 

45.797 ,354 32.89 
21.151.402 15.19 
13.212.604 9.49 -
11.338.289 8.1 4 --
8,556,6 12 6.15 
7.413.539 5.3? •. 

1_55 4.30 -·---
4.90 1,338 3.52 - -
3,767.003 - - 2.71 
3,005.0 10 2.16 - - -
2.784.750 2.00 - --
2.480,630 . 1.78 
l ,844,689 l.32 - - -- ... -
1.298.426 0.93 - -
1.189.242 - 0.85 
1,147,395 0.82 -
l.01O,183 
734.098 0.53 -
377 .549 0.27 -
294 .325 0.21 

139,227,566 100 

Real 

31.16 
44. 18 . .• 

- -- 26.03_ 
- __ 24.89 

33.84 
4.65 - . 

22.95 -- --
28.07 ---
27.95 . -
20.43 --- -

-· --
12.35 -
5.37 
61.25 

-·· t· . 

' 10.36 ---
- ¡ 

48.25 
1 39.88 1 - -

16.23 , 
1 

-4.33 ---
' 24 .69 

28.46 

Fuente: AMIS. Solo Mercado de Automóviles. 
Cifras en Miles 

o .,_ 
a> 
O) 
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Estadístic a s AMIS 

AUTOMÓVILES RESIDENTES 

Análisis de Primas Directas 3er trimestre AUTOMÓVILES RESIDENTES 

Compañías 

QUÁLITAS 
2 j G.N .P 
3 1 Chubb _ 
4 AX.A Seguro.5-
5 BBVA Banco m er 
6 1 HDI Seguros 
7 Bonorte 
8 lnbu rsa 
9 Zurich 
1 O Atlas 
11 l Map fre Mé))iCO. 
12 . ANA 

Primas Directos 3 Port. en Mere. 

Emisión 2024 Importe 2024 

22.391 .871 26.27 
14,0 l.Z,.!.?_L .. _J.__ _ _!_6.44 

- 9.167!4ªº-·-
: .. ·- . 8.24 

- -- !, _ _ _ _?.43 
¡ - __ li.53 

4.405.047 . 5.17 
-:_J__:___ - - 3.5 9 

2,981,8 13 1 3.50 -2.2§..5.!.?.?7 1 2.§.8 
1.99 1,582 _! ___ 2.34 

l.. - l._ - . 1 .6 l 
! l , 158.323 1 l .36 --- -¡- · ·- - ·--- ---- --. --- · 

- ; 725._818 ' - Q.85 
13 J Aíirm e -
14 . Primero Seguros 
15 ¡ El Águi la 
16 . Segu ros SURA _ _ _ __ 
17 

1 
El Potosí _ 

18 J Gene ra l de_jegu ros 
19 ; Segu ros f.\zleco Daños 
20 ; AIG Segucos_ 

TOTAL. GENERAL 

- i -- - _Z.Q9:.f!?.0_ j - _ 0.82 
-· [_ - ·· _______ _J_,_ 0.74 

- --·- _____ l__ _9.61 
- --- _ -· ! ---·-- o.so 

- . -- - 0.35 
25Q,.!.?5 ____ J ______ ,. 0.30 

85,247 ,038 100 

3 Crecimiento 
Real 

30.88 
48.02 
28.80 
24.19 
27.2 1 
7.21 

24.64 
30.77 
20.33 
31.86 
12.30 
8.98 
3.00 

66.12 
17.50 
44.57 
37.90 
6.16 

24.69 
-7.62 

28.6 9 

Fuente : AMIS. Solo Mercado de Au tomóviles . 
Cifras en Miles 
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Estadísticas AMIS 
, 

AUTOMOVILES CAMIONES 

Aná lisis de Primas Directos 3er 1rirnes1re AUTOMÓVILES CAMIOl' JES 

Primos Directos % Port . en Mere . º' / O 

Crecimiento Compañ ía s 
Emisión 2024 Importe 2024 Real 

QUÁLITAS 
2 1 C.N.P 
3 AXA Seguros 
4 C hubb Seguros México 
5 HDI Seguros 
6 BBVA Boncome r 
7 lnbur so 
8 Banorte 
9 Atlas 
10 ANA 
l 1 General de Seguros 
12 Seguros SURA 
13 Afirme 
14 El Po1os' 
15 Map fre México 
16 Primero Seguros 
17 Ve Por Más 
18 La Latinoameric ana 
19 AIG Seguros 
20 Zurich Aseguradora Mex icana 

TOTAL. GENERAL 

22.175.421 44 .74 32.42 
5.223,582 . - - __ l 0_.54 --- --¡---4J..0 8 __ _¡ 
4,256,242 8.59 ; 25.94 
3.682.274 . . -- : __ -· ·- - 7.43 - ---¡ .. --

2.389.41 1 • 4.82 0.74 
2,219,246 - 4.48 ... _ 57.29 
l.831.001 3.69 23.92 
1,5/8, 107 3.18 --· .,. l 8.44 

l .412.093 2.85 1 22.08 
- ! 

1.272.941 2.57 • 26.27 
747,374 __ . ____ l.S L __ ,_ _12.73 
646.424 1 .30 - _ J 81 .98 
613.173 • l. 24 ! 2.73 
478,600 ! _0.97 - 45.10 --- ---
43?,961 0.87 __ - 15.20 
421 ,41 1 1 0.85 25.12 
78.651 --,-. 0.16 61.77 

1 -
53.337 0.11 -0.46 

r -· - - - --
48.138 - . - - 0.1 o 
4.776 1 0.01 

49,568,265 100 

2.57 
9.63 

29.23 

Fuente: AMIS. Solo Mercado de Automóvi les. 
Cifras en Miles 

o .... 
CT> 
00 
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Estadísticas AMIS 

TURISTAS 

4 ANA 88.117 _J_ __ -- _________ ,_ 

5 G.N.P. 86.597 
1 

-- -- · -- ¡ 
6 AIG Seguros 64.828 

-- -----

_ 7 _ Mapfre México 56,086 1 - •. ¡-
_8 . AY.A Seguros __ 41 , 159 . 

__ ?_ E_I Águi la ____ 33.847 i -
10 El Potosí 14.809 1 -- - .. __ ...._.. __ 
11 General d e 11,873 ! _ -

__ 1_ 2 . Zurich Mexicana , __ 4,888 __ 1 

13 lnbursa 3,0 17 1 
- --- ' -

14 Alias 8 15 i 
--

15 __ 596 
·- - - -

TOTAL. GENERAL 1,271,754 

·-· - ·- --

6.93 

6.81 

5.10 

4.41 _¡ -
3.24 ¡ 

1 
2.66 

l.16 
1 

0.93 .! 
0.38 

1 0 .24 

0 .06 l 
0 .05 

1 100 

-2.74 

-1 9.26 

9.69 

-4.46 
1 

j 
15.63 \ 

: 
-5.00 - ..._¿' - . ;· Il 

-15.81 

24. 19 

48.57 

78.54 

-38.01 

10.05 

-0.39 

Fuente: AMIS. Solo Mercado de Automóviles . 
Cifras en Miles 

o ..... 
c:TJ 
e.o 
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Estadísticas AMIS 

ESTADO DE RESULTADOS ASEGURADORAS 

• 

Índice de Gestión del Estado de Resultados por Comporiío "Aulornóvi les" 
ol 3er Trimest re del Ario 

Compañía s Primas Directos 
Emisión 2024 Importe 

% 
Crecim iento 

Resultado 
Neto 

Importe 

% Índice 
Cornb inoJo 

QUÁLITAS 45.797,354 31.16 3,788,719 91 
2 G .N.P. 

1 
21.15 1.402 _ 44.18 __ , 425.322 j 94 

3 Chubb Seguros México 13,212,604 26.03 __ '. -123.043 -· _ . 115 
4 _ AXA Seg uros : 11 ,338.289 24.89 -1. • 1.098,564 _; _ 
5 BBVA Seguros 1 8.556.612 33.84 r 1.097,429 90 

GRANDES 1
' _ [ 100,056,262 ¿1-:•--:-- 3US "' t ·'ltl 6,286,992 ! . 94 

__ 6 . _ HDI Seguros , 7,413.539 , _ 4.65 1 422.492 103 
7 Banorte ¡ 5,983.155 22.95 1, 157.419 88 
8 lnbursa 4,901.338 28.07 259,835 95 ._ ..... - -
9 Atlas 3,767,003 _ _ 27.95 __ __ 418.194 96 
1 O _ Zurich Asegurado ra M12xícona 3.005,0 l O 20.43 _ J l_98,833 _ ___ 100 
11 ANA 

1 
2.784,750 _ 16.39 : 77,807 . • __ l 03 

12 Mapfre México i ?.480,630 12.35 1 129 .495 ' 98 
13 Afirme l 1 .844,689 -- 5.37 l -18. 137 1 09 O 

14 Seguros SURA i 1,298.426 ·= 6 1.2.s -:: 88,033 - · ;-· 90 ··= 
__ J_S _ _ Gen eral de Seguros _ __ _ 1.189 .242 .---...- . 10.36 1 80.403 . 103 . o 

: MEDIANAS . . .. _: _ ¡_ . _t: '¡ 17.71 ----.......\'}_ . , 1 . : 98 , ! 
16 PrimcroSegur os 1.147,395 48.?5 j -99, 196 11 2 
17 El Potosí 1,010,183 -· 39.88 - ! 76,354 · 97 

.. 1 ª-. El Águi la ·- 734,098 , - 16.23 --- --- ·1 = =-122.055 -= ·---- 123 
· 19 . AIG Seguros 377,549 -4.33 _ J 44.999 125 

20 Seguros Azteca Daños 294,325 24.69 203,959 41 

1 '-RESTO . - .t._ 4,503,521 32.91 ·66,149 11, l __ 109 
TOTAL. GENERAL 139,227.566 28.46 ! 9,035,217 95 

Fuente : AMIS. Solo Mercado de Automóviles . 
Cifras en Miles 
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Razones de Nuestro Éxito 

r www , • 

l de bajos costos l 
' -· --- -·--··- _....J 
, 

• Costo de adquisición 

• Costos de operación 

• Costo de siniestralidad 

\. 

........_ 

0 , .. 
e en un serv1c10 
L2---·--._¡;------

• Local 

• Personalizado 

• Integral 

• De excelencia 

o ,... 
--.! .... 
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Nuevos Beneficios 
-- -

Equipo Pesado 

» Asistencia Médica Conductores Equipo Pesado: 

¿ Los Beneficios son: Consulta médica telefónica, Referencias sobre medicamentos , Consulta 
psicológica telefónica, Telemedicina, Plan visua l y Costos preferenciales. 

¿ Quá litas ofrece sin costo, estos bene ficios a los conductores de unidades de Equipo Pesado 
asegurados con nosotros. 

¿ Operan sin límite de eventos. 
¿ Solo se necesita tener una póliza vigente a l momento de solicitar algunos de los benefi cios . 

» RC en Exceso: 

¿ Aminora eventos catastróficos que, por su naturaleza puede alcanzar montos elevados y 
en los que la prioridad es cubrir la Responsabilidad Civil por Daños a Terceros. 

¿ Ampara las siguientes coberturas: Responsabilidad Civil, Responsabilidad Civil Cruzada, 
Maniobras de Carga y Descarga, Segundo Remolque, Responsabil idad Civil Ecológica y 
Daños por la carga . 

¿ Es una póliza complementaria, una protección adicional. 
¿ El límite máximo que cubre es de 50 millones de pesos. 

podrá amparar Equipo Pesado, Autos, Pick-Ups y Motos. 

•
: •. 

. Yf.!¡gl. 
.• " 

----- - -

o ..... 
"'J 
{'\) 
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Nuevos Beneficios 

RC CONTRACTUAL 

../ Es un producto indemnizatorio que cubre la penalización que puede 
ser susceptible el transportista por incumplimiento de contrato o 
convenio . 

../ Es una póliza independiente al seguro de camiones . 

../ La póliza 11 base" puede estar en Quálitas o con otra compan1a 
aseguradora . 

../ Suma Asegurada máxima a indemnizar $400,000 M.N . 

../ El costo es único, no importa el tipo de vehículo, solo existe diferencia 
al aplicar dos remolques (en el caso de tractocamiones) . 

:lllTAS 
-. }\. { 

o .... 
-,J 

c...> 
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Estructura de Servicio QUÁLITAS 

Nuestro compromiso es ... 

Brindar a nuestros clientes la 
satisfacción total de sus 
expectativas de servicio con: 

• Amabilidad 
• Calidad 
• Oportunidad 
• Atención personalizada 
• Costos razonables 

• \ 

s 

• . • .-.: Lt: .. _-.32 ¡,-.... 

.. 

Estableciendo relaciones a largo plazo, 
basados en equidad, honestidad, buena 
fe, y mutua confianza . 

Ja 

o 
-...! 
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RELACIÓN DE CLIENTES SECTOR GOBIERNO 

Nombre de la empresa o institución a quien brinda servic ios de Nombre del responsabl e de operar o 
aseguramiento contratar dicha póliza 

1 Comisión Federal de Electricidad "CFE"  

2 Municipio de Aguascalientes  

3 CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 
 

 

4 TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIA L DE LA FEDERACIÓN  

5 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION  

f1\$ 

•• 
·=. , 

J' .,. 

Teléfono o correo 
electrónico del responsable 
de operar o cont ratar dicha 

pól iza 

 

 

 

 

 

Q .... 
-..J 
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El servicio es el vehí c ulo para lograr el éxito ... 

GRACIAS POR SU CONF IANZA Y 
PREFERENCIA 

o 
r.-

Centro d e Contacto Quálitas ;:; 

\,!\'l 

\.\¿> 
' -Ji.•,.• ' 

\l 

.. 

800 800 2021 
ccq @qualitas.com.mx 
www.quolitas.com.mx 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No . LA-06-40 0-006400001 -N-3-2025 

auto s 1 C uidamos perso nJs 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 202S. 

FORMATO A. PROPUESTA ECONÓMICA 

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2025 

PARTIDA l. VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS 

SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 
PRESENTE 

Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica No.LA-06-400-006400001 -N-3-202S para la 
CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMIN ISTRACIÓN 
PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 202S, en el que mi representad a, la empresa QUALITAS COMPAÑÍA DE 
SEGUROS, S.A, DE C.V., participa a través de la presente propuesta económica: 

NÚMERO DE 
PMR DE LA PRIMA 

RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHÍCULOS 
2025 

SINl .V.A. 
ASEGURADOS 

(MXN) 

02 OFICINA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 69 $21S,151.41 

04 SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN 195 $697,S25.01 

CENTRO DE PRODUCCIÓN DE PROGRAMAS INFORMATIVOS y 
36 $106,081.29 04 

ESPECIALES 

04 COMISIÓN NACIONAL DE BÚSQUEDA DE PERSONAS 1 $3,118.13 

04 
COMISIÓN NACIONAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA 

2 $6,236.27 
CONTRA LAS MUJERES 

04 
COORDINACIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN MEXICANA DE AYUDA A 

17 $36,938.51 
REFUGIADOS 

04 
INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO 

1 $4,373.72 
MUNICIPAL 

04 
SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIÓN 

1 $3,118.13 
INTEGRAL DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

04 SECRETARÍA GENERAL DEL CONSEJO NACIONAL DE POBLACIÓN 4 $12,472.55 

04 THIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 26 $71,814.12 
04 TALLERES GRÁFICOS DE MÉXICO 13 $40,S35.78 

04 CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACIÓN 7 $21,826.96 

04 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN 50 $108,642.66 

os SECRETARÍA DE RELACIONES EXTERIORES 121 $529,220.67 

06 AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MÉXICO 22 $62,786.44 

06 AGROASEMEX, S.A. 30 $93,544.09 

06 BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., l.B.D. 6 $13,037.12 
06 BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, S.N.C. 5 $15,590.68 

06 Bl\NCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS, S.N.C. SS $234, 738.22 
06 BANCO NACIONAL DEL EJÉRCITO, FUERZA AÉREA Y ARMADA, S.N.C. 128 $454,66S.99 

06 
COMISIÓN NACIONAL PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS 

12 $46,675.06 
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS 

06 
FONDO DE GARANTÍA Y FOMENTO PARA LA AGRICULTURA, GANADERÍA 

29 $90,425.96 
Y AVICULTURA 

06 INSTITUTO DE ADMINISTRACIÓN Y AVALÚOS DE BIENES NACIONALES 5 $21,868.62 

06 INSTITUTO PARA DEVOLVER AL PUEBLO LO ROBADO 25 $109,343.12 

06 INSTITUTO PARA EL DESARROLLO TÉCNICO DE LAS HACIENDAS PÚBLICAS 6 $18,708.82 
06 INSTITUTO PARA LA PROTECCIÓN AL AHORRO BANCARIO 3 $9,354.41 

06 LOTERÍA NACIONAL 37 $11S,371.04 

• • R.F.C.: QCS931209G49 .. J J€· -:;0gur05 
www.c;ua l1tas.com.mx •• 

••• 
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0002 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001-N-3 · 2025 

Asegur:imos autos 1 Cuidamos person 3s 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

NUMERO DE 
PMR DE LA PRIMA 

2025 
RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHÍCULOS 

SINl.V .A. 
ASEGURADOS 

(MXN) 

06 NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 1 $3,118.13 
06 SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 23 $87,146.17 

06 SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 134 $291,162 .34 
07 AEROPUERTO INTERNACIONAL FELIPE ÁNGELES, S.A. DE C.V. 8 $129,791.59 

07 
GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, DE SERVICIOS AUXILIARES Y 

125 $1,064,094.52 
CONEXOS, OLMECA-MAYA-MEXICA, S.A. DE C.V. 

07 
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS 

31 $268,567 .75 
MEXICANAS 

07 TREN MAYA, S.A. DE C.V. 325 $2,830,464.03 
08 COLEGIO DE POSTGRADUADO$ 222 $312,865.44 

08 COLEGIO SUPERIOR AGROPECUARIO DEL ESTADO DE GUERRERO 31 $67 ,358 .45 
08 COMISIÓN NACIONAL DE ACUACULTURA Y PESCA 373 $806,407.17 
08 COMISIÓN NACIONAL DE LAS ZONAS ÁRIDAS 10 $31.181.36 
08 DICONSA, S.A. DE C.V. 205 $670,076 .03 
08 FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO 77 $201,076.45 

08 
INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIÓN EN PESCA Y ACUACULTURA 

54 $137,277.30 
SUSTENTABLES 

08 
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRÍCOLAS Y 

1,057 $2,246,094.16 
PECUARIAS 

08 
INSTITUTO NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES DEL 

9 $21,417.26 
SECTOR RURAL, A.C. 

08 PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLÓGICOS VETERINARIOS 12 $23,532.53 
08 SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 1,452 $3, 154,982.93 
08 SERVICIO DE INFORMACIÓN AGROALIMENTARIA Y PESQUERA 6 $13,037 .12 

08 SERVICIO NACIONAL DE INSPECCIÓN Y CERTIFICACIÓN DE SEMILLAS 33 $71,704.16 
09 CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS 316 $452 ,665.06 
09 FINANCIERA PARA EL BIENESTAR 504 $919,02 4.96 
09 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 167 $731,646 .35 
09 INSTITUTO MEXICANO DEL TRANSPORTE 9 $28,063.23 
09 SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2,445 $5,3 12,626.22 
09 SERVICIO POSTAL MEXICANO 5,935 $8,816 ,091.41 
09 SERVICIOS A LA NAVEGACIÓN EN EL ESPACIO AÉREO MEXICANO 52 $317,330.3 7 
10 CENTRO NACIONAL DE METROLOGÍA 16 $56,061 .79 
10 EXPORTADORA DE SAL, S.A. DE C.V. 67 $242,859 .02 
10 FIDEICOMISO DE FOMENTO M INERO 21 $65,480.87 
10 INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL 23 $71,71 7.13 
10 PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 322 $1.192,274 .17 
10 SECRETARÍA DE ECONOMÍA 140 $522,941.70 
11 CENTRO DE ENSEÑANZA TÉCNICA INDUSTRIAL 17 $21,935 .20 

11 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO 

60 $77,4 18.36 
POLITÉCNICO NACIONAL 

11 COLEGIO DE BACHILLERES 3 $10,241.8 7 

11 
COMISIÓN DE OPERACIÓN Y FOMENTO DE ACTIVIDADES ACADÉMICAS 

13 $19,354.58 
DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 

11 COMISIÓN NACIONAL DE CULTURA FÍSICA Y DEPORTE 58 $74,837.75 
11 COMISIÓN NACIONAL DE LIBROS DE TEXTO GRATUITOS 47 $146 ,552.41 

11 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO 657 $989,882.42 

R.F.C.: QCS931209G49 01 .. a:· "::'i Cr_irrpa .. i ¿; i.:J .:::. 
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0003 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006400001 -N-3-2025 

Aseguramos aut os 1 Cuidamos per;onas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

! NÚMERO DE 
PMR DE LA PRIMA ' 

i 2025 
RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHÍCULOS 

SINl.V.A. 
ASEGURADOS 

(MXN) 

11 
COORDINACIÓN NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO 

814 $1,081,758.47 
JUÁREZ 

11 EDUCAL, S.A. DE C.V. 26 $32,289.98 

11 
FIDEICOMISO DE LOS SISTEMAS NORMALIZADO DE COMPETENCIA 

4 $12,472.55 
LABORAL Y DE CERTIFICACIÓN DE COMPETENCIA LABORAL 

11 FONDO DE CULTURA ECONÓMICA 23 $71,717.13 

11 IMPRESORA Y ENCUADERNADORA PROGRESO, S.A. DE C.V. 12 $18,064.29 

11 INSTITUTO NACIONAL DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA EDUCATIVA 38 $115,403.37 

11 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACIÓN DE LOS ADULTOS 722 $2,251,436 .95 

11 INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 866 $1,439,899.63 

11 
PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES DEL INSTITUTO POLITÉCNICO 

12 $15,483.67 
NACIONAL 

11 SECRETARÍA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 217 $279,996.39 
11 UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA NACIONAL 10 $12,903.06 

12 SECRETARÍA DE SALUD 137 $566,344.10 
12 ADMINISTRACIÓN DEL PATRIMONIO DE LA BENEFICENCIA PÚBLICA 5 $20,178.80 
12 CENTRO NACIONAL DE EQUIDAD DE GÉNERO Y SALUD REPRODUCTIVA 2 $8,929.90 

12 CENTRO NACIONAL DE EXCELENCIA TECNOLÓGICA EN SALUD 2 $8,929.90 

12 CENTRO NACIONAL DE LA TRANSFUSIÓN SANGUÍNEA 8 $35,719.58 

12 
CENTRO NACIONAL DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y CONTROL DE 

2 $8,626.76 
ENFERMEDADES 

12 CENTRO NACIONAL DE TRASPLANTES 2 $8,929.90 

12 CENTRO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y EL CONTROL DEL VIH/SIDA 3 $10,896.57 
12 CENTRO NACIONAL PARA LA SALUD DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA 6 $26,789.69 

12 
COMISIÓN FEDERAL PARA LA PROTECCIÓN CONTRA RIESGOS 

52 $232,177.28 
SANITARIOS 

12 COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO 1 $4,352.94 

12 COMISIÓN NACIONAL DE BIOÉTICA 2 $6,661.11 

12 COMISIÓN NACIONAL DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES 47 $204,869.28 
12 CENTROS DE INTEGRACIÓN JUVENIL, A.C. 178 $567,371.50 

12 HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ" 4 $17,859.79 
12 HOSPITAL GENERAL DE MÉXICO "DR. EDUARDO LICEAGA" 3 $32,590.29 

12 HOSPITAL INFANTIL DE MÉXICO FEDERICO GÓMEZ 9 $18,326.07 
12 HOSPITAL JUÁREZ DE MÉXICO 6 $26,789.69 
12 INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGÍA 8 $31,046.79 

12 INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGÍA "IGNACIO CHÁVEZ" 12 $41,423.69 

12 
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS "ISMAEL 

11 $49,114.43 
COSÍO VILLEGAS" 

12 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA GENÓMICA 13 $S2,761.62 

12 
INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGÍA Y NEUROCIRUGÍA "MANUEL 

13 $51,742.33 
VE LASCO SUÁREZ" 

12 INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRÍA 9 $38,482.16 

12 
INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGÍA "ISIDRO ESPINOSA DE LOS 

2 $10,341.72 
REYES" 

12 INSTITUTO NACIONAL DE PSIQUIATRÍA "RAMÓN DE LA FUENTE MUÑIZ" 3 $1S,744.93 
12 INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PÚBLICA 58 $273, 148.40 

12 LABORATORIOS DE BIOLÓGICOS Y REACTIVOS DE MÉXICO, S.A. DE C.V. 4 $12,472.55 
12 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 95 $296,222.96 / 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos perso nas 
No. LA-06-400-006400001-N-3 -2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

NUMERO DE 
PMR DE LA PRIMA 

RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHÍCULOS 
ASEGURADOS 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL ALTAMIRA, S.A. 

7 
DE C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL DOS BOCAS, S.A. 
DE C.V. 

3 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL ENSENADA, S.A. 

10 
DE C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL GUAYMAS, S.A. 
DE C.V. 

8 

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL LÁZARO 
19 13 

CÁRDENAS, S.A. DE C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MANZANILLO, 

4 
S.A. DE C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL MAZATLÁN, S.A. 

10 
DE C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 
CHIAPAS, S.A. DE C.V. 

PORTUARIO NACIONAL PUERTO 
7 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL PUERTO 

14 
VALLARTA, S.A. DE C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TAMPICO, S.A. 
DE C.V. 

6 

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL 
19 13 

TOPOLOBAMPO, S.A. DE C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TUXPAN, S.A. DE 

2 
C.V. 

13 
ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL VERACRUZ, S.A. 

4 
DE C.V. 

13 CORREDOR INTEROCEÁNICO DEL ISTMO DE TEHUANTEPEC 2 

13 FIDEICOMISO UNIVERSIDAD MARÍTIMA Y PORTUARIA DE MÉXICO 20 

14 COMISIÓN NACIONAL DE LOS SALARIOS MÍNIMOS 4 

14 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 

41 
TRABAJADORES 

14 INSTITUTO MEXICANO DE LA JUVENTUD 10 
14 PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 3 

14 SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 112 
15 COMISIÓN NACIONAL DE VIVIENDA 7 

15 INSTITUTO NACIONAL DEL SUELO SUSTENTABLE 34 

15 PROCURADURÍA AGRARIA 10 
lS REGISTRO AGRARIO NACIONAL 140 

15 SECRETARÍA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 113 
16 COMISIÓN NACIONAL DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS 766 

16 COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 4,292 

16 COMISIÓN NACIONAL FORESTAL 910 
16 INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGÍA DEL AGUA 88 

16 INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGÍA Y CAMBIO CLIMÁTICO 11 

16 PROCURADURÍA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE 310 
16 SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 393 

18 CENTRO NACIONAL DE CONTROL DE ENERGÍA 93 

18 COMISIÓN NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS 24 

.. R.F.C.: QCS931209G49 .t ciS Corr1 p"1(• 1.3 Segu«)S 
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2025 
SIN LV.A. 

(MXN) 

$13,069.45 

$17,667.58 

$23,163.58 

$15,242.30 

$42,142.05 

$15,351.39 

$47,366.18 

$15,209.97 

$17,576.80 

$8,756.07 

$41,284.21 

$4,217.44 

$14,761.03 

$8,929.90 
$62,362.73 
$12,472.55 

$127,843.59 

$34,267.16 

$9,354.41 
$243,359.57 
$35,999.69 

$148, 706.64 
$21,728.53 

$399,509.40 
$24S,532.42 

$1,627,526.43 

$11,377,643.12 
$3, 192,3 71.96 
$271,310.19 

$23,901.39 

$659,999.05 
$807,336.00 

$202,075.35 

$77,921.08 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-40 0-00640 0001-N-3-202S 

Aseguramos autos l CuidarTJos perso nas 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMIN ISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA El EJERCICIO FISCAL 2025. 

! NÚMERO DE 
PMR DE LA PRIMA 

RAMO 
1 

DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHÍCULOS ¡ 
¡ ASEGURADOS 

18 COMISIÓN NACIONAL PARA El USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA 1 
18 INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 91 

18 INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRICIDAD Y ENERGÍAS LIMPIAS 33 
18 INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 54 

18 SECRETARÍA DE ENERGÍA 29 

20 
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO 

2 
SOCIAL 

20 
CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSIÓN DE LAS 

5 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

20 INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMÍA SOCIAL 74 

20 INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 41 

20 SECRETARÍA DE BIENESTAR 137 

21 FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. DE C.V. 28 
21 FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 51 

21 SECRETARÍA DE TU RISMO 17 

25 AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MÉXICO 91 
27 SECRETARÍA ANTICORRUPCIÓN Y BUEN GOBIERNO 5 

31 TRIBUNAL SUPEHIOR AGRARIO 332 

36 CENTRO NACIONAL DE INTELIGENCIA 129 
36 GUARDIA NACIONAL 1,899 

36 PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL 245 

36 SECRETARÍA DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN CIUDADANA 83 

36 
SECRETARIADO EJ ECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD 

2 
PÚBLICA 

36 SERVICIO DE PROTECCIÓN FEDERAL 5 
37 CONSEJERÍA JURÍDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL 11 

38 CENTRO DE INGENIERÍA Y DESARROLLO INDUSTRIAL 73 

38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA DE YUCATÁN, A.C. 49 

38 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y DE EDUCACIÓN SUPERIOR DE 

46 
ENSENADA, BAJA CALIFORNIA 

38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN ALIMENTACIÓN Y DESARROLLO, A.C. 49 

38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN MATEMÁTICAS, A.C. 28 

38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN MATERIALES AVANZADOS, S.C. 22 
38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN QUÍM ICA APLICADA 19 

38 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y ASISTENCIA EN TECNOLOGÍA Y DISEÑO 

38 
DEL ESTADO DE JALISCO, A.C. 

38 
CENTRO DE INVESTIGACIÓN y DESARROLLO TECNOLÓGICO EN 

16 
ELECTROQUÍMICA, S.C. 

38 CENTRO DE INVESTIGACIÓN Y DOCENCIA ECONÓMICAS, A.C. 17 
38 CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLÓGICAS DEL NOROESTE, S.C. 38 
38 CENTRO DE INVESTIGACIONES EN ÓPTICA, A.C. 12 

38 
CENTRO DE INVESTIGACIONES y ESTUDIOS SUPERIORES EN 

21 
ANTROPOLOGÍA SOCIAL 

38 
CIATEC, A.C. "CENTRO DE INNOVACIÓN APLICADA EN TECNOLOGÍAS 

46 
COM PETITIVAS" 

38 CIATEQ A.C. CENTRO DE TECNOLOGÍA AVANZADA 15 
38 EL COLEGIO DE LA FRONTERA NORTE, A.C. 39 
38 EL COLEGIO DE LA FRONTERA SUR 115 

• R.F.C.: QCS931209G49 
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2025 
SINl.V.A . 

(MXN) 

$3,118.13 
$197,729.65 

$102,898.49 
$168,379 .36 

$96,629.90 

$6,236.27 

$15,590.68 

$295,644.18 
$154.411.49 
$632,008.41 

$152,916.38 
$299,795.92 
$53,008.32 

$246,720.72 
$21.794.63 

$1,452,076.57 
$377,553.14 

$4, 126,248.34 
$760,857.61 
$180,346.82 

$6,236.27 

$22,324.74 

$23,901.39 
$92,262.03 
$61,967.01 

$60,612.05 

$63,224 .98 
$36,128.56 

$68,599.00 
$59,244.58 

$49,031.62 

$49,890.18 

$21,935.20 
$49,031.62 
$15,483.67 

$27,096.42 

$99,951.25 

$19,354.58 

$56,611.81 
$183,608.54 



0006 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
No. LA-06-400-006 400001-N-3-2025 

Asegura mos ae1tos 1 Cuidarnos per soras 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

NÚMERO DE 
PMR DE LA PRIMA 

RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHÍCULOS 
2025 

SIN 1.V.A. 
ASEGURADOS 

(MXN) 

38 EL COLEGIO DE MICHOACÁN, A.C. 22 $28,386.73 

38 El COLEGIO DE SAN LUIS, A.C. 2 $2,580.61 

38 
INFOTEC CENTRO DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN EN TECNOLOGÍAS 

1 $3,118.13 
DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

38 INNOVABIENESTAR DE MÉXICO, S.A.P.I. DE C.V. 150 $467, 720.45 

38 INSTITUTO DE ECOLOGÍA, A.C. 59 $201,423.4 7 

38 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES "DR. JOSÉ MARÍA LUIS MORA" 6 $18,708.82 

38 INSTITUTO NACIONAL DE ASTROFÍSICA, ÓPTICA Y ELECTRÓNICA 42 $54,192.85 

38 
INSTITUTO POTOSINO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA Y TECNOLÓGICA, 

18 $53,040.65 
A.C. 

38 SECRETARÍA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 9 $19,555.68 

45 COMISIÓN REGULADORA DE ENERGÍA 1 $6,236.27 
47 ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN 7 $21,826.96 
47 COMISIÓN NACIONAL PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA EDUCACIÓN 1 $1,290.31 

47 INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO 33 $102,898.49 

47 
SERVICIOS DE SALUD DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

324 $1,748,874.80 
PARA EL BIENESTAR (IMSS-BIENESTAR) 

48 CENTRO DE CAPACITACIÓN CINEMATOGRÁFICA, A.C. 6 $18,708 .82 

48 
COMPAÑÍA OPERADORA DEL CENTRO CULTURAL y TURÍSTICO DE 

3 $13,121.18 
TIJUANA, S.A. DE C.V. 

48 ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A. 4 $10,864.27 

48 FIDEICOMISO PARA LA CINETECA NACIONAL 3 $15,209.97 
48 FONDO NACIONAL PARA El FOMENTO DE LAS ARTESANÍAS 13 $43,621.58 

48 INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFÍA 4 $12,472.55 

48 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA E HISTORIA 277 $876,067.00 

48 INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES Y LITERATURA 81 $280,341.32 

48 INSTITUTO NACIONAL DE LENGUAS INDÍGENAS 8 $24,945.09 

48 RADIO EDUCACIÓN 5 $8,723.74 

48 SECRETARÍA DE CULTURA 4 $17,267.28 

48 TELEVISIÓN METROPOLITANA, S.A. DE C.V. 12 $37.417.64 
so INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1.991 $4,326,159.22 

51 
INSTITUTO DE SEGURIDAD y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 

$814,820.76 
TRABAJADORES DEL ESTADO 

375 

47 INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS 631 $549, 108.17 

55 COMISIÓN NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA 3 $6,518.56 ...,... ... ,. -··-· ...... 
La propuest a económica deberá cumplir con lo siguiente : 

a) El licitante presentará la propuesta económica impresa en papel prefe rent emente membretado, sin tachaduras ni 

enmendaduras y debidamente firmada por el representante o apoderado legal, de manera clara y precisa. 

b) El licitante deberá expresar en su propuesta económica el porcentaje de descuento sobre el Precio Máximo de 
Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN 1.V.A. que desea ofertar, por el TOTAL DE LA PARTIDA. 

NOTA: En el supuesto que se oferten porcentajes de descuento diferenciados por dependencia o ent idad, la 

R.F.C.: QCS931209G49 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 

No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 
Aseguramos autos 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025 . 

propuesta será desechada. 

Cuidamos pe rsonas 

c) El licitant e deberá expresar en su propuesta económica el porcentaje de descuento sobre el Precio Máximo de 

Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN LV.A. que desea ofertar a dos dígitos decimales , en caso que el porc entaje 
de descue nto se exprese con más de dos dígitos decima les, se tomar án los dos pr imeros dígitos despué s del pu nto 

decimal, sin redondear . 

d) Los licitantes, sin excepción, deberán ofertar un porcentaje de descuento; de conformidad con lo establecido en el 

inciso c), Fracción 11, del Artículo 39 del Reglamento de la Ley de Adqui siciones Arrendamientos y Servic ios del Sector 

Público. 

El ofertar 0.00%, o descuentos negativos , será causal de desechamiento , conforme a lo señalado en el numeral 4.9 

CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, inciso x), de la CONVOCATORIA. 

e) Para la elaboración de la propue sta económica deberá considerar los precios que se detallan en el presente 

FORMATO DE PROPUESTA ECONÓM ICA, los cuales no deberán ser modificados. 

La adjudicación será por PARTIDA COMPLETA al licitante que oferte el mayo r porcentaje de descuento sobre el Precio 

M áximo de Referencia (PMR) DE LA PRIMA 2025 SIN LV.A. por el TOTAL DE LA PARTIDA, y cumpla los requisito s 

establec idos en la CONVOCATORIA. 

Los prec ios ofertados serán fijos durante la vigenc ia del contrato . 

" . 

Atentamente, 

Victor Hugo Luna Levar io 

Representante Legal 

Qualitas Compañía de Seguros, S.A. de C.V. 

• • R.F.C.: QCS931209G49 Ouá l1 tas Compañía de Seguros 
w ww. qua litascom .mx • i!J • . 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 1 Cuidamos personas 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

FORMATO A. PROPUESTA ECONÓMICA 

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2025 

PARTIDA 3. VEHÍCULOS DE SEGURIDÁD 

SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 

PRESENTE 

Me refiero al procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica No. LA-06-400-006400001-N -3-2025 pa ra la 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025, en el que mi representada, la empresa QUAUTAS COMPAÑIA DE 

SEGUROS, S.A. DE C.V., participa a través de la presente propuesta económica: 

. O PMR DE LA PRIMA 
NUMER DE 

2025 
RAMO DEPENDENCIA O ENTIDAD VEHÍCULOS SIN l.V.A. 

ASEGURADOS (MXN) 

06 AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MÉXICO 111 $950,750.05 

06 SERVICIO DE ADMIN ISTRACIÓN TRIBUTARIA 4 $36,464. 18 

07 
GRUPO AEROPORTUARIO, FERROVIARIO, DE SERVICIOS AUXILIARES Y 

3 $31,535.44 
CONEXOS, OLMECA-MAYA-MEXICA, S.A. DE C.V. 

18 INSTITUTO MEXICANO DEL PETRÓLEO 1 $18,660.71 

18 INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES NUCLEARES 1 $7,261.42 

36 GUARDIA NACIONAL 19,270 $200,994,900.08 

36 PREVENCIÓN Y READAPTACIÓN SOCIAL 134 $1,026,463 .65 

La propuesta económica deberá cumpl ir con lo siguiente: 

a) El licitante presentará la propuesta económica impr esa en papel preferen temente membretado, sin tachaduras ni 

enmendaduras y debidamente firmada por el repre sentant e o apoderado legal, de manera clara y precisa. 

b) El licitante deberá expresar en su propuesta económica el porcentaje de descuento sobre el Precio Máximo de 

Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN LV.A. que desea ofertar, por el TOTAL DE LA PARTIDA. 

NOTA: En el supuesto que se oferten porc entaje s de descuento diferenciados por dependencia o entidad, la 
propuesta será desechada. 

c) El licita nte deberá expresar en su propuesta económica el porce ntaje de descuento sobre el Precio M áximo de 

Referencia (PMR) de la PRIMA 2025 SIN l.V.A. que desea ofertar a dos dígitos decimales , en caso que el porcentaje 

de descuento se exprese con más de dos dígitos decimales, se tomarán los dos primeros dígitos después del punto 
decimal , sin redondear. 

d) los licitantes, sin excepción, deberán ofertar un porcentaje de descuento ; de conformidad con lo establecido en 

el inciso c), Fracción 11, del Artículo 39 del Reglamento de la l ey de Adquisiciones Arrendam ientos y Servicios de l 
Sector Público. 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA Aseguramos autos 
No. LA-06-400-006400001-N-3-2025 

CONTRATACIÓN CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025. 

Cuidamos personas 

El oferta r 0.00%, o descuentos negativos , será causal de desecha miento , conforme a lo señalado en el numeral 

4.9 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, inciso x), de la CONVOCATORIA. 

e) Para la elaboración de la propue sta económica deberá considerar los precio s que se detallan en el presente 

FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA, los cuales no deberán ser modificados . 

La adj udicación será por PARTIDA COMPLETA al licitante que oferte el m ayor porcentaje de descuento sobre e l Precio 

Máx imo de Referencia (PMR) DE LA PRIMA 2025 SIN 1.V.A. por el TOTAL DE LA PARTIDA, y cumpl a los requ isitos 
establecidos en la CONVOCATORIA. 

Los precios ofertados serán fijos durante la vigencia del contrat o. 

Atentamente, 

Victor Hugo Luna Levario 

Representante Legal 

Qua litas Compañía de Seguros, S.A. de C.V . 
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