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1. Nombre del programa

G001 "Regulacion y Certificacién de Estandares de Calidad Turistica"

2. Nombre de la instituciéon y Unidad Administrativa responsable

Secretaria de Turismo y la Direcciéon General de Certificacion Turistica como Unidad Administrativa

Responsable.
3. Obijetivo de la Intervencién de Control Interno

Evaluar el estado que guarda el control interno del Programa “Regulacion y Certificacion de Estandares
de Calidad Turistica”, en los servicios de acreditaciéon de guias de turistas por parte de la Direccién

General de Certificacion Turistica.
4, Alcance
4.1. Alcance temporal

Verificar que las actividades que realiza la Direcciéon General de Certificacion Turistica para la
acreditacién de guias de turistas, se encuentren apegadas a los mecanismos y procedimientos de la

normatividad aplicable.
4.2. Alcance tematico

Revision del proceso de acreditacién de guias de turistas por parte de la Direccién General de
Certificacién Turistica, de conformidad con la Ley Federal de Turismo, la Ley General de Turismo,
Reglamento de la Ley General de Turismo, NORMA Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece
los elementos a que deben sujetarse los guias generales y especializados en temas o localidades
especificas de caracter cultural, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de marzo de 2003;
Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los elementos a que deben sujetarse los
guias especializados en actividades especificas, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de
septiembre de 2003; ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para la Acreditacién de Guias

de Turistas, ACUERDO por el que se establece el formato Unico para los trdmites de Guias de Turistas
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ante la Secretaria de Turismo, ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
septiembre de 2015; El proceso “IV.3.3. ACREDITACION DE GUIAS DE TURISTAS" incluido en el Manual de
Procedimientos de la Direccidon General de Certificacion Turistica; y demas normatividad aplicable para
el caso concreto; asi como la revisién en sitio de la operacién del Portal Acreditacién de Guias de

Turistas, a través del cual se proporciona el tramite de acreditacion como Guia de Turistas.
5. Areas revisadas

Direccién General de Certificacion Turistica

6. Antecedentes

Descripcion del problema publico

Los Prestadores de Servicios Turisticos carecen de elementos para incrementar la calidad, ya que, al
no contar con un marco normativo adecuado, solidos procesos de certificacion y suficientes acciones

de verificacion, lo que repercute en la oferta de productos y servicios poco competitivos.
Alineacion con la planeacién de mediano plazo

El Programa Presupuestario G-001 “Regulacién y Certificacién de Estdndares de Calidad Turistica”, se
alinea con el Eje 3 Desarrollo Econémico del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, asi mismo,
contribuye al objetivo prioritario 2 del PROSECTUR 2020-2024 “Impulsar el desarrollo equilibrado de
los destinos turisticos de México”, en especifico en la estrategia prioritaria 2.5 “Modernizar el marco

normativo del sector para fortalecer la conduccién de la politica turistica”.
Objetivo del Programa

Los Prestadores de Servicios Turisticos cuenten con elementos para incrementar la calidad y un marco
normativo que brinde certeza juridica, incentive la productividad, innovacién y su debido
cumplimiento, con una visién moderna, incluyente y de largo plazo. En ese sentido, y a fin de no

solamente emitir Normas Oficiales Mexicanas actualizadas, se deberad integrar una agenda de difusién
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de los nuevos instrumentos generados, y asi ofrecer al turista informacién completa sobre los servicios

turisticos que oferten, brindando seguridad, competitividad y calidad en los mismos.
Etapa del Proceso Administrativo

De conformidad con el REGLAMENTO Interior de la Secretaria de Turismo, en su articulo 16, la
Direcciéon General de Certificacién Turistica tiene la facultad de, “Disefiar, aprobar y actualizar las
normas y procesos de mejora continua para el Sistema de Clasificacién Hotelera, el Sistema Nacional de
Certificacién Turistica y la obtencién de sellos y distintivos otorgados por la Secretaria, a fin de contar con

altos estdndares de calidad”,

De la asignacion de los recursos de conformidad con los datos del Presupuesto de Egresos 2025, se
identificé, que para el ejercicio 2025 al Programa Presupuestario G001 “Programa de Regulacion y
Certificacién de Estandares de Calidad”, se autorizé un presupuesto de 44.8 millones de pesos (mdp),
del cual, la Direccién General de Certificaciéon Turistica tiene programado ejercer en el 2025 una

cantidad de $12.69 mdp, mismos que equivalen al 28% del presupuesto total autorizado.
6.1. Universo conceptual.

La Intervencién de Control Interno se desarroll6 en 3 hilos conductores, que se encuentran agrupados

en 3 resultados como se presenta a continuacion:

Hilo conductor Objetivo especifico

1. Analizar la Autorizaciéon para la Acreditacion de guias de turistas
realizada por la Direcciéon General de Certificacion Turistica, al cierre
del primer trimestre del 2025, se sujeté a lo establecido en la Ley
General de Turismo y demés normatividad aplicable.

2. Comprobar que la Direccién General de Certificacion Turistica,

cuenta con Normatividad Interna para llevar a cabo el proceso de

Acreditacion de guias de turistas, a través del Sistema de

Acreditacion de Guias de Turistas.

3. Verificar mediante una muestra, que la Direccion General de

Certificacién Turistica, cuenta con la evidencia documental (fisica o

digital), de los expedientes generados en cada tramite al cierre del

primer trimestre 2025, en términos de la normatividad aplicable.
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6.2. Procedimientos aplicados.
Los objetivos especificos, se desarrollaron de acuerdo con los procedimientos siguientes:

1. En las acreditaciones de guias de turistas realizadas por la Direcciéon General de Certificacion
Turistica, al cierre del primer trimestre del 2025, se analizara el cumplimiento respecto de los
articulos 54 de la Ley General de Turismo (LGT), asi como el 79, del Reglamento de la Ley
General de Turismo (RLGT) y el numeral 4.2 de la NOM-08-TUR-2002 y NOM-09-TUR-2002, los
Lineamientos para la Acreditacion de Guias de Turistas y el formato Gnico para los tramites de
Guias de Turistas ante la Secretarfa de Turismo.

2. Para la Ventanilla Unica de Certificacién Turistica, se comprobara en sitio el procedimiento
interno denominado "“IV.3.3. ACREDITACION DE GUIAS DE TURISTAS" incluido en el Manual de
Procedimientos de la Direccion General.

3. Delos expedientes Unicos del tramite de Acreditacion de Guias de Turistas realizados al cierre
del primer trimestre 2025, se verificard en sitio la evidencia documental de los expedientes
generados electronicamente para cada tramite, asi mismo, se comprobard su correcta
integracién y validaciéon por parte de la Direccion General, de la documentaciéon que es

presentada en la Plataforma de Guias de Turistas.
7. Resultados de la intervencion y pre-recomendaciones.

Resultado 1. Verificacion de la acreditacion de guias de turistas, de conformidad con la Ley General de

Turismo y demas normatividad aplicable. Con observaciones y pre-recomendaciones.

Ley General de Turismo (LGT)

El articulo 54 establece que, “Para operar, los prestadores de servicios turifsticos, deberdn cumplir con los
elementos y requisitos que determinen el Reglamento y las Normas Oficiales Mexicanas, sin perjuicio de las
obligaciones que les sean impuestas por otras autoridades.”

Reglamento de la Ley General de Turismo (RLGT)
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El articulo 79 establece que “Las personas que quieran obtener la credencial de Guia de Turistas deberdn

cumplir con lo siguiente...”.
Normas Oficiales Mexicanas: NOM-08-TUR-2002 y NOM-09-TUR-2002

El punto 4.2 de las Normas Oficiales Mexicanas establece que, “Para obtener la credencial de
reconocimiento como guia general, los interesados deben presentar ante la Secretaria o ante los organismos

estatales de turismo...”.
ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para la Acreditacion de Guias de Turistas

El Lineamiento SEXTO establece que, “El Solicitante podrd realizar cualquiera de los trdmites mencionados
anteriormente, de manera presencial en la Ventanilla Unica de Certificacién Turistica o en las Oficinas
Estatales de Turismo del lugar de su residencia o, en su caso, podrdn efectuar el trdmite de forma virtual en

el portal de la Secretaria.”

El Lineamiento SEGUNDO transitorio establece que, “Todos los trdmites mencionados en los presentes
Lineamientos, deberdn ser realizados de manera presencial en la Ventanilla Unica de Certificacion Turistica
o en las Oficinas Estatales de Turismo, sequin sea el caso, hasta en tanto no entre en operacion el Sistema
de Acreditacion de Guias de Turistas que permitird al Solicitante realizar los trdmites de forma virtual, en
términos de lo dispuesto en los lineamientos Sexto y Noveno, situacién que se hard publica a través del

portal de la Secretaria.”

En el ANEXO UNICO se establecen los requisitos para los 7 trdmites que pueden realizar los Guias de

Turistas.
Formato Unico para los tramites de Guias de Turistas ante la Secretaria de Turismo

El ACUERDO establece el formato que se debera de utilizar en los diferentes tramites para la

acreditacién de Guias de Turistas.
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Se revis6 que el proceso para realizar los tramites de Guias de Turistas realizados en el Sistema de
Acreditacion de Guias de Turistas, se hayan llevado acabo de conformidad con lo establecido en la

normatividad aplicable.

De la verificacion realizada en sitio al Sistema de Acreditacion de Guias de Turistas, se constaté que el
Sistema considera los elementos establecidos en la normatividad, para la autorizacién de la expedicién
de la credencial de Guia de Turistas, ya que contempla el apartado para la captura de informaciény la

carga de documentacion necesaria, para el tramite solicitado.
Pre-recomendacion:

Si bien es cierto que la DGCT autoriza los diferentes tramites solicitados de conformidad con la
Normatividad antes referida, es importante resaltar que los Lineamientos para la acreditacion para
Guias de Turistas y el formato Unico para los Tramites de Guias de Turistas ante la Secretaria de
Turismo, deben de ser actualizados, debido a que en ambos documentos se menciona que los tramites
pueden ser de manera presencial o digital, sin embargo, de la revisién realizada al proceso de los
diferentes tramites autorizados durante el primer trimestre 2025, se comprobd que estos se realizan
en su totalidad de manera digital a través del Sistema de Acreditacién de Guias de Turistas. Asi mismo
es necesario actualizar las Normas Oficiales Mexicanas, de conformidad a lo establecido en el articulo
32 de la Ley de Infraestructura de la Calidad publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 01 de
julio de 2020 que establece “Las Normas Oficiales Mexicanas deberdn ser revisadas al menos cada cinco
afios posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion o de aquélla de su ultima

modificacion...”.

Por lo anteriormente mencionado, se recomienda que la Unidad Administrativa Auditada, presente un
programa de trabajo mediante el cual promueva la actualizacion de la normatividad referida, al

interior de la Secretaria de Turismo.
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Resultado 2. Verificacién de la Normatividad Interna de Acreditacién de guias de turistas. Con

observaciones y pre-recomendaciones.
Manual de Procedimientos de la Direccion General de Certificacion Turistica

El procedimiento “IV.3.3. ACREDITACION DE GUIAS DE TURISTAS", establece los pasos a seguir para la
acreditacion y obtencién de la credencial de guia de turistas.

De la revisién al procedimiento interno, se identifico lo siguiente:
Proceso Interno IV3 3, ACREDITAC!GN DE GU‘IAS DE TURISTAS "
| Forma dere "l&.

 No.deproceso

Presencial

Certificacion Turfstica o en las Oficinas Estatales de
Turismo del lugar de su residenclia, realizar cualquiera de
los trdmites que se mencionan:

1. Expedici6n o Acreditacién inicial;

1. Refrendo;

111. Refrendo vencido;

IV. Refrendo permanente;

V. Canje;

V1. Reposicion; y

VII. Baja definitiva

2. Presenta a la Direccién de Certificacién Turfstica v v
(ventanilla Unica de Certificacién Turistica) y Oficinas
Estatales de Turismo los requisitos necesarios para el
trdmite deseado, segiin sea el caso.

- Expedicién o Acreditacién inicial como Gula de Turistas.
- Refrendo, Refrendo vencido y Refrendo permanente de
credencial de reconocimiento de gufa de turistas,

- Reposicién de la credencial de reconocimiento de gulas
de turistas.

- Canje de la credencial de reconocimiento de gula de
turistas.

- Baja definitiva.

Fuente: Elaborado por el Area de Auditorfa del Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo, conforme al
procedimiento interno incluido en el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Certificacién
Turistica, proporcionado por la Unidad Administrativa Fiscalizada.

De la revision al Procedimiento Interno, comparado con el que se realiza en la plataforma de
Acreditacion de Guias de Turistas, se comprobdé que los tramites solicitados y autorizados son
realizados de forma digital en su totalidad a través de la Plataforma, por lo que se determiné una
discrepancia con lo establecido en el procedimiento interno, el cual establece que los trdmites se

deben de realizar de manera presencial.
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Pre-recomendacion

Se recomienda que se realicen las gestiones correspondientes, con el fin de actualizar y difundir en
los medios de comunicacién oficiales de la Secretaria de Turismo, el Proceso Interno “IV.3.3.
ACREDITACION DE GUIAS DE TURISTAS”, de conformidad con las Normas Oficiales Mexicanas, los
LINEAMIENTOS para la Acreditacién de Guias de Turistas y el Formato Unico para los trdmites de Guias
de Turistas ante la Secretaria de Turismo, a efecto de que se hagan del conocimiento a los servidores
publicos que operan la Plataforma de Acreditacién de Guias de Turistas y a los Prestadores de Servicios

Turisticos.
Resultado 3. Integracién de Expedientes. Con observaciones y pre-recomendaciones.

El lineamiento DECIMO PRIMERO del ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para la
Acreditacion de Guias de Turistas, establece que “Para el caso de los tramites realizados de forma
virtual en la Oficinas Estatales de Turismo, el responsable de los tramites en las mismas, debera cotejar
la documentacion original con los archivos previamente digitalizados y capturados en el Sistema de
Acreditacion de Guias de Turistas por el solicitante, de acuerdo con el trdmite correspondiente antes
de remitir de manera digital el expediente completo a la Ventanilla Unica de Certificacién Turistica.”

El lineamiento DECIMO SEGUNDO menciona que “Para el caso de los trdmites realizados de manera
presencial en las Oficinas Estatales de Turismo, el responsable de tramites debera cotejar la
documentacién de acuerdo con el trdmite solicitado antes de remitirla a la Ventanilla Unica de
Certificacién Turistica. Una vez que la solicitud sea debidamente requisitada y realizado el cotejo
correspondiente, las Oficinas Estatales de Turismo deberan remitir el expediente a la Direccion
General de Certificacion Turistica, ubicada en Schiller No. 138, Piso 6, Colonia Chapultepec Morales,
Delegacién Miguel Hidalgo, C.P.11570, México, Distrito Federal. Los expedientes deberan ser dirigidos

por documento oficial al titular de la Direccién General de Certificacion Turistica.”

De la revision en sitio de la integracién de los expedientes con los que cuenta la Direcciéon General
(fisico o virtual) y que corresponden a las Acreditaciones de Guias de Turistas correspondientes al

primer trimestre 2025, se identificé lo siguiente:
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Para reconocimiento como gufa general

| El expediente cuenta
|| Forma de realizar
Responsable ii

onev |
altramita conevidencia

Evidencia general contenidaen el
| documental

expediente

|

!
Gulade
Turistas

Presencial Virtual Si

a) Credencial de elector, pasaporte o forma migratoria
correspondiente,

b) Registro Federal de Contribuyentes (RFC). v
¢) Dos fotografias tamafio pasaporte a color en fondo
blanco.

d) Llenado del formato preestablecido por la Secretaria
segiin el Art. 45 de la Ley.

e) Certificado de estudios de nivel medio superior o nivel
técnico en un drea vinculada con la actividad turistica, v v v
reconocidos por autoridades competentes en la materia,

M Cursar diplomado de proceso de fermacién académica
de 360 horas y practicas por un total de 150 horas como
minimo, mismos que pueden ser arganizados por la
Secretaria o por las autoridades estatales de turismo el
cual debe contener las materias sefialadas en el punto
5.1,

g) Acreditar las evaluaciones sefialadas en el punto 5.1,
5.1.2,5.1.3y

5.1 Para acreditar los conocimientos de gufas generales,
los interesados deben presentar una evaluacién tedricay
prdctica de cuando menos las siguientes materias.

- Arqueologla;

- Arte Moderno y Contempordneo;

- Arte Prehispénico;

- Arte Colonial;

- Etnografia y Arte Popular; v v v
- Geografia Turistica;

- Historia de México;

- Historia General del Arte;

- Relaciones Humanas;

- |- Conduccién de Grupos;

- Legislacion Turistica, y

- Cultura Turistica.

5.1.2 La evaluacién de acreditacién de conocimientos
debe ser aprobada con una calificacién minima de 8
(ocho) en cada una de las materias. Asimismo, se debe
presentar en instituclones que cuenten con v v "
reconocimiento en el dmbito cultural y académico, en los
términos y fechas que determine la Secretaria o los
6rganos estatales de turismo,

5.1.3 Los guias generales nacionales o extranjeros que
tengan a! espaiiol como lengua materna, deben acreditar
el dominio de un idioma adicional. Para ello los
aspirantes deben presentar y aprobar una evaluacién en
las habilidades de lectura, escritura y habla, con
aprobacién minima del 803%, otorgandole al promedio
final del examen un porcentaje mayor de calificacién a
|as pruebas de expresion oral.

h) Constancia de cursos de primeros auxilios impartidos
por institucidn calificada en la materia y con registro v v v
ante las autoridades competentes.

Fuente: Elaborado por el Area de Auditoria del Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo, a una muestra
de 20 expedientes, de conformidad con la NORMA Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los
elementos a que deben sujetarse los gulas generales y especializados en temas o localidades especificas de
caracter cultural.
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Para reconocimiento como gufa especializado en un tema o localidad especifica de carédcter cultural

Forma de realizar
Responsable can evidencia

Evidencia general contenidaeniel
expediente

el tramite
documental

Gufade
uristas

Presentar ante la Secretaria o anle los organismos estatales de
turismo los documentos sefialados en los incisos a), b), ¢}, d) y h) v v v
antes referid
a) Certificado de estudios méximos. v v v
b) P 6n de de que d los

imi ¥ en el tema o localidad especifica que
como gufa pretenda desarrollar, reconocidos por autoridades
competentes en la materia.
c) Cursar diplomado de proceso de formacién académica de 250
horas, y pricticas con un minimo de 72 horas exclusivamente en
las materias referentes al tema o localidad para los cuales se
desea la credencial de reconocimiento, incluyendo las materias de s s ¥
elaciones h duccidn de grupos, turistica y
cultura turistica, organizado por la Secretaria de Turismo o por las

ridad: les de turismo.

d) Acreditar las evaluadi fialadas enel punto 5.1,5.1.1y
5.1.2 dependiendo del tema o localidad para la cual se desea la v 'a v
credencial.

Fuente: Elaborado por el Area de Auditorfa del Organo Interno de Control en la Secretarfa de Turismo, a una muestra
de 20 expedientes, de conformidad con la NORMA Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, Que establece los
elementos a que deben sujetarse los gufas generales y especializados en temas o localidades especificas de
carécter cultural.

Para reconocimiento como guia especializado

Ellexpedientecuenta
Forma de realizar 2

Responsable con evidencia

Evidencia general contenida enel el tramite

; documental
expadiente Gulade

Bresencial'| Virtual
Turistas

a) Credencial de elector, forma i

cirr&sanﬁe:l:; i L ¥ v
b) Registro Federal de Contribuyentes o CURP; L4 v v
c) Dos folografias tamafio pasaporte a color en fondo blanco; L v v
d) Llenado del formato de solicitud preestablecido por la

Secretaria; v v v
e} Ce bante d v v v
f) Curriculum vitae, L v 4
g) Presentar y acreditar los eximenes sefialados enel punto 4.6 y

d las C di haber v v v

recibido cursos de formacién sobre la especialidad, impartidos por
una institucién nacional o internacional ida en la materia;
h) Los interesados que hayan cursado carrera técnica o
profesional relacionada con alguna de las especialidades
contenidas en la norma, impartidas por una institucién educativa
debldamente reconocida por las leyes de la materia, deben
presentar el certificado o titulo correspondiente y ademés v v v
acreditar como minimo un afio de experiencia como asistente en
la conduccién de grupos en 1a especialidad de que se trate; en
cuyo caso, no es necesario presentar los exdmenes sefialados en
el inciso g);

i} Certificado médico de buena salud en general con vigencia

lmhima de 3 meses anteriores a la fecha de la solicitud; ad b v
j) Constancia de cursos de primeros auxilios y resucitacién cardio
pulmonar (rep) con vigencia méxima de 2 aflos anteriores a fa
fecha de la solicitud; impartidos por una institucién calificada enla v v vl
imateria u za ci int lonal p en
México y con registro ante autoridades competentes y
k) Ademis de lo anterior, los aspirantes deben cumplir conlo
establecido en el punto 5 de la presente norma, para cada vl v v
especialidad.

Fuente: Elaborado por el Area de Auditorfa del Organo Interno de Control en la Secretarfa de Turismo, a una muestra
de 10 expedientes, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, Que establece los
elementos a que deben sujetarse los guias especializados en actividades especificas.
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De la revision realizada a la evidencia contenida en los expedientes electrénicos derivados de las
acreditaciones de Guias de Turistas al primer trimestre 2025, se identificé que en la plataforma existe
un padron de guias de turistas vigentes al 31 de marzo de 2025, misma que contempla 11,565 tramites
autorizados desde el afio de 1985 a la fecha. En el mismo padrén se determiné que durante el primer
trimestre de 2025 se autorizaron un total de 450 tramites. De los tramites autorizados en el primer
trimestre de 2025 se realizaron pruebas selectivas a 50 tramites que equivalen al 11%, comprobando

que estos contienen la informacién y documentacion establecida en la normatividad antes referida.

En conclusién, la Direccién General de Certificaciéon Turistica, cuenta con los expedientes de los
procesos de acreditaciones de Guias de Turistas correspondientes al primer trimestre 2025, de
conformidad con lo establecido en el lineamiento DECIMO PRIMERO del ACUERDO por el que se
emiten los Lineamientos para la Acreditacion de Guias de Turistas, no obstante del cotejo que se
realiza a la documentacién original que presenta el solicitante, se comprobé que en la Unidad
Administrativa responsable del tramite no se verifica la autenticidad de la documentacién

presentada.

Pre-recomendacion

Es importante que la Unidad Administrativa responsable del tramite, establezca y presente a este
Organo Fiscalizador, un mecanismo de control interno para el cotejo y la verificacién de la autenticidad
de la documentacioén presentada por el solicitante para los diferentes tramites de Acreditacion de Guia
de Turistas y obtener la evidencia documental de dicha verificaciéon, misma que debe de formar parte

del expediente, con el propésito de dar mayor certeza juridica a los trdmites antes mencionados.
8. Resumen.

Se emitieron 3 resultados con 3 pre-recomendacion.
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Autorizé Superviso Reviso

g e - | /i

[ E /
" tie=Esperanza-Domin rez——— L.C. Andrés/Zdsi endoza Lic. Ricardo Jests Gonzdalez Lépez
Titular del Area de Responsabilidades y Coordinadoy/del Acto'gé Fiscalizacién Personal Comisionado

Encargada del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Turismo

L.C.P. Roberto Carlos Olivares Garcia
Personal Comisionado

Fecha de firma: 12 de junio de 2025.
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