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Resultados

Acciones Promovidas

Las Unidades Administrativas responsables de la ejecucion del Programa
Presupuestario FO05 "Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos Sustentables”, no
presentaron la documentacién comprobatoria del cumplimiento de algunas metas
reportadas en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

ANTECEDENTES

Verificar que la programacién, presupuestacion, ejercicio y control del presupuesto de los
recursos asignados al programa presupuestario FO05 “Desarrollo y Promocion de Proyectos
Turisticos Sustentables” se hayan ejercicio de conformidad con la normativa en la materia y
en apego a los principios constitucionales de eficiencia, eficacia y economia.

PROCEDIMIENTO APLICADO

Se solicité el soporte documental correspondiente a las actividades que integran las Metas
realizadas que fueron reportadas al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), con
el fin de comprobar que las Direcciones Generales responsables del Programa
Presupuestario, cuenten con los documentos comprobatorios de las actividades que se
realizaron para el cumplimiento de las metas.

DEBER SER

Se presenta el resultado de la auditoria realizada al cumplimiento de las metas del Programa
Presupuestario FOO5 “Desarrollo y Promocién de Proyectos Turisticos sustentables”, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la normativa aplicable para el caso concreto en el
ejercicio fiscal 2024.

Normatividad:

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 45.- Los responsables de la administracién en los ejecutores del gasto serén
responsables de la administracion por resultados; para ello deberan cumplir con oportunidad

y eficiencia las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y las demads disposiciones generales aplicables.

RESULTADOS PRELIMINARES

1.- Indicador Nivel Fin. - No proporcionaron la evidencia
documental de cémo se determiné la cantidad reportada y/o la
fuente de informacién correspondiente.

2.- Indicador Nivel Propésito. - De la revision quedaron 112
localidades apoyadas pendientes de localizar, las cuales representan
un 24.56% del total de localidades reportadas.

3.- Indicadores Nivel Actividad. - De 41 acciones realizadas
correspondientes a las metas reportadas en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda, no se verificaron los resultados de su
ejecucién con los objetivos y prioridades de los programas, ya que/
carecen de algunos documentos relativos a listas de asistenciay e
material que se utilizé para la realizacién del evento, principalmente,
los cuales se presentan en el Anexo 2, de lo anterior deriva la
siguiente recomendacién.

Recomendacién Correctiva:

El Coordinador Administrativo de la Subsecretaria de Turismo y el
Coordinador de Servicios de Apoyo de la Unidad de Innovacion,
Sustentabilidad y Profesionalizacién Turistica, deberdn coordinarse
con los Directores Generales de las Unidades Administrativas
responsables del Programa Presupuestario, a efecto de que
proporcionen la documentacion comprobatoria de las acciones
reportadas como realizadas que se indican en el Anexo antes
mencionado, y/o aclaren los motivos de la falta de la misma, asi /
mismo se sugiere que se implemente un control interno en el que /
se verifiquen los documentos comprobatorios que den sustento a
las actividades realizadas a fin de homologar la debida integracién’

identificar la totalidad de las localidades apoyadas.

v

\

de los expedientes correspondientes, que a su vez permgtan
v/
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Resultados

[ Acciones Promovidas

Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la

Administracion Publica Federal

Noveno. - Las dependencias y entidades deberan elaborar la matriz de indicadores de cada
programa federal, con base en la metodologia de marco légico que determinen el Consejo en el
ambito de su competencia, la Secretaria y la Funcién Publica, a través de los lineamientos
especificos que emitan conjuntamente en el marco del proceso presupuestario, el programa de

DISPOSICIONES JURIDICAS INCUMPLIDAS

Secretaria de Turismo.

El Direccion General de Inversién Turistica y el Director General de
Innovacién del Producto Turistico, incumplieron lo dispuesto en el
Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII del Reglamento Interior de la

mejoramiento de la gestién y el Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Décimo quinto. - La Funcién Publica por si o a través de los érganos internos de control de las
dependencias y entidades, verificard la congruencia y veracidad de los reportes de cada
indicador contenido en la matriz.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo

Articulo 8.- Las Unidades Administrativas de la Secretaria tienen, en el dmbito de sus
respectivas competencias las atribuciones siguientes:

VI. Organizar, dirigir y controlar la implementacién de los programas y acciones
encomendados, asi como verificar los resultados de su ejecucién con los objetivos y
prioridades de los programas de la Secretaria y proponer las medidas necesarias para corregir
las desviaciones que se detecten, asi como las modificaciones a dichos programas;

XI. Proporcionar la documentacién y cooperacién que le sea requerida por las demas
Unidades Administrativas de la Secretaria, asi como proponer, proporcionar y, en su caso,
actualizar la informacién sobre los asuntos a su cargo, para su inclusién en la pagina de
Internet de la Secretaria, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

XVIL. Evaluar y supervisar trimestralmente los avances y resultados programaticos y
presupuestales de las acciones a su cargo, asi como rendir un informe mensual del estado
que guardan las mismas al superior jerarquico, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables;

Lic. :?dq/_&li_g@_ﬁaﬂmelasco
Coordinador Adpafhistrativo de la Subsecretaria de Turismo y

Enlace del Acto de Fiscalizacién

e Santos Gonzdlez
Coordinador de Servicios\ge Apoyo de la Unidad de Innovacion,
Sustentabilidad yProfesionalizacion Turistica y
Enlace del Acto de Fiscalizacion

Fecha de firma: 19 de junio de 2025.
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Articulo 9.- La Subsecretaria de Turismo y las unidades administrativas a que se refieren las
fracciones II, Il y IV del articulo 3 del presente Reglamento, ademas de las previstas en el
articulo anterior, tienen en el ambito de su respectiva competencia, las atribuciones genéricas
siguientes:

VIL. Evaluar, mediante el sistema de seguimiento fisico y financiero, los avances de los
Programas y Presupuestarios; sefialar sus desviaciones y proponer los ajustes
correspondientes de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

HECHOS

En el Programa Presupuestario “Desarrollo y Promociéon de Proyectos Turisticos
Sustentables”, intervienen las siguientes Unidades Administrativas como se muestra:
e Direccion General de Inversién Turistica, reportando lo concerniente a, Nivel Propésito, Fin
y las actividades A1, B6, B7, B8, B9.
e Direccién General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico, reportando lo concerniente
a, Nivel Propésito y Fin.
e Direccion General de Sustentabilidad Turistica, reportando lo concerniente a, Nivel
Propdsito y Fin.
e Unidad de Innovacion y Sustentabilidad Turistica, reportando lo concerniente a, Nivel
Propésito y Fin.
e Direccidn General de Innovacién del Producto Turistico, reportando lo concerniente a, Nivel
Propésito, Fin y las actividades A2, A3, A4, A5, B6, B7.
¢ Direccion General de Gestién Social de Destinos, reportando lo concerniente a, Nivel
Propésito y Fin.

Lo anterior de conformidad con la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio 2024,
se establecieron los siguientes indicadores con sus metas programadas:

Nivel Denominacién Meta
Fin Tasa de crecimiento turistico en los municipios 65'000,000
y/o localidades apoyados De turistas
Propdsito Indice de atencién de destinos turisticos (IADT) 450
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Localidades
apoyadas
Componente A Porcentaje de avance en el disefio de estrategias 1

de innovacién, desarrollo y consolidacién por
linea de producto

Componente B Porcentaje de avance en el disefio de estrategias 2
para el impulso, fomento del financiamiento y
atraccion de inversiones

Actividad A1 Porcentaje de avance en la generacién de 14
estudios, diagnésticos y/o documentos técnicos
Actividad A2 Porcentaje de avance en las acciones de 11

profesionalizacién de actores del sector turistico
por lineas de producto

Actividad A3 Porcentaje de avance en las acciones de atencién 20
a estados, municipios y actores de la industria
turistica por linea de producto

Actividad A4 Porcentaje avance en las acciones de 23
comercializacién de lineas de producto turistico,
para el fomento y consolidacién de la oferta
turistica nacional

Actividad A5 Porcentaje de avance en la suscripcion de 6
instrumentos de colaboracién con dependencias
de gobierno, organismos privados y de la
sociedad civil para la consolidacién de la oferta
turistica en destinos

Actividad B6 Acuerdos con la banca para la facilitacién del 4
financiamiento al sector turistico

Actividad B7 Porcentaje de talleres de capacitacién financiera 4
y de inversidn turistica

Actividad B8 Porcentaje de foros de impulso y promocién de 2
proyectos turisticos dirigidos a inversionistas

Actividad B9 Catdlogo de proyectos de inversion del sector 4
turistico

Muestra selectiva

De conformidad con la informacién de la Matriz de indicadores para Resultados se determind
lo siguiente:




 BuenGobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

Coordinacién General de Organos Internos de Control
Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo
Area de Auditoria

Cédula de Resultados Preliminares

Hoja No.

Ndmero de Resultado:
Monto por Justificar:
Monto por Aclarar:
Monto Por Recuperar:

5 de 7
Acto de Fiscalizacion: 2025-02-0IC-21-800-AFC-002

2

0
0
0

Entidad Fiscalizada: Secretaria de Turismo

Clave: 350

Unidad Fiscalizada: Subsecretaria de Turismo / Unidad de Innovacién, Sustentabilidad y Profesionalizacion Turistica.

Tipo de Auditoria: Financiera y de Cumplimiento

Resultados

[

Acciones Promovidas

Para el indicador de Fin, se establecié una meta de $65'000.000 millones de turistas en las
localidades apoyadas por la Secretaria.

Para el indicador de Propésito, se establecié una meta de 450 localidades apoyadas por la
Secretaria. Los apoyos otorgados por la Secretaria consisten en realizacién de talleres,
seminarios y convenios con las localidades, entre otras actividades.

Para el indicador de Componente, se establecieron 2 componentes que consideran tres
estrategias.

Para el indicador de Actividad, se establecieron 9 actividades con un total de 88 acciones.

Considerando las metas programadas y realizadas de conformidad con la Matriz de
Indicadores para Resultados, se determind revisar el cumplimiento de las metas
correspondientes a los indicadores de Fin, Propésito y Actividades, las metas
correspondientes a los componentes, no se determind revisarlas, debido a que son
estrategias y estas se atienden con la realizacién de las acciones de las actividades.

Con motivo del andlisis al soporte documental proporcionado por las Unidades
Administrativas responsables, se detectd que se llevaron a cabo actividades relacionadas con
generacién de estudios, diagnésticos, documentos técnicos, acciones de profesionalizacién,
asesorias, acciones de comercializacién instrumentos de colaboracién, acuerdos realizados,
talleres, foros y actualizaciones de catalogos; Al respecto, se hace mencién a que de las 88
acciones que comprende el indicador a nivel de actividad, 41 de ellas carecen de evidencia
documental que de soporte a lo que se reporté en el Portal aplicativo de la Secretaria de
Hacienda, por mencionar algunos:

e Listas de asistencia

e Material de apoyo que se utilizé para la imparticién de los talleres, cursos.

e Minutas derivadas de las asesorias llevadas a cabo por la Direccidon General de

Innovacién del Producto Turistico.

CONCLUSIONES.

De la revision y analisis de la informacion y documentacién presentada por las Unidades
Administrativas responsables de la ejecucion del cumplimiento de las metas, se determiné lo
siguiente:

N
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Indicador Nivel Fin. - Tasa de crecimiento turistico en los municipios y/o localidades
apoyadas.

La meta programa era de 65'000,000 de turistas y, de acuerdo al reporte “Turistas recibidos
en municipios y/o localidades apoyadas” proporcionado por la Unidad Administrativa
responsable del indicador, la meta realizada fue de 70"101,750 de turistas. Las Direcciones
Generales manifestaron que las cantidades del reporte, habian sido consideradas a su vez del
reporte “Resultados Preliminares Acumulados al mes de diciembre”. Sin embargo, las
Direcciones Generales de Inversién Turistica y de Innovacién del Producto Turistico, no
proporcionaron la evidencia documental de cémo se determiné la cantidad reportada y/o la
fuente de informacién correspondiente. La normativa que se incumple son las fracciones VI,
XI y XVII del Articulo 8 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Indicador Nivel Propésito. - Indice de atencién de destinos turisticos.

La meta programada era de 450 localidades apoyadas y, de acuerdo al reporte “Municipios
Atendidos con Estrategias de Innovacién o Bisqueda de Financiamiento” proporcionada por
las Direcciones Generales responsables del indicador, la meta realizada fue de 456 localidades
apoyadas. Al respecto, el reporte proporcionado considera 860 localidades, sin embargo, de
la revisién al reporte, solamente se determinaron 344 localidades, quedando pendientes de
localizar 112 localidades apoyadas, las cuales representan un 24.56% del total de localidades
apoyadas reportadas, siendo las Direcciones Generales de Inversién Turistica y de Innovacion
del Producto Turistico, las presuntas responsables del incumplimiento de la meta, en
contravencién a lo dispuesto en las fracciones VI, XI y XVII del Articulo 8 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo.

Indicadores Nivel Actividad. - 9 actividades.

Las metas programadas de las actividades consideran un total de 88 acciones y, de acuerdo a
las metas reportadas, se realizaron el 100% de las metas programadas. De la documentacion
comprobatoria proporcionada por las Direcciones Generales responsables de su
cumplimiento, se identificaron acciones correspondientes a estudios, diagnésticos,
documentos técnicos, acciones de profesionalizacién, atencién a estados, acciones de
comercializacién, suscripcién de instrumentos de colaboracién, talleres de capacitacién, entre
otras acciones. De la revisién a la documentacién comprobatoria proporcionada, se
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determind que, de las 88 acciones realizadas, 41 de ellas que representan el 46.59%, no se
identificé la documentacién comprobatoria, por parte de las Direcciones Generales de
Inversion Turistica y de Innovacién del Producto Turistico, para sustentar que la accién fue
realizada. La normativa que se incumple son las fracciones VI, XI y XVII del Articulo 8 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Autorizo Superyisd
—— e ‘L
ol ,
ic. \}:ez L.C. Andrés'Ca o Mendoza
ittfar del Area de Responsabilidades y Coordinadgf del Aqte/de Fiscalizacion
Encargada del Organo Interno de Control en la

Secretaria de Turismo /

Revisé Elaboré
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Lic. Ricard%jesﬁs Gonzdlez Lépez L.C.P. Roberto Carlos Olivares Garcia
Personal Comisionado Personal Comisionado
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Metas realizadas con informacién y documentacién incompleta
Anexo 2
Actividad A2
Nimero de
A Descripcién de la Acclén Descripcién de la Evidencia Documental Efectos de la Acclén Comentarios
Curso Impartido por la Direccién General de Innovaclén del Producto|Se presenta como evidencia un archive electrénico denominado "Induccion a los derechos humanos”, el cual consta de 26 Del andlisis a la infermacién y documentacién proporcionada, no se;
T Turfstico, respecto de "Introduccién a los Derechos Humanos'|pdginas y se puede identificar un listado de 65 prestadores de serviclos turlsticos que se registraron al curso virtual, asf mismo, identificé el material que se utilizé para la Implementacién del curso.
dirigido a prestadores de servicios turfsticos y funcionarios estatales|se hace mencién que no se compartié el material que se utilizé para la Imparticién del curso en linea del 26 de febrero al 24 de| Infringlendo a lo concerniente al Articulo B, fracciones VI, XI y XVII,
de turlsmo. marzo. del Reglamento Interlor de la Secretarfa de Turismo.
Del andlisis a la Informacién y documentacién proporclonada, no se
" Se presenta como evidencia un archivo electrénico denominado "Diversidad sexual y Derechos Humamos®, el cual consta de 16 Y i .
Curso impartido por la Direccién General de Innovacién del Producto Identificd el material que se utilizé para la implementacién del curso,
2 . paginas y se puede identificar un listado de 59 personas Inscritas que participaron en el curso en linea Impartide del 27 de maye
Turfstico, respecto de “Diversidad sexual y Derechos Humanos™. Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII
al 23 de Junio de 2024, as/ mismo se hace mencién que carece del material que se utilizé para la Imparticién del curso.
del Reg 1o Interlor de la de Turismo.
Del andlisis a la Informacién y documentacién proporcionada, no se
Curso impartido por la Direcclén General de Innovacién del Producto|Se presenta como evidencia un archivo electrénico denominado *Igualdad y no discriminacién”, el cual consta de 12 paginas y| Identficd el material que se :t[llzd parala EmpI:m::ucfén diliorse
3 Turfstico, respecto de "El derecho a la Igualdad y no discriminacién|se puede Identficar un listado de 7 personas Inscritas que participaron en ¢l curso en linea impartido del 10 al 23 de junio de Infringlendo a lo concerniente al Artlculo 8, fracclanes VI, X1y XVl ’
de la poblacién Afromexicana”. 2024, asl mismo se hace mencién que carece del material que se utillzé para la Imparticién del curso. g . g
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
tos funclonarios de turismo, pi es de seviclos Belanalisis a 1a Informacien y documentacion proporcionada, no se
Seminario impartida por la Direcclén General de Innovacién del|Se presenta coma evidencla un archivo electrénico denominado "Experienclas turlsticas para vifiedos - Turismo Romancer, el|%risticos y ef persanal del Servicio Exterior Mexicano cuentan ¢on|gentificé el material que se utilizé para la Implementacién del
a Producta Turlstico, respecto de "La Innovacién y la experiencia|cual consta de 13 paginas y se puede [dentificar un listado de 59 personas inscritas en el seminario en llnea Impartido el 13 de|M4% Informacién para conocer la Importancia de la Industria de|oynarie,
turtstica” dirigido a vifiedos y casas vitivinicolas. mayo de 2024, asl mismo se hace mencién que carece del materlal que se utllizé para la imparticién del seminario, reuniones y la manera en que pueden apoyar para el desarrolle delnfringlendo a lo concernlente al Articulo 8, fracclones VI, X y XvII
Turismo de Reunlones en el pals. Con los cursos sobre temas de|ya 1to Interior de la Secretara de Turismo.
Derechos Humanos y No discriminacién, se conclentizé a los actores| Bl arbllle a fa |i¥ariaciin i decimentacion sroparcibradas o sé
1 e ul ), S
Curso Impartido por la Direccién General de Innovacidn del Producto|Se presenta como evidencla un archivo electrénico denominade “Pueblos Indigenas originarios®, el cual consta de 14 paginas y|del sector turistico del pals sobre la Importancia de la Inclusién, asf P — L"_d G o
5 Turlstico con el apoyo del CONAPRED respecto de "Los pueblos|se puede Identificar un listado de 9 personas Inscritas en el curso en linea Impartido del 12 al 25 de agasto de 2024, asi mismo|como la prevencién y eliminacién de la discriminacién y se atendié el Infringlendo alo ccn:‘ern\eme a;}\rﬂculo &, fracclones V1, X1y XVl
Indigenas y eriginarios: Derechos Humanos y no discriminacién”. se hace mencién que carece del material que se utilizé para la imparticién del curso. objetivo prioritario 1 del Programa Sectorial de Turismo (PROSECTUR) e ﬂe' e A
que sefalaba "Garantizar un enfoque soclal y de respeto de los 3 T
Curso Impartido por la Direccién General de Innovacién del Productol . ’ derechos humanos en .la actividad turistica del pals™. Con el ngiisis a la informacisn y documentacién proporclonada, no se
. Turistico con el apoyo del CONAPRED respect de "Las medidas paral Se presenta como evidencia un archivo c\ef:trénlm denominado "Las medidas para la igualdad en el marco de la ley Federal”, el saminario ofrecido a vihedos y casas vitivinicolas se brindaron Identificd el rateral que e utlizd para la implementacién del curso,
12 Igualdad en el marco de la Ley Federal para prevenir y eliminar a c""'ﬂm:" :“ ;:::g'"‘“s l" o p“":’ “’e"“ﬂ‘:" un listado "; 1|2 Pe""l"lns '"“'“*’:mi’;" ‘“"]“‘I““ ”"“:;m:ﬂ:"‘d" del 09 2122 de herramientas para que estos establecimientos puedan INNovar en 13| cierda 3 o concernlente al Articulo 8, fracclanes VI, X1y XVl
se| . . 5 5
dikeAminsdidn, ptiembre de asl mismo se hace mencién que carece del materlal que se u para la imparticién del curso, oferta de productos turisticos para el segmento del Enoturismo. del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
Ismas que se canalizaron con la Banca de Desarrollo,
Curso Impartdo por a Direcei6n General de Innovacién del Producto Se presenta como evidencia un archivo electrénico denominado "Autonomla y Derechos Humanos de las Mujeres”, el cual Del andlisis a la informacién y documentacién proporcionada, no se
7 Turisties respects de “Atitancmia:y’ Derehos. Humbnes' de las consta de 19 pdginas y se puede identificar un listado de 16 personas Inscritas en el curso en linea Impartido del 16 de Identificé el materlal que se utiliz6 para la Implementacién del curso.
Mujeres" R 4 septiembre al 13 de octubre de 2024, asl mismo se hace mencién que carece del material que se utilizé para la imparticién del Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones V1, XI y XVII
: curso, del Reglamente Interior de la Secretarfa de Turismo.
Curso Impartido por la Direccién General de Innovacién del Se presenta como evidencla un archivo electrénico denominado “Personas con discapacidad, transformando barreras en| Del andlisis a la Infermacién y documentaclén proparcionada, no se
8 Praducts Turistico, respecto de "Personas con discapacidad oportunidades”, el cual consta de 18 piginas y se puede identificar un listado de 30 personas inscritas en el curso en linea identificé el material que se utilizé para la implementacion del curso.
transformando barr;ras :‘ opertunidades” ‘[impartido del 28 de octubre al 24 de noviembre de 2024, asl mismo se hace mencién que carece del material que se utilizé para Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, X1y XV
o 1a imparticién del curso. del Reglamento Interior de |a Secretaria de Turismo.
Serminars:imnardd la Direceidn General de Innovaclén del Del andlisis a 1a Informacién y documentacién proporcionada, no se
o r e
ovoutcts ‘rurf:::u A wem’ e Se presenta como evidencia un archivo electrénico denominado “El rol de un DMC en el destino, principales desafios”, el cual identificé el materlal que se utilizé para la implementacién del
9 ), resp ur en el destino:

Principales desaffos”, con el apoyo de la AMDEMAC (Asoclacién
Mexicana de Destination Management Companies).

consta de 52 paginas y se puede Identificar un listado de 78 personas Inscritas en el curso en linea Impartido del 25 de jullo de|
2024, asl mismo se hace mencidn que carece del material que se utilizé para la imparticién del seminario.

/

seminario.
Infringiendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, X1y XVII

del Reglamento Interior de la Secretar(a




Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Goblerno

Area de Auditoria

Coordinacion General de Organos Internos de Control
Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo

Metas realizadas con informacién y documentacion incompleta

Anexo 2

Efectos de la Acclén

Comentarios

ActvIdad A3
Ndmero de
Descripcién de la Acclén Descripcién de la Evidencla Documental
De la asesorfa, se proporciond evidencla que consta de un archivo electronico denominado “Artesanos de la técnica popetillo®, y
i Asesorfas a artesancs de |a técnica del pepotille Impartida por la consta de 31 hojas, se hace menclén a que, de la revision realizada a los documentos, no se identifica la evidencla documental
Direccién General de Innovacion del Producto Turfstico (minuta, acta, etc.) en la que se pueda identificar los acuerdos que derivaron de |a asesorfa, asi misma identificar a las personas|
que Intervinleran, tampoco se comparte el material de apoyo que se utllizo durante la asesorfa en mencién.
Asesoria impartida per la Direccién General de Innavacién del i
] De la aseserla, se proporcloné evidencla que consta de un archivo electrénico denominade "Asociacién México explosion de
Producto Turfstico a la Asaciaclén "México explosién de sabores”, :
sabores”, y consta de 20 hojas, se hace mencion a que, de la revisién realizada a los documentoes, no se Identifica la evidencla
n para generar un Plan de Gestién Turistica que ponga en valor la
: documental (minuta, acta, etc.) en la que se pueda Identficar los acuerdos que derivaron de la asesoria y, las personas que
oferta turistica de dicho destino en el Turlsmo de Romance, de
participaron en la reunldn (presenclal y/o virtual).
Reuniones, de Naturaleza, Cultural y Gastrondmico.
Asesorfa impartida por la Direccién General de Innovacién del
P Pol De la asescria, se proporcloné evidencia que consta de un archivo electrénico denominade “Municipio Reynosa Plan Gestién
Producte Turlstico al municiplo de Reynosa para generar un Plan de 7
Turlstlca”, y consta de 87 hajas, se hace mencién a que, de la revisién realizada a los documentos, no se Identifica la evidencla
12 Gestién Turfstica que ponga en valor la oferta turistica de dicho
documental (minuta, acta, etc.) en la que se pueda Identificar los acuerdos que derivaron de la asesorla y las personas que
destino en el Turismo de Romance, Turismo de Reuniones, Turismo
participaron en la reunién (presenclal y/o virtwal).
de Naturaleza, Turisme de Cultural, Turismo Gastronémico,
De la asesoria, se proporcioné evidencla que consta de un archive electrénico denominado “Bodegas Pinesque SA de CV de
Se asesoré por parte de la Direcclén General de Innovacion del propo q 9 i
3 Chlhuahua para la Inscripcién RNT", y consta de 7 hojas, se hace mencién a que, de |a revisién realizada a los documentos, no se
13 Producto Turistico a Bodegas Pinisque SA de CV de Chihuahua para
Identifica la evidencia documental (minuta, acta, etc.) en la que se pueda Identificar los acuerdos que derivaron de la asesorfay
su inseripeién al Registro Naclonal de Turlsmo. i
las personas que participaron en la reunién (presencial y/o virtual).
. De la asesoria, se proporcioné evidencia que consta de un archivo electrénico denominado "Médicos en Canadd”, y consta de 48
Asesorla por parte de la Direccién General de Innovacion del
hojas, se hace mencién a que, de |a revisién realizada, no se Identifica la evidencla documental del material utilizado en la
14 Producta Turistico a doctores interesades en atender a paclentes
asesoria, s/ mismo un listado en el que se pueda Identificar a las personas que participaron en la reunién (presencial y/o
provenientes de Canadi.
virtual) llevada a cabo el 25 de enero de 2024.
D¢ 1a asesoria, s¢ Proporciond evidencla que consta de un archivo electronico denominado "ASOCIacion Iberoamericana de|
Turlsmo Wellness®, y consta de 28 hojas, se hace mencién a que, de la revision realizada, se Identifica el material que se le
3 compartié a la Secretarla para la obtencién de ser el caso de un patrocinio para esta asoclacion, sin embarge mediante correo
Se asesord por parte de la Direcclén General de Innevaclén del electrénico de fecha 10 de julic de 2024, se le Informo a la Presidenta de la asoclaclén que la SECTUR no cuenta con presupuesto
15 Producto Turlstico a la Asoclacién Iberoamericana de Turismo para lo solicitado, sin embarge, y con el propdsite de no perder |a oportunidad para nuestro pafs, se le propusa una vinculaclén|
Wellness Health que buscé patrocinio para FITUR2025. con algun (os) goblernos estatales que estén Interesados en Impulsar el trismo Wellness y puedan ser sponsors en alguna de
las categorfas que propone en la presentacién la Presidenta de la asoclacién, sin embargo, no se identifica la evidencla
documental del material utilizado en la asesoria, asl mismo un listade en el que se pueda Identificar a las personas que
participaron en la reunién (presenclal y/o virtual).
Se asesord por parte de la Direcclén General de Innovacién del De la Informacién proporcionada, se identificé evidencla de la conferencla impartida por llamada el "Potenclal Turfstico del
16 Producto Turlstico a la oficina de Turismo Municipal de Huehuetldn, |Segmento LGBTQ+", asl mismo se Identifica el material proporcionade en esta conferencia, cabe mencionar que no se cuenta
Puebla sobre el registro de una ruta de agroturismo, con listas de asistencia sin embarge se muestran pantallas de la platica virtual y la audiencia en esta conferencla.
De la evidencla proporcionada se Identificé que la Asoclacién Iberoamericana de Turismo Wellness Health, propusc a la
Se asesoré por parte de la Direcclén General de Innovacién del
Direccién General de Innavacién del Producto Turlstice vincularse con lo goblernos estatales para el patrocinio correspondlente,
17 Producte Turfstico al Comité del Tianguls de Pueblos Miglcos

celebrado en Veracruz sobre temas de inclusién,

sln embargo, la Secretarfa de Turlsmo Informa a la Asoclacién que no cuenta con los medios para presupuestarios para este fin.
Se e propuso llevar a cabo Impulsar el Turlsmo del Pals con los estados Interesados.

Con las asistenclas técnicas otorgadas, los diferentes actores del
sector turfstico cuentan con més herramientas que contribuyen al
desarrollo y/o Innovacién de sus productos turfsticos que, a la vez,

ayuda a mejorar la competitividad de un destino. Las diferentes

asoclaclones y actores del sector turistico, contaron con ¢l apoyo de
la Secretarfa de Turlsmo lo cual coadyuva a dar mayor realce y
visibllidad a los mismos, garantizando su legitimidad en el sector.

Del analisis a la Infermacion y decumentacion proporcionada, no se
|ldentifica lo correspondiente a la evidencla documental de los
acuerdos que derlvaron de |a asesorla, asl mismo, a las personas que
Intervinieron en dicha asesoria.

Infringlenda a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII

del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
Del analisis a la Informacion y documentacion proporcionada, no se|

Identifica lo correspondiente a la evidencla documental de los|
acuerdos que derivaron de |a asesorfa, asl mismo, a las personas que|

Intervinieron en dicha asesoria.
Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII

del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turisme.
Del analisis a la Informacion y documentacion proporcionada, no se|

|identifica lo correspondiente a la evidencla documental de los|

acuerdos que derivaron de la aseseria, asl mismo, a las personas que
Intervinleron en dicha asesorfa.
Infringiendo a lo concerniente al Artieulo B, fracciones VI XI y XVII

del Reglamento Interlor de |a Secretarfa de Turlsmo.
Del analisis a la informacion y documentacion proporcionada, no 5§

identifica lo correspondiente a |a evidencla documental de fos
acuerdos que derivaren de la asesorfa, asl mismo, a las personas que
intervinieron en dicha asesorfa.

Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.

Del analisis 3 la Informacion y documentacién proporcionada, no se
Identifica lo correspondlente a la evidencla documental de los
acuerdos que derlvaron de la asesorfa, asl mismo, a las personas que
Intervinieron en dicha asesorfa.

Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII
|del Reglamento Interior de |a Secretaria de Turismo.

Del andlisls a la Informacién y documentacién proporcionada, no se
identifica lo correspondiente a la evidencla documental de los
acuerdos que derivaron de la asesorla, asl mismo, a las personas que
intervinieron en dicha asesorfa.

Infringiendo a lo cencernlente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVI1
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.

Del analisis a la Informacion y documentacion proporcionada, no se
Identifica o correspondlente a listas de asistencia para poder|
comprobar lo que se estd reportando.

Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII

del ato Interior de la Secretarfa de Turismo.
Del analisis a la Informacion y decumentacl

prop , NO se|
Identiflca lo correspondlente a listas de asistencla para poder
comprobar lo que se estd repartando. 7
Infringiendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones

del Reglamento Interlor de la Secretarfa de Turismo.

X1y XVII
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Se tuvo particlpacién por parte de la Direccldn General de

En la evidenclada proporclonada de la asesorfa del Comité del Tlanguls de Pueblos Magicos de Veraccruz, se aprecia que la

Del analisis 2 la Informacién y documentacion proporcionada, no se
identifica lo correspondiente a listas de asistencia para poder

18 Innovacién del Producto Turistico en el 1er Congreso Mundial del = comprobar lo que se estd reportando.
Informacién corresponde al tema de "Sensibllizacién Comunidad LGBTQ+", y no al Comité del Tlanguis de Pueblos Mégicos. #
Marlachl en representacién de la Secretarfa de Turlsmo, Infringiendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
De la evidencia proporcionada misma que se compone de 31 hojas, se puede observar la participacién de la SECTUR en el 2do.| Del andlisis a la Informacién y documentacion proporcionada, no se;
3 fi raficas, si i spondiente a la lista de lista de asistencia donde s
Asesorta por parte dé (a Dréceidn General de Trinovadiin del Foro Polltico de la Industria de Reuniones, asimismo se muestran evidencias fotograficas, sin embargo no se muestra una lista| Identifica lo correspondiente a e e asistencia d 3
19 Producto Turlstico a FODETUR, de asistencla por parte de los participantes. Proporcinan evidencla de una Nota Informativa No. 045, con la informacién Identifique a los participantes.
g correspondiente al desarrollo del evento, asl como las recomendaciones estratégicas para potenciar el Turismo de Reunlones en Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII
México por el Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones. del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
Del anallsis a [a InformaciGn y GocUmEntacion proporcionada, no se
Se ofrecid asistencia técnica para la integracién de producto turlstico |De la evidencia proporcionada misma que se compone por 93 hojas, se observa la operacién de la Ruta del Tren Maya, la cual se Identifica lo correspondiente a la lista de lista de asistencia donde se
20 del Tren Maya en Mérida, Yucatan por parte de la Direccién General |compone de 34 estaclones, de estas 27 se encuentran en operacién y 7 en préxima inauguracién, no se muestra documentacién Identifique a los participantes.
de Innavacién del Producto Turlstico. referente a alguna reunién de trabajo para la integracién y/o presentacién del Tren Maya en Mérida Yucatdn. Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVIT
del Reglamento Interior de |a Secretarfa de Turismo.
Actividad Ad
Nimero de
a Descripcién de la Accién Descripcién de la Evidencla Documental Efectos de la Acclén Comentarios
Se proporcioné un archivo denominado "7 Seminarios virtuales - Tlanguls Turistico Méx”, mismo que consta de 82 hojas y del Y . i
| e eritfies gl 1 e i A Ila del vid ey e 2 e Del andlisis a la Informacién y documentacién proporcionada, no se|
ni ni t i 3
Seminario virtual Impartido por parte de la Direccién General de ::aL sed :nl i ‘: calme; ¢ enlcal ucudmen(:.\ lﬂ? u;.]sl T p;'cg — Tmpor‘c ml‘a . 46 )[ Identifica lo correspondiente a la evidencla documental donde se|
, asi
21 Innovacién del Producto Turlstico, respecto de “Empresas de turismo clando TaiEs w f:nc 4 Socitenal llisas de sisenc de It personas que pardparon e el seminatia:en, cueddien, Identifique la particlpacién de las personas de la cadena de valor,
mismo se compartié la NOTA INFORMATIVA 063 de fecha 02 de Junlo de 2025, en la que se precisa que los Semlinarios N
transitando hacia la regeneracién en Méxice” Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII
impartidos son virtuales con una liga de la plataforma ZOOM ablerta, sin embargo no se adjunta evidencia documental donde
del Reglamento Interior de [a Secretarfa de Turismo.
se dentifique la participacién de las personas de la cadena de valor.
Se proporciond T " s virtuales - TI s Turistice Mex", mi 5
e prop: un‘:m:h vo denominada "7 Seminario: ales - Tlanguls mismo que consta de 82 hojas y del Del anslisis a la informacién y documentacidn proporcionada, no se|
cual se identificd Gnicamente evidencla documental (capturas de pantalla del video pregrabado proporcionado a la SECTUR),
Seminario virtual Impartido por parte de la Direccién General de identifica lo correspondiente a la evidencia documental donde se
haciendo falta evidencla documental (listas de asistencla de las perscnas que participaron en el seminario en cuestién, asl|
22 Innovacién del Producto Turfstico, respecto de "La Importancia del i i N A TN PO AMATIVA 06 e fech e 1o i o0z ; ; . Identifique la participacién de las personas de la cadena de valor.
compar
Turismo LGBTQ+ en los destinos de México.” MHAMoise omparTe - e fechiia ce Junisde 2025, e In goe e precka qielos Seminarios Infringlendo a lo cancerniente al Artculo 8, fracciones VI, XI y XVl
Impartidos son virtuales con una liga de |a plataforma ZOOM ablerta, sin embargo no se adjunta evidencla documental donde|
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
se Identifique la particlpacién de las personas de |a cadena de valor,
roporciond hivi 5 rios virtuales « T is Turistico Méx", mismo que consta d; h |
se? pldentlﬂc:nﬁ::;muni:nor::md\u : semmaw e ﬁd ang&:lls del vid: bad : Is de azI O?Esffud: et andlsls 3 a Infarmackén y documentadén proporclonads, no se
Seminario virtual Impartido por parte de la Direccién General de :ml 5: fal dend Z o enICTI c:udmenl (WT(U:]S! Cpnalaicey e:jplregrn a0 plropﬂrc ar‘u o8 a,_.sm, )'I Identifica lo correspondiente a la evidencia documental donde se
23 Innovacién del Producta Turfstico, respecto de *Empodera tu aciendo falta evidencla documental (llstas de asistencia de las personas que participaron en el seminario en cuestién, as

conocimlento en |a industrla de Viajes Corporativos.”

mismo se compartié la NOTA INFORMATIVA 063 de fecha 02 de junio de 2025, en la que se precisa que los Seminarios|
Impartidos son virtuales con una liga de la plataforma ZOOM ablerta, sin embargo no se adjunta evidencla documental donde|

se identifique |a participacién de las personas de |a cadena de valor.

Identifique la participacién de las personas de la cadena de valor.
Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y

del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
/ i

| &
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Seminarlo virtual impartida por parte de la Direccién General de

Se proporcione un archivo denominado "7 Seminarios virtuales - Tianguls Turistico Méx”, mismo que consta de B2 hojas y del
cual se identficé unicamente evidencla documental (capturas de pantalla del video pregrabado proporcionado a la SECTUR),
haciendo falta evidencia documental (listas de asistencia de las personas que participaron en el seminarlo en cuestion, asf

Pl

24 Innovacién del Producto Turlstico, respecto de “Turismo médico en
mismo se compartié la NOTA INFORMATIVA 063 de fecha 02 de junio de 2025, en la que se precisa que los Seminarios,
Puebla (Puebla CareCare)”
Impartidos son virtuales con una liga de la plataforma ZOOM ablerta, sin embargo no se adjunta evidencla documental donde
se Identifique la participacién de las personas de la cadena de valor.
Se proporciond un archive denominado "7 Seminarios virtuales - Tlanguis Turistico Méx", mismo que consta de 82 hojas y del
[ fl i
ariaa virtial Tiidarida poe Hara e 14 DIFecEkn Baneral d cual se Identificé Gnicamente evidencia documental (capturas de pantalla del video pregrabade proporcionade a la SECTUR),
haclendo falta evidencia documental (listas de asistencia de las personas que participaron en el seminario en cuestién, as!
25 Informacién y Polltica Turistica, respecto de "El museo de Arte
2 mismo se compartié la NOTA INFORMATIVA 063 de fecha 02 de junio de 2025, en la que se precisa que los Seminarios|
Popular, uno de los imperdibles en la Cludad de México.
impartidos son virtuales con una liga de la plataforma ZOOM ablerta, sin embargo no se adjunta evidencla documental donde|
se identifique la participacién de las personas de |a cadena de valor.
Se proporciond un archivo denominado "7 Seminarios virtuales - Tlanguls Turfstico Méx”, mismo que consta de 82 hojas y del
peminaria ko por paite et Direo o Garseral ot Inrickaclon .: np se Identificé evidencla documental (capturas de pa uII:gdei Ideo pregrabado r: rclonado a la SEICTSR o
ras
26 del Producto Turfstico, respecto de "Tendendias turfsticas 2024y |0 " *¢ cia documental: teiptd pan Vigeos pregr L i
presentacién utilizada como materlal de apeyo), asl mismo hace falta evidencla como (listas de asistencla de las personas que
cémo adaptarias a la Industrla de Remance.”
participaron en el seminario en cuestion.
Seminario impartido por parte de la Direccién General de Innovaclén |Se proporciond un archivo denominado "7 Seminarios virtuales - Tlanguls Turistico Méx", mismo que consta de B2 hojas y del
= del Producto Turfstico, respecto de"Estrateglas para Posicionar cual no se Identificé evidencla documental (capturas de pantalla del video pregrabade proporclonade a la SECTUR o
Experlencias en Sinergia con Destinos Complementarios para el presentacion utilizada como material de apoyo), as/ mismo hace falta evidencla como (listas de asistencia de las personas que|
Turismo de Romance.” participaron en el seminario en cuestién.
De la ceremonla de premiacién llevada acabo el 11 de abril de 2024, es de mencionar que, se proporcionaron los archivos|
electronicos der "8.- Rec to o la del Producto Tu " y "SECTUR-DGIPT-DSEYAC-15-15.2-002-2024 Tomo
4, el primere consta de 1655 hojas; el segundo de 1549 hojas en el que se puede identificar una discrepancia en lo reportado
toda vez que se esta reportando para el cumplimiento de esta accién 7 ganadores y en |a documentacién sélo se hace mencién
a 6 ganadores que corresponden a:
1. Categorfa de turlsme cultural, preducto turfstico “Bee matters”, Romna Paloma Castro, directora creativa y de operaciones de|
mm Incentives DMC.
Se realizo la ceremonia de premiacién por parte de [a Direccién 2. Categorfa turlsmo deportiva, producto turfstico "haclenda Soltepec
26 General de Innovacion del Producto Turistico, respecto de Sports®, Elisa Nieto Dlaz, gerente de haclenda Soltepec,

"Reconocimiento a la Innovacién del Producto Tur(stico Mexicano™,
otorgindolo a 7 ganadores.

3. Categorla turismo de naturaleza, producto turfstico "Noche de Estrellas en el pinacate”, Manlio Fablo Pacheco Ochoa, director|
general en Pinacate tours.

4. Categorfa de turlsme de romance, preducto turfstico "Bedas Desting”, Santlago Coslo Pando, Director general de Bodegas de|
Santo Tomis.

5. Categorfa turlsmo de salud / blenestar, producto turfstico "Wellness Resort y Spa Rancho la Puerta®, Osvalde Niete Omafa,
Director de comunleacién y relaciones publicas en Rancho la Puerta.

6. Categorfa turismo gastrondémico, producto turlstico "Experlenclas Gastrondmicas y Enoturfsticas en Vinlcola el secreto”,
Guadalupe Alejandrina Genzilez Cérdova, Directora General de Vinicola el Secreto.

Haclendo falta documental del séotimo ganador al gue se le otorgo el reconocimiento mencionado,

El personal del Servicio Exterior Mexicano cuenta con mds|
Informacién relevante sobre las lineas de producto y segmentes del
mercado con la finalidad de que se apoye en la promacién de los|
productos turisticos que se ofertan en el extranjero, por otra parte,
los seminarios y presentaciones en el marco del Tianguis Turistico
2024, representd una oportunidad para centar con una mayor
visualizaclén y alcance al llevarse a cabo en el evento turlstico mds|
Impaortante del pals, con la presentacién del Turlsmo de Remance se
dio a conocer en qué consiste y como puede trabajarse en los
municiplos con potenclal para hacerlo, la nueva ruta COMX-Tlaxco
contribuye a consolidar la oferta turistica en el Pueble Magico de
Tlaxco, con el apoyo a las actividades previas a la préxima apertura
del Museo de Cantinflas, se da a conocer este nuevo preducto ancla
que se sumard a la oferta turfstica en la CDMX, con las acclones
reallzadas, los actores involucrades en las diferentes lineas de
producto atendidas (Turismo de Romance, Turlsmo Cultural, Turismo
de Reuniones, Turismo de Salud y los segmentos LGBTQ+ y
Enoturisma), cuentan con informacién valiosa y herramlientas para la
Innovaclén y mejora de sus productos turlsticos, tamblén los|
funclonarios estatales y los miembros del Serviclo Exterior Mexicano
estin Informados de las nuevas tendenclas en el mercade turistico, lo
cual ayudaréd a la promocién, en el caso de embajadas y consulados,
que hoy en dia tienen esa encomienda, con el apoyo al programa del
£Buen Fin ;se garantizé que las empresas Invitadas estén legalmente
constituldas brindando sequridad a los consumidores. Entre las
categorfas participant I b
de Alimentos y Beblidas, Agenclas de Viajes, Agenclas Integradoras|
de Servicios, Balnearlos y Parques Acudticos, Lineas Aéreas
Terrestres de transportacién de pasajeros, entre otras.

entos de hospedaj

Del andlisis a la Informacién y documentacién proporcionada, no se
Identifica lo correspondiente a la lista de lista de asistencia donde se
Identifique a los participantes en el semminario,

Infringlendo a lo concerniente al Artlculo 8, fracciones VI, XI y XVII
del Reglamento Interior de |a Secretarla de Turisma.

Del andlisis a la informacién y documentacion proporcionada, no se
identifica lo correspondiente a la evidencla documental donde se|
Identifique la participacién de las personas de la cadena de valor.
Infringiendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.

Del andlisis a la Informacion y documentacion proporcionada, no se
Identifica lo correspandiente a la lista de lista de asistencla donde se
Identifique a los participantes en el semminaria.

Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII|

del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
Del anallsis a la Informacién y documentacion proporcionada, no se|

Identifica lo carrespondiente a la lista de lista de asistencla donde se|
identifique a los participantes en el semminario.

Infringlendo a lo concernlente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII|
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.

Del andlisls a la da, no se

y docur
Identifica lo correspondiente a |a evidencia documental del séptimo
ganador al que se le otorgo el reconocimiento mencionado.
Infringiendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII

acién prop

Yidel Reglamento Interior de la Secretarla de Turismo.




Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

Area de Auditoria

Coordinacion General de Organos Internos de Control
Organo Interno de Control en la Secretaria de Turismo

P

- . e ar .
Metas realizadas con informacién y documentacion incompleta
De los 11 catdlogos, se presentd el archive denominado "13.- Catdlogo Coclna Tradicional para Turismo de Ro", que consta de Del analisis a la informacién y documentacién proporcionada, no se
Se presentaron 11 catélogos de Cocina Tradiclonal Mexicana para 856 paginas y que contlene evidencia de 10 catilogos de las distintas reglones (Yucatdn, Tabasco, Puebla, Morelos, Colima, identifica lo correspondiente a la evidencia documental del catilogo|
29 Turismo de Romance por parte de la Direccién General de Oaxaca, Baja Callfornia, Michoacdn, Hidalgo y Tamaulipas); Asl mismo se identificé la lista de asistentes de 42 Prestadores de 1.
Innovacion del Producta Turlstico Servicles Turlsticos(PST) y 28 participantes de Embajadas y Consulados, mismos a los que se les dirigié esta presentacién del Infringiendo a lo concerniente al Articule 8, fracciones VI, XI y XVII
catdlogo, haclendo falta evidencia documental del catalogo nimero 11 del 1to Interlor de la Secretarfa de Turismo.
Del analisis a la informacion y documentacion proporcionada, no se
Del Seminaric denominado "La im ia del Turlsm 4+, Se presentd hi "4 r lente a la Ii 1 ncla donde se
Seminario Impartida por parte de la Direcclén General de Innovacidn do "La importancia del Turismo LGBTQ+", se p como evidencia el archivo denominado "14.- La Identifica |o correspondiente a la lista de lista de asistencia donde
N Importancia del Turismo LGBTQ+", mismo que consta de 82 paginas, se Identifica el material que se utilizé en ¢ seminario] Identifique a los participantes en el semminario. ¢ las personas que
30 del Preducto Turlstico, respecto de "La Importancla del Turismo
Impartido a través de la Red Soclal Facebook, haclendo falta la evidencia del listado del nimero de personas que tomaron el estaban conectadas al momento de la transmisién.
LGBTQ+ en el marco del dia Internacional contra la homofobla."
seminario o las personas que estaban conectadas al momento de la transmisién. Infringiendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
Del andlisis a la Informacién y documentacidn proporcionada, no se
Lo correspondiente a la participacién con el Instituto Naclonal para el Federalismo y el Desarrollo se compartié el archivo
" . Identifica lo correspondiente a la lista de lista de asistencia dende se|
3n Seminario impartido por parte de la Direccién General de electrénice denominado “27.- Turismo de Romance con INAFED ", mismo que consta de 96 hojas y se Identifica el material que se o,
Informacién y Politica Turfstica, respecto de "Turismo de Romance”. |utllizé para el seminarlo Impartide mediante la plataforma Zoom y la Red Soclal Facebook, haclendo falta evidencla documental q 2 ¥ N
Infringiende a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII
que de sustento a los resultados que se hacen mencién 19 asistentes en Facebook y 75 asistentes en la plataforma Zoom, ;
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turisma.
Actividad AS
Nimero de
Aeon Descripcién de la Acclén Ipcién de la Evidencl ! Efectos de la Acclén Comentarios
De la Informacién y documentacidn propercionada y del andlisis
Se presenta como evidencla el archivo electrénico “6.- Convenlo Queer JIGLTA-Sectur”, en el que se identifica que efectivamente,|Las  diversas actividades realizadas en trabajo conjunto con
i realizado, lo proporcionado no corresponde a la accién reportada en
corresponde al Convenio Celebrado entre la Secretarfa de Turismo, Internaclonal Gay and Lesblan Travel Assoclation y QUEER|asoclaciones y organismas del sector turfstico por medio de los
Convenlo de Concertacién de acclones y uso de la marca México el ejerciclo 2024, toda vez que es un Instrumento firmado en el 2019|
Destinations, celebrado y firmado el 08 de abril de 2019, conformado de 10 hojas y cuyo objetivo es el de establecer las bases de|instrumentos de colaboracién, han beneficlado a los diferentes .
32 reallzado por la Direccién General de Innovacién del Producto y lo que se estd reportando en la MIR deben ser acclones, beneficios
concertacidén entre las partes, que de conformidad con sus respectivas comp. ias, dis dad pr lay normativalactores en las diversas Iineas de producto como son el Turismo de
Turfstico con Queer Destinations LGBTIQ+ © impactos que derlvaron del convenio en el ejercicio 2024.
aplicable se desarrolle y promueva la oferta turfstica dirigida al segmento LGBTI en México, teniendo como vigencia, del dfa al|Reuniones, el Turlsmo Cultural y de Salud, el Turismo de Romance y
Infringlendo a lo concernlente al Articulo B, fracciones VI, XI y XVII|
de su firma al 30 de septiembre de 2024, sin embargo no se identifica el beneficio o Impacto de ese convenio. el segmento del Enoturismo.
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
Actividad B6
Ndmero de
e, Descripcion de la Acclén Descripcién de la Evidencla Documental Efectos de la Accién Comentarios
De la Informacién y documentacién proporcionada y del analisis
lizado, lo proporclonado ne corresponde a lo reportade en la MI
) El convenlo entre la Secretarfa de Turlsmo y la Procuradurta Agrarla, | " prop P P R
La Direcclén General de Innovacién del Producte Turlstico reporta el|Se proporclond 1 archivo electrénico denominado “PROYECTO DE CONVENIO SECTUR-PA", que consta de 9 holas, en el que se S R R toda vez que lo presentado es un Borrador y en el efecto de la accién
33 Convenle marco de colaboracién entre la Secretarla de Turlsmo y la|Identifica como evidencla un "Borrodor de Convenio... " que se pretende celebrar entre la Secretarfa de Turismo y la Procuradurfa P i pregl q ya se considera un convenlo celebrado no cumpliende con la accid
fornenten y pramuevan el desarrollo econdmice, soclal y turlstico de
Procuradurfa Agrarla. Agrarla que consta de 9 hojas. reportada, !
las comunidades rurales.
Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, X 1
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turlsmo,
Se proporclond 1 archivo electrénico denominado "Borrador del Convenio SECTUR-FIRA 2020", que consta de 157 hojas, en ¢l que De la Informacién y documentacién proporcionada y del andlisis
El convenlo entre la Secretarfa de Turismo y Fidelcomisos Instituldos
La Direccién General de Innovacién del Producto Turlstico reporta el fse Identifica como evidencla un “Convenio Marco de Coloboracién celebrado entre la Secretaria de Turismo y ef Banco de México en Relacién con la Agricultura(FIRA), estableclé acclones y esfuerzos realizado, lo proporcianado no corresponde a lo reportade en la MIR,
- Acuerdo madificatorio al convenio marco de colaboracién entre la|Fiduclario en los Fidelcomisos en relacién con la agricultura (FIRA) " debidamente firmado, mismo que consta de 10 fojas, fechado el i - y toda vez que lo presentado no corresponde al Acuerdo modificatorio

Secretarfa de Turismo(SECTUR) y Fideicomisos Instituldos en
Relacién con la Agricultura{FIRA),

04 de marzo de 2020, sin embargo se observa que lo proporcionado no corresponde a lo reportado en la MIR (Acuerdo
Modificatorie del Convenlo Marco de colaboracién entre la Secretarla de Turismo(SECTUR) y Fidelcomisos Instituldos en Relacién
con la Agricultura(FIRA).

en beneficio del turisma rural, con la ¢creacién de programas para
Impulsar, promover y fortalecer el desarrollo de las actividades
turfsticas del pals.

reportado en la accién.
Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVII|
del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.
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D dela 1

Efectos de la Accién

Comentarios

35

Seminario Impartido por parte de La Direccién General de Inversién

Turistica, denominado “Impulse Empresarial: Estrateglas de Negoclo
y Financlamiento para MIPYMES Turlsticas” impartido en Tapachula,
Chiapas.

Se proporcionaron 2 archivos electrénicos, el primero denominado "SST-DGIT-DEP-018-2024 docto completa”, que cansta de 100
hojas, el segundo denominado "NI Ne. DGIT-41 Seminario Tapachula (27febrero2024)", que consta de 4 holas, el primero se
Identifica que es un Informe de Seminarios y Talleres, asl mismo reporta lo correspondiente al seminario “Impulse Empresarial:
Estrateglas de Negoclo y Financiamiento para MIPYMES Turlsticas”, mismo que reporta la particlpacién de S entidades
(FONATUR, NAFIN, BANCOMEXT, FIRA y el SAT), asl mismo mds de 140 aslstentes llevado a cabo el 27 de febrero de 2024,
discrepando la informacién reportada, por un lado se identifica que el titulo es diferente al que se encuentra en el cuerpo del
Informe (pag. 85), asl mismo ne se adjunta evidencla documental que compruebe |os asistentes que se reportan en el informe;
El segundo archivo es una "NOTA INFORMATIVA No. DGIT/041 " y corresponde al seminarlo “Impulso Empresarial: Estrategios de
Negoclo y Financiomiento para MIPYMES Turisticas con Iniciativa de Parided de Género” impartido en el Salén Ejecutivo del Hotel Clty
Express de Tapachula el 27 de febrero de 2024, asl mismo reporta una participacién de 4 entidades, sin embargo no se adjunta
el material que se utilizé para la Imparticién del seminario.

36

Seminario Impartide per parte de La Direcclén General de Inversién
Turistica, denominado "Impulso Empresarial: Estrateglas de
Negocio y Financiamiento para MIPYMES Turlsticas” Impartido en
Oaxaca, Oaxaca.

Se proporcienaron 2 archivos electronicos, el primera denominado "SST-DGIT-DEP-018-2024 docto complete ”, que consta de 100
hojas, el segunde denominado "N/ DGIT 700 Seminaric Impulso Empresarial con IPG Sede Oaxaco Oax" que consta de 2 hojas, el
primere se identfica que es un informe de Seminarlos y Talleres, asl mismo reporta lo correspondiente al seminario “Impulse
Empresarial: Estrategias de Negocio y Financiomiento parg MIPYMES Turisticos”, mismo que reporta la participacion de 3 entidades y
mds de 200 aslstentes a la imparticién que fue el 28 de Junio de 2024, discrepando la Informacién reportada, por un lado se
Identfica que el titulo es diferente al que se encuentra en el cuerpo del Informe (pag. 86), as! mismo no se adjunta evidencia
documental que compruebe los asistentes que se reportan en el informe, el sequndo archivo es una "NOTA INFORMATIVA No.
DGIT/100" y corresponde al seminarlo "Impulse Empresarial: Estrategias de Negocio y Financlamiento paro MIPYMES Turisticas con
Iniciativa de Paridad de Género™ impartida en la cludad de Oaxaca de Judrez, Qaxaca el 27 y 28 de Junio de 2024, reportando una
participacién de 20 entidades plblicas y privadas y una asistencla de mas de 1,000 participantes, sin embargo no se adjunta el
material que se utilizé para impartir el seminaric nl tampoco las listas de asistencia que den soporte a lo que se est4 reportando,
asl mismo en las evidencias proporcionadas no se [dentifica que los resultados sean las mismos.

37

Seminario impartida per parte de La Direccién General de Inversién
Turistica, denominade “Impulso Empresarial: Estrateglas de Negocio
y Financiamiento para MIPYMES Turlsticas” impartido en Acapulco,
Guerrero.

Se proparcionaron 3 archivos electrénicos, el primero denominado "SST-DGIT-DEP-018-2024 docte completo”, que consta de 100
hejas, el sequndo denominada "NI DGIT 103 Selicitud entrega de Informe Seminario Acapulco”, que consta de 1 hoja y el tercero
denominado “INFORME SEMINARIO GUERRERO 2024" y consta de 48 hojas, el primerc se identifica que es un informe de
Seminarios y Talleres, asl mismo reporta lo correspondiente al seminario "Impulso Empresarial: Estrategias de Negocio y|
Financlamiento para MIPYMES Turisticas”, mismo que reporta la participacién de mds de 15 entidades y mds de 500 asistentes el
02 de jullo de 2024, discrepando la Informacién reportada, por un lado se Identifica que el titwlo es diferente al que se encuentra
en el cuerpo del Informe (pag. 87) el segundc archivo es una “NOTA INFORMATIVA No. DGIT/103" y corresponde al seminario
“Impulso Empresaral: Estrateglas de Negocio y Financlamiente para MIPYMES Turisticas con Iniclativa de Paridad de Género”|
Impartido en el FORUM Mundo Imperial de la Cludad de Acapulco Guerrero el 02 de Julio de 2024, mediante |a cual, solicita que|
se entregue el Informe correspondiente. El tercer archivo es un Informe en el que se reporta una participacién de mas de 500
aslstentes, asf mismo, no se adjunta el materlal que se utllizé para impartr el seminario nl tampoco las listas de asistencla que

Seminario impartido por parte de La Direccién General de Inversién
Turistica, denominado "Impulse Empresarial: Estrateglas de Negocio
y Financlamiento para MIPYMES Turisticas”, impartido en Boca del
Rio Veracruz.

;e proporcionaron 2 arch'\:fos electrénicos, ¢l primero denominado "SST-DGIT-DEP-018-2024 docto completo”, que consta de 100
hojas, el segundo denominado "NOTA SEMIN VERACRUZ 2024 que consta de 2 hojas, el primero se identifica que es un Informe,
de Seminarios y Talleres, as/ mismo reporta lo correspondiente al seminario “Impulso Empresarial: Estrategias de Negocio y|
Financlamiento para MIPYMES Turlsticas®, mismo que reporta la participacién de mas de 5 entidades y mis de 250 asistentes el
12 de septiembre de 2024, discrepande la Informacién reportada, por un lado se dentifica que el twlo es diferente al que se
encuentra en el cuerpo del Informe (pag. 88), el sequndo archivo es una "NOTA INFORMATIVA No. DGIT/126" y corresponde al
seminario “Impulso Empresarial: Estrategias de Negocio y Financlamlento para MIPYMES Turfsticas con Iniclativa de Paridad de
Género” teniendo como sede el World Trade Center Veracruz, salones Olmeca 4 y 5, asl mismo reporta una participacién de 4
entidades del Goblerno Federal y un registro preliminar de asistencla de mis de 250 participantes en |a transmisién que se|
reallzé de manera simultinea en la plataforma Facebook Live el 12 de septiembre de 2024, sin embargo, no se adjunta el
material que se utllizé para Impartir el seminario nl tampoco las listas de asistencia que de soporte a lo que se esté reportando.

A través de la promocién y difusién de fuentes de financlamiento,
programas de capacitacién y asistencla técnica, y facllidades|
administrativas, se brindé orientacién a las MIPYMES del sector
turistico para que pudieran escoger la mejor opclén de
financiamiento.

Del andlisis a la Informacién y documentacion proporcionada, no se
Identfica lo correspondiente al material que se utllizé para la
Iimparticion del seminarlo, as/ como las listas de asistencia que|
compruebe los asistentes que se reportan en el nforme.

Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII,
del Reglamento Interior de |a Secretarfa de Turismo.

Del andlisis a la Informacién y documentacién proparcionada, no se
identifica lo correspondiente al materlal que se utilizé para I3
Imparticién del seminario, asi como las listas de asistencla que|
compruebe los asistentes que se reportan en el Informe y la nota
Informativa.

Infringlendo a lo concernlente al Articulo B, fracclones VI, X1y

del Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo.

Del andlisis a la Informacién y documentacién proporcionada, no se|
Identifica lo correspondiente al materlal que se utilizé para la
Imparticién del seminario, asl como las listas de asistencla que|
compruebe |os asistentes que se reportan en el informe.
Infringlendo a lo concernlente al Articulo 8, fracciones VI, X1 y XVIl
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

Del andlisis a la Informacién y documentacién proporcionada, no se
Identifica lo correspondiente al materlal que se utilizé para la
Imparticién del seminario, asl como las listas de asistencla que|
compruebe los asistentes que se reportan en ¢l Informe y la nota
informativa.

Infringlendo a lo concernlente al Articulo B, fracciones VI, XI y XVII
del Reglamento Interlor de la Secretarfa de Turlsmo.
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La participacién de la Direccién de Inversion Turlstica en foros
nacionales e Internacionales permitié conocer las Inversiones y|
promaociones de proyectos turfsticos, logrando establecer contactos)
estratégicos con: empresarios; Inversionistas y Banca de Desarrollo

para vincular a las MIPYMES turisticas.

Ta Direccion General de Inversion Turistica, maniiesta que no se|
llevé a cabo la participacion de |a Secretarfa de Turismo debido a la
veda electoral existente, sin embargo no se considera la evidencia
presentada, toda vez que el Secretario de la SECTUR, esta ejerciendo
sus atribuciones para que se asista en su representacién. de lo
anterior no se Identifica el aporte per parte de la Direccién General
que se reporta en el efecto de la accién.

Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracciones VI, XI y XVI1

del Reglamento Interior de |a Secretarfa de Turisme. [
Del andlisis a la Informacién y documentacién proporcionada, no se

Identifica lo correspondiente a la evidencla documental para
determinar las acciones realizadas por la Secretaria de Turismo en el
FORO mencionado,

Infringiendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII
del Reglamento Interior de |a Secretaria de Turisme.

Actividad BS
Namero de
eein Descripcién de la Acelén Descripcién de la Evidencia Documental
La Direccién ral Inversién Turlstica, presenté al Sub: tarlo de Turi: Nota Inf /! fi
Participacién por parte de la Direcclén General de Inversidn Turistica ancralica s alSebsecrefiio;de Torbme; Not Liicomalive DTibo ceifecin o e
39 3 marzo de 2024, en la que se trato el tema de FORO de Inversiones Turfsticas, Nuevo Le6n 2024, el cual tuvo sede el Centre de
en Nuevo Leén: Foro de Inversiones Turfsticas.
Convenclones de la Cludad de Monterrey, Nueve Ledn.
La Direccién General de Inversién Turfstica, presenté al encargado de los Asuntos de la Subsecretarla de Turlsmo, Notas
La Direccidn General de Inversién Turistica, reporta el impulso
: Informativas DGIT/106 y DGIT/120 de fechas 15 de Julio y 23 de agosto de 2024 respectivamente, mediante las cuales trataron
40 Empresarial: Inversién y Financiamiento
los temas de Reunidn de Seguimiento Foro CIAMAR Turismo de Retiro y Salud y el Congreso Internacional AMAR 2024 (CIAMAR),
en el Sector Turfstico de México.
Octava Edicién - Asociaclén Mexicana de Asistencia en el Retiro, A.C.
o Catdloge de proyectos de inversién del sector turfstico realizado por

parte de la Direccién General de Inversién Turlstica.

Actualizacién del Catdlogo de Proyectos de Inversidn del Sector Turfstico.

El Catilogo de Proyectos de Inversiones del Sector Turfstico
actualizade permitié a la Direcclén General de Inversion Turlstica un
control y sequimiento de los proyectos que requerfan canalizacién
para asesorfa, financlamiento o inversién. Como resultade, la
Direccién General de Inversion Turlstica reciblé 68 solicitudes de
MIPYMES, mismas que se canalizaron con la Banca de Desarrollo.

Del andlisis a la Informacién y documentacién proporcionada, no se
identifica lo correspondiente a la evidencla documental para
Identificar las actualizaciones al Catdlogo mencionado.

Infringlendo a lo concerniente al Articulo 8, fracclones VI, XI y XVII
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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1\
| -
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