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Sello otorgado a aquellas empresas turisticas que no
solamente tienen conocimientos en materia de atencion
a personas con discapacidad, sino que también cuentan
con las instalaciones exteriores e interiores, sefialética y
servicios de informacion adecuadas para brindar un
servicio de calidad a este segmento de mercado.



Familias de indicadores

Los criterios se definieron
del analisis de
informacién nacional e
internacional; mismos
que se clasificaron en
categorias o familias y de
acuerdo a su importancia
en prioritarios y
complementarios.

Al darle un valor de
cumplimiento a cada
criterio, se transforma en
un indicador y de ésta
manera poder calcular el
cumplimiento.

Estructura del Modelo

De adecuacion Calidad para el turista con discapacidad

Instalaciones
Postura de atencidon
Sinergia con hospitales

Conocimiento de tecnologia

Familias de Indicadores

Prioritarios Complementarios

Hace que la empresa supere las
expectativas de atencion al
turismo incluyente.

Esenciales para la obtencion del sello.
Indican un cumplimiento cabal con los
criterios de la acreditacion.



Familias de indicadores
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SERVICIOS DE
INSTALACIONES INSTALACIONES HABITACIONES ATENCION E
EXTERIORES Y BANOS

\

SENALETICA




Resumen de indicadores por familia

FAMILIAS DE INDICADORES TOTAL PRIORITARIOS COMPLEMENTARIOS
INSTALACIONES EXTERIORES 6 6 0
INSTALACIONES INTERIORES 19 13 6
HABITACIONES Y BANOS 8 6 2
SENALETICA 6 4 2
SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION 13 4 9
TOTAL 52 33 19
Dirigido a:

« Agencia de viajes

 Hoteles

 Restaurantes

 Museos

e Centros de convencion
O reuniones




Requisitos basicos
de participacion

1 Ser empresa turistica legalmente constituida
2 Tener dos afios de operaciones como minimo

3 Pertenecer a alguno de los siguientes giros:

- Agencia de viajes

« Hoteles
« Restaurantes
« Museos

« Centros de convencion o reuniones
- Hospitales

« Parques tematicos

« Trasportacion turistica



Proceso de obtencion del Sello

1. El establecimiento

decide obtener el
sello

8. Renovacion

F

2. Cumplir con los
requisitos bdsicos
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(.’kr‘ CI u ye nte 3. Visita de evaluacién e

identificacion de dreas
de oportunidad

7. Mejora continua

MEXICOo /

4. Validacion de
indicadores

‘ 5. Evaluacion V
cruzada

6. Emision del Sello




Detalle de proceso de obtencion del Sello Turismo Incluyente

1. El establecimiento decide
obtener el sello

2. Cumplir con los requisitos
de calidad minimos

3. Visita de evaluacién e
identificacion de areas de
oportunidad

4. Validacion de indicadores

5. Evaluacion cruzada

6. Emision del sello

7. Mejora continua

8. Renovacion

Seleccionando algun consultor del directorio publicado en el portal de SECTUR en internet, o bien, cuando un consultor invite o promueva el sello de
manera directa en el establecimiento.

1. Ser empresa turistica legalmente constituida

2. Tener dos afios de operaciones como minimo

3. Pertenecer a alguno de los siguientes giros: Agencia de viajes, Hoteles, Restaurantes, Museos, Centros de convencién o reuniones, Hospitales, Parques
tematicos y Trasportacién turistica.

El consultor, visita el establecimiento y realiza la evaluacién inicial donde se consideran todos los indicadores, prioritarios y complementarios, que debe
cumplir el establecimiento dependiendo su giro.

Como resultado de la evaluacién, el consultor realiza un diagnéstico al establecimiento e identifica cuales son las areas de oportunidad, y en conjunto
con el establecimiento, disefia un programa de trabajo, con la finalidad de implementar los procesos necesarios para la aplicacién practica y funcional
que lleve al cumplimiento de los indicadores. Ese programa puede durar el tiempo que sea necesario para que la empresa subsane las areas de
oportunidad detectadas en el diagndstico.

El consultor solicitara evidencias de cumplimiento, tales como documentacién, registros, inspeccién de procesos, instalaciones y equipos, segun
corresponda de acuerdo al giro del establecimiento.

Al término de ésta revision el consultor revisa los resultados y cambios en las areas de oportunidad detectadas. De este modo el consultor validara el
cumplimiento de indicadores.

Para validar el cumplimiento de los indicadores, el consultor solicita la evaluacién cruzada a otro consultor. Posteriormente, el consultor titular, enviara
las evidencias a la Sectur.

Una vez que el consultor envie todas las evidencias, la Sectur verifica la informacién y emite el sello con vigencia de dos afios.

El consultor realizara una visita de seguimiento a los 6 meses de haber emitido el Sello; donde se identificara nuevas areas de oportunidad o mejoras en
los procesos, instalaciones, equipos y/o servicios que ofrece el establecimiento.

Un mes antes de terminar la vigencia del Sello, el consultor visitara a la Empresa para reunir las evidencias correspondientes al cumplimiento de los
indicadores, las cuales deberan ser enviadas a SECTUR, y de este modo solicitar a SECTUR la renovacion del Sello.



Inversion

La inversion para obtener este sello esta en funcién del nivel
de maduracién y el tamaio de la empresa, sin embargo; se
considera que en promedio se requiere del acompafiamiento
del consultor en al menos tres momentos del proceso de
obtencién por primera vez: visita de diagndstico, validacion de
indicadores y evaluacién cruzada.

Tamano de la empresa Numero de trabajadores
4 ﬁi ‘ Micro Hasta 10
“l - R
" Pequena 11-50
.
|= ) Mediana 51-100

Grande 101- en adelante



Beneficios
para la empresa

Reconocimiento federal con impacto a escala
nacional e internacional

Atencién de un segmento con gran potencial y
cercania con el mercado principal

Incremento de la competitividad y posicionamiento
de la empresa en el mercado incluyente

Valor agregado en el merado con la ampliacién de
nuevos y mejores servicios para el cliente

Incremento de ventas

Aseguramiento de procesos de mejora de calidad y
prestaciéon de servicios para el mercado incluyente

Promocién de empresas a escala nacional e
internacional

Fidelizaciéon del cliente

Proceso de evaluacién simplificado a través de una
herramienta digital



¢Quiénes pueden

Los Consultores avalados por la Secretaria de

implementar el 58“0 Turismo Federal son los Unicos profesionales que

pueden realizar la implementaciéon, acompafiamiento

Turismo lnCluyente? y/o verificacion del proceso para la obtencién del Sello

Turismo Incluyente.




Sello
Turismo Incluyente

Satisfacer los diversos
requerimientos que
presentan las personas
del turismo de
Inclusién.

Garantizar que se ofrezca
mejor atencién, productos
y servicios turisticos
acordes a estandares y
exigencias de calidad
mundial.
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Generar una equidad en
el trato hacia cualquier
ser humano y que
ademas cuente con un
reconocimiento a

nivel nacional.
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