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Introduccion

Misidn

Conducir el diseno e implementacion de las politicas publicas orientadas a fortalecer el
desarrollo de la actividad turistica, promover la innovacidon en el sector, mejorar la calidad de
los servicios turisticos y la competitividad del turismo nacional, impulsando estrategias
transversales que articulen acciones gubernamentales, del sector privado y social,
contribuyendo al crecimiento sustentable del turismo.

Vision

México se posicionara como una potencia turistica a nivel global con una oferta
diversificada de servicios y destinos competitivos.

La actividad turistica detonara la inversion y el crecimiento econdmico, impulsando el
desarrollo regional equilibrado y los beneficios sociales del pais
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. TURISMO FUNCION PUBLICA
Introduccion

La Secretaria de Turismo ha participado en la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional desde el ano 2007, periodo a través del cual ha tenido diversos
cambios, tanto estructuralmente, como en el ambito administrativo.

Estos cambios han hecho que las necesidades de las personas servidoras publicas
pertenecientes a SECTUR, sean diferentes respecto al entorno en el que cada una
se ha desarrollado, motivo por el cual se ha buscado la manera de proponer y
aplicar practicas diferentes, a fin de que sean interesantes y participen en las
mismas.

La participacion que se tuvo por parte de las personas servidoras publicas, del 2022
al 2023 aumentod, de 932 a 1219 participaciones, lo que demuestra que hubo mas
interés en exponer y opinar respecto al ambiente de |la propia Secretaria.
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Introduccion

En el periodo de 2019 a 2024, la participacion que se ha tenido de las personas
servidoras publicas ha sido la siguiente:

« Rubro de identidad sexual y género, una participacion entre el 63% y 65% de
hombres; entre el 34% y 36% de mujeres, y 1.1% no binaria.

« Rubro de anos cumplidos, la mayor participacion ha sido de personas servidoras
publicas de entre 41 a 50 anos.

« Rubro de estado civil, ha sido mayor la participacion de personas servidoras
publicas casadas.

 Rubro de escolaridad, licenciatura o estudios profesionales completos, ha sido el
grado con mayor participacion, teniendo entre el 30% y 35%
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Introduccion

« Rubro de nivel de puesto que se ocupa actualmente, entre el 75% y 83%
corresponde al nivel operativo.

 Rubro referente a la ocupacion de un puesto de algun servicio civil, profesional
O publico de carrera, la mayor participacion es entre el 79% y 84% que no
ocupan puestos con esta caracteristica.

« Entreel 29% y 38% nunca han trabajado o hasta los 5 anos en el sector privado.

« Entreel 1%y 22% han trabajado de 26 a 30 anos en el sector publico.

« Entreel 27% y 39% han ocupado 5 anos el puesto actual.

« Rubro de estudios actuales, entre el 66% y 78%, no realiza ningun tipo de
estudios.
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Resultados ECCO 2019-2023
Participacion

Turismo

2019 2020 2021 2022 2023
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Sociodemograficos

Identidad sexual y género no binario

70.0%
65.2% 64.6% 63.8% 63.1% 63.3%
60.0%
50.0%
®E Hombre
40.0% 9 m Mujer
34.8% 35.4% 36.2% 36.9% 355%
® No binaria
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

2019 2020 2021 2022 2023
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Sociodemograficos

cCuantos anos cumplidos tiene usted?

Mas de 70

61a70

51a 60

41a50 31.1% 29.6% 32.9% 26.1%

31a 40

21a30

18 a 20

262 4 2019 =2020 m2021 m 2022 m2023
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.Su estado civil es?

FUNCION PUBLICA

2023
63.0%
2022
60.6%
2021
59.2%
2020
58.2%
48.5%
2019
51.5%
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Sociodemograficos
cHasta qué nivel escolar estudié usted?

Otro 0.6% 0.2%
Doctorado 0.2% 0.5% 0.6%
Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Normal 05% 0.1%

Preparatoria o equivalente completa

Preparatoria o equivalente incompleta

Estudios Técnicos
Secundaria completa

Secundaria incompleta 11% 0.3%

Primaria completa

Primaria incompleta 0.8% 0.4% 0.1%
Ninguno 0.0% 02%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 =2021 m2022 m2023
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Sociodemograficos

¢Cudl es el nivel del puesto que desempeha usted actualmente?

Otro

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homélogo
Director General Adjunto u Homélogo 0:0% 0.1%
Director de Area u Homélogo
Subdirector de Area u Homélogo

Jefe de Departamento u Homélogo

Enlace u Homélogo 5.0% 42% 5.0% 4.8%

Puesto Operativo u Homélogo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 m2021 m2022 m2023
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cOcupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera?

84.2%

80.7% 81.8% 80.8% 792%

2019 2020 2021 2022 2023
2 C 24 m Si = No
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Sociodemograficos
En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado?

Mas de 50 0.0% 0.2%

46 a50 W3 0.1%

41a 45 D% 0.1% 0.1% 0.1%

36 a 40

31a35 1.4% 1.9% 1.4% 2.5%

26 a 30

21a 25

16 a 20

Mails

6al0

Hasta 5

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 =2020 m2021 m 2022 m2023
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Sociodemograficos

Mas de 50
46 a 50

41 a 45

36 a 40
31a35

26 a 30
21a 25

16 a 20
Mails
6alo

Hasta 5

0%
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En total ¢cuantos afios ha trabajado en el Sector Publico?

00% 0.1%

0.9% 11% 1.1% 1.0%

9.5% 12.5% 13.3% 13.5%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 =2020 ®=2021 ®2022 =2023
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Sociodemograficos

¢Cuantos anos tiene usted en su puesto actual?

Mas de 50

46 a 50

41 a 45

36 a 40

31a35

26 a 30

21a 25 11.0% 6.3% 4.4% 5.5%

16 a 20

Mais

6alo

Hasta 5

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 =2020 m2021 m2022 m2023
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Sociodemograficos

cQué tipo de estudios realiza usted actualmente?

Otros 3.7% 3.3% 4.9% 3.9%
Acciones de capacitacion

Doctorado

Maestria 3.4% 2.9% 3.1% 3.4%

Licenciatura o Estudios Profesionales

Preparatoria o equivalente

Estudios Técnicos

Secundaria

Primaria

Ninguno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 ®=2020 m2021 Em2022 m2023
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Indice Global

Turismo
Promedio del
Indice global de
la institucion
2019-2023:
79.4
77.3 78.7 77.4
2019 2020 2021 2022 2023 Promedio del

indice global
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Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor

80.0
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Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

I

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
factor
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Factores
CAPACITACION

Promedio factor 2]

2023 Wi

pAr¥ /4.9

2021

2020

2019 ppXe)
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Factores
DERECHOS HUMANOS

Promedio factor [Eleke)

i -2

2022 gileny

2021

2020

2019
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Factores
EMERGENCIAS

Promedio factor LW

@ 2023 K

ploryal 78.3

2021 WkEZ

2020 RpAS

2019

E ; 2C24
~ Felipe Carrillo
FERRIO




TURISMO | FUNCION PUBLICA

Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO

Promedio factor Y/

2020

(]

4l

2019
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Factores
GESTION PUBLICA

Promedio factor AsIKS

': 2023 [y}

2022 myErRe]

2021 icKo)

2020 REkBc

2019 ReZawl
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Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Promedio factor E74e)

QQ& 2023

2022 ECXRS)

2021 RgIypX:]

2020

2019 oA
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Factores
IGUALDAD DE GENERO

Promedio factor AR

2023 golepZ

2022 myjcRS

2021 mpXe

2020

2019 s
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Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Promedio factor [iK:]

-8
Y

)
8(— 8 plovi il 0.9

2022 miywi

2021 prgsn|

2020

2019
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Factores
LIDERAZGO

Promedio factor WiWi

@ 2023 Wi WS

2022 WuRS

plorily '78.8

2020

2019 ASKSS
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Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD

Promedio factor AKX

@ 2023 mygcRe]

2022 WA

2021 kA

2020

2019 WA
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Factores
ORGANIZACION

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

2G24
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78.5

79.5

75.6

83.7

73.5
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Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Promedio factor [i¥Xs}

atata

R888 2

2022 golepA

2021 gyXe)

2020

2019 mpke
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL

O

Promedio factor /WA

N 2023 [y WA

2022 mioN|

2021 wrew)

2020

2019 AN
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Factores
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Promedio factor XA

2023 MRS

2022 mykA

2021 WEXY

2020

2019 pPXS
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

2G24
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79.9

75.5

8l.

5
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Factores
TRANSPARENCIA

Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019

2G24
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80.0

79.8

80.3

79.5

TURISMO

/ FUNCION PUBLICA

BESEMLRITD DR PROLETRRA



TURISMO | FUNCION PUBLICA

Factores
VALORES

Promedio factor [Es{0Re)

2023 moyai

2022 Ry

2021

2020

2019 kWi
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Factores
FACTORES PANDEMIA 2020

Factores pandemia 2020

Trabajo presencial EKX¥/
Género, igualdad y no discriminacion

Trabajo a distancia

COVID-19 R:iyics

Balance trabajo-familia

3 2C24
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Resultados PTCCO 2019-2024

Calificacion global PTCCO

2019 2020 202] 2022 2023
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Conclusiones 5 scertun oo vomins

Factores mejor evaluados

Indice global

84.0 Identidad con la institucion

80.9 Valores

80.9 Derechos humanos

WN

2

80.3 Calidad de vida laboral y estrés

4

Transparencia

3 2C24
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Conclusiones ¥ curmncronms

Factores peor evaluados

Indice global

Igualdad de género @'
[

75.4 Servicio Profesional de Carrera

W N -

Evaluacion del desempeno |]|]
o ﬂ

. 74.4 Reconocimiento laboral

74.0 Capacitacion

N

4

3 2C24
Felipe Carrillo
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. .. . . Estructura de la Administracion de recursos
Mision estrategica . . -
organizacion humanos

C1 Politica de gobierno C4 Tareasy C7 Profesionalizacion y
responsabilidades desarrollo
S
75.7 75.3
C2 Gestion publicay C5 Integridad e igualdad |C8 Seguridad en el trabajo
transparencia de género
79.1
77.4 80.8
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
81.1 79.7 82.4

E ; 2C24
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Conclusiones . TURISMO

¢Como responde mi institucion a los factores mejor y peor
evaluados?

En esta Secretaria de Turismo, los factores mejor evaluados durante el periodo de 2019 a
2023 fueron ldentidad con la Institucion, Valores, Derechos Humanos, Calidad de vida
laboral y estrés, Transparencia. Si bien se obtuvieron buenos resultados en éstos, se evitara
asumir que en los proximos ejercicios se obtendrd lo mismo, sino tratar de implementar

mas actividades a fin de conservar la percepcion de las personas servidoras publicas
pertenecientes a SECTUR.

) L i
. tp Og 1! VG v " ok i
Cormen b Mheta 3 Wioe s 4 ECTUS H - .
Moawry Vraws Yeiae

i TURISMO wron ==
TURISMO | » ICTUR @:—'Z’::—
Conoce lg Misién y Vision de la
Secretaria de Turismo MISION DE LA SECTUR
Conducer of dsefo ¢ yrplimenaccon ae polticas pubkcas
Visién orientacdes & forlalecss ol ceswrrolc de b sctiviched turistica

3 prormoves 1 Innovacian en & sector, mejorar la calikdog de los
LLELR s B SeUVCaE TUNEKoe v B compaetitivdad del turiame nacianal

o IMpubsando sstisegan lransersales cue wticuen sccianes
gubsmamenales del sector privado y =ociy, contribuyendo al
crecimiento sustentabie » incluyente del turkma

VISION DE LA SECTUR

MO e POSCIGNGTE GO UNs Botencs Tueisica 8 nvel globel
con una ofena diversficada ok senddos y destnos competithos
LA atviiad turatica cdetonara la irmradn y & ceceniento
— ecandrmicn. iImpulando o desarrolio regional squdibesdo v los
Denefickos socisies ol pals.
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fiictos de Interes

—omite de Etica y de Prevenci

Se solicita ks carta Compromisa de cumplimiento ded Codigo de Conducts SECTUR

Taa

[A) Conga de Conuta de las Persanas Servichores Pithicn Sertiut, Rnumen. pt
=] e

L FORMATD CARTA COMPROMID CUMPUMENTD COOMD DE CONDUTTIA 220 doz
ad

MWAE

QONYERNO DF . - (e
MEXICO TURISMO ICTUR | @==

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODICO CONDUCTA
DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE
TURISMO

En acatarmento a 10 que disgone of aticulo 23 ¢e la Loy Federal ce
Asterided Republicana, que preciss gue Lok entes publcos deberin
emitr su correspondiente c0digo de conducts en concordanca con s
presente Ley y cada servidar publico debe protestar cumplirio®, se adjunta
ol Cadigo de Condx lasp servidt publicas de la Secretania
de Turismo, versian resumida.

S solicita & cada uni S8 185 PESONRS SEIVKIOras PUDICas Gue N hayan
firmado y entregado la Carta Compromiss de Cumplirento de dicho
Codigo, que después de leerlo, remitan In carta que se adjunts
debsdamente  firmada a los  correos dQillsecturoobums ¥y
cmyidal@secturgonmx

Su valaso complomiso con la dtica y |a Integridad en ef seracio pablico
recundari en que lod valores y panciplos el Codigo de ETica, de las Reglas
de Mtegreiad y def Codigo de Concucta de ls SECTUR, forrmwn parne
intege sl de las vivencias cotidianas de cada servidor publico en el sjercico
de U empleo, Cargo o comisan

ATENTAMENTE
LA SECRETARIA FIFCUTIVA DFL COMITE DF ETICA ¥ DF DREVENCION

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUSLICA

TURISMO

i 5
" i

SECRETARIA DE YURISMO

marts e vEdan
Comite de Etica v de Prevencion de Conflictos de Interés

Codigo de Conducta/Carta Compromiso de su Cumplimiento

}.] Codigo de Condocty de las Personas Serwdoras Pabikcas Sectur, Resumen pdf
™| 58556

"~ FORMATO CASTA COMFROANSO CUMPLIMIENTO COMIGO DE CONDUCTA 2021.d0c
== 2008

GOBJERNO DI < oy S
. MEXico TURISMO £ ICTUR | @y

Codigo de Conducta de las Personas Servidoras
Pablicas de la Sectur

Carta Compremiso del Cumplimiente

ticulo 14 de 1a Ley Federal de Auster

Republicana p

Alano & lo anternor, se
adjunta el Codigo de

Conducts du las Campana da suscripeion
Parsonies Servideras ' o e compromisa del
PublicasdetaSoctur; @ -<=' 1 Ceces@ el oniuenes dol
= invitamos & que lo
Codigo de Conducta
leas, comprendas y lo
apliques en tus abores
diarias que mealizas, 4
.
En Cond que no hayns i do tu Earta e
tirmada, de plirto, te | aqueia a

las correod cMVIdAEsectur.gob.mx
y dgil@sactur gob.mx

£L COMITE OF £TICA Y DE PREVENCION DF CONFLICTOS
O INTERES DE LA SECTUR (CERCH
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TYRISMO
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s busnas lideres deben
aramente, crontivamaente y
Sinembargo, s

no 5o vuehve roal hasta que of Nder iy reveln”

In que
ra persona
egrames
nfluye en &
Lo Tymvo
—.

Jahn tarae)
"
. = » - L )
> . . s > 2 h - -~
s o * Sapams Sonpen . v “ . —goen N -

'S lempre susfa y apunta mas alto de lo que
sabes que puedes lograr”.

S quiores logror aigo suena con ello, imaginate

Dupu:‘-.' de escalar una montafia muy alta,

descubrimos que hay muchas otras montanas
por escalar"”,

hobiéndalo conseguido, pere muy iImpartants, despuds
de #50 deberds poner manes o Je abro -

Lavido

2 10 Clry
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Practicas y experlencias de
discriminacion
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Yas servidoras
S sanitaria han
ramiso
‘Festejemos con responsabilidad”
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Cultura de la equidad

T, T SN 2
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- Equidad de género : .:.J’;;T.f?u
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- No discriminacion FFIEAGHTL O
- Derechos humanos &= LA
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La Direccion General de Administracion a través de la TURISMO

Diracclion de Recursos Humanos

WORITAn & 186 pertercs servedone SUbhcas 06 b Seormiarm de Turmma InTeescadas on Mrmalecsr o
Sa it B SONRUTS 18 oferTa sdusetive de L3 Comidn Nadionsl te Deraehis HUmanes CREOM o0 W

poibdo 3 2028

| et —

N a3
o

La Direccion Ceneral de Administracion a traves de |a
Direccién de Recursos Humanos

Extiorddon e cONB ntaciin o 1as Dersonis seridorat publcas de |a Secretaris
daTuryme 3 mecrBine o cureo cenaminada

Derechos Humanos en el Servicio Publico
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Extionde b mis cordial invitacién a las personas servidoras

piblicas de la Secretarfa de Turismo y sus Organos
Administrativos Desconcentrados.

; yaprenderdiamgeneda el
Ledn en La siguierre diteccidn

hites://www.nloob.mx/ampanas/curso-en-linga-de-
lengua-de-senas-mexicana

$i desem aprender & comesicats  con
personas con discapacdad suditive o del

habia, reproduce este curso en  linea
do Longua de Seflas Maxicana basico, o cual
consta de 12 sesiones
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Dire in General de Administiac
Cardesns, Reuarrendnciones pans b Sl Emacossl y Fissos

La Direccion de Recursos Humanos, en seguimiento
a las Practicas de Transf i6n de Clima y
Cultura Organizacional 2021, extiende & todas las
personas servidoras pablicas de la Secretaria de
Turismo y sus dos Organos Administrativos
Desconcontrados Instituto de Compethtividad
Turistica (ICTUR) y Corporacion de Servicios al
Turista Angeles Verdes (CSTAV) la invitacion a
revisar los siguientes enlaces, a fin de fortalecer y
promover |a salud fisica y mental del personal,

CONSEJOS Y RECOMENDACIONES

PARA LA SALUD EMOCIONAL Y FISICA

Emociones en tiempos de COVID-19,
reacciones psicoldgicas que nos protegen

https://www.youtube.com/watch?v=5Yi2svSp020 @

Animacion, duracion 316
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Salud mental

La Direccién de Recursos Humanos

Invita a fas personas servidoras publicas de la
Sacrotaria do Turmsmo a rellexionar sebre |5 siguiente
Informacion
LQué o5 1a salud mental?
£5 wl eslaco G eQuiliric entie UNe CEINONA ¥ 3U eMOIMS soCke cullural, y
Gue GArAREing s participacion laboral Intelectual y de reiacianes con otras
Dersonas, con ef fin de altbnzar Slenestar y Caldad de vida Cuando urd
persona na alcanza wate hlecwetar, o ducir, Guw tisne siguna enfermecad
O probiamwa de sahiil mental pusds INCapscitar & LOA persona y afects
10408 o sipectos ce aslue ¥ deserrof: fisico, merntal y socul

¢Como cuidar mi salud mental?

ROCATID % B RATINE Qe 1O
e Tmese e aver et
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TURISMO
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Maneras de cuidar la salud mental en el

TURIEMO

trabajo
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¢Como responde mi institucion a los factores mejor y peor
evaluados?

« En la Secretaria de Turismo, del 2019 a 2023 se han dado a conocer los resultados obtenidos
en la aplicacion de la Encuesta de Clima Organizacional del gjercicio previo, asi como el
Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional a aplicar en el ano
siguiente. Esto a fin de que las personas servidoras publicas de la SECTUR, conocieran los
factores en los que como institucion, obtuvimos con calificacion baja y si las practicas
aplicadas, favorecieron en los resultados de los anos siguientes.

LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Te invita » conocer:

TURISMO @ woTUN
1.- Lo resultados do In Encussts de Clima y Cultura Organizacicnal 2019 (ECCO 2019),
Bt 8 80 8 e s B s e e e Stres e e g Thge e &b
e 14335 o
2.- Pricticas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO 2020).
__ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA
Consultalos a traves de Ia difusion electrdnica y 1a intranet de In Secretaria de Turismos ORGANIZACIONAL 2020 (ECCO 2020)
Para cualquier duda o comentario quedamos a tus ordenes a traves del correcs - A | Srlan pat 1 parsiipuidnd
iscrianor@@eectur.gob.mx, axt. 5207. e — {
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De igual manera, se ha profundizado en el tema de habilidades gerenciales
principalmente para puestos de mando, para la habilidad de liderazgo, difundiendo
cursos, peliculas, lecturas, actividades de reforzamiento, esto a fin de que logren generar
en su equipo de trabajo, el cumplimiento de sus objetivos y metas. Es importante
mencionar, gue han participado personas servidoras publicas de todos los niveles.

,
TURISMO ‘ TURISMO La Direccién de Recursos
| Humanos
La Direccién de Recursos
Humanos Invita i personal de la Secretaria de Turfzme Interesados
o0 realizar acciones de capacitacién, a participar an loe | 90 ) e ke e eI | LIS 1 A s W S (anaon Mekiea

oF O

V 00y La Direccion de Recursos Humanos te
SICAVIs e Y invita:
| A participar en el curso de competencias de liderazgo

ALCUNOT DE LOS CUASOS OBPONOLES

CURSOS que ofrece
)
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Certificado de estudios
pan aoredtar guo
Ignacio Marin Garcla

complatt y aprobd e setudos de

Liderazgo

Certificado de estudios
PIVa DoreO iy guo
MIGUEL ANGEL CORTES TORRES
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Certificado de estudios
para acreditar que
Wanceslao Javier Rosas Gomez

completd y aprabo los ssluchos de

Liderazgo
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CERTIFICADO DE ESTUDIOS

P e e -

Certificado de estudios
oW eCOWOW Oue
ALFONSO FRANCISCO YANEZ DEL TORO Wi PN
Y T T Liderazgo
Liderazgo
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Certificado de estudios
P Screcile gue
Ana Paula Cruz Garcia
compietd y aorobd ot esaios do

Trabajo en equipo
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Las actividades de reforzamiento que se implementaron, en cuanto al tema de
habilidades gerenciales, fue la difusion de un texto en el que se abordaron el liderazgo y
la negociacion, los cuales son factores que estan inmersos en la ejecucion de nuestras
actividades como personas servidoras publicas. Se realizd una sopa de letras, misma
qgue incluia algunos de los elementos que se consideran al estar en una negociacion y
cual es el papel del lider en ella, esto a fin de que se logre identificar las mismas cuando
se encuentren en una situacidon como la referida, algunos de los elementos son
asertividad, comunicacion, empatia, flexibilidad, escucha, autocontrol.
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Otra de las actividades en materia de habilidades gerenciales, fue I|a difusion de
recomendaciones de peliculas, asi como lecturas enfocadas en el tema de liderazgo. Se
considera importante seguir reforzando estos temas, ya que uno de los factores con
calificacion mas baja fue reconocimiento laboral, este punto puede emanar del que las
personas servidoras publicas en puestos de mando, tengan area de oportunidad en la manera
de dirigirse con su equipo de trabajo.

T L L - | - ' B P A _ ] ~ 5 1a G Bw— - - ME= 0B * A A
La D wr o a traves de ls Direccion » m:h:m- Nnmu:e: -
Forim mane . b e - ;\~q gem— Ty, wtacian pecone petice
s nv:w.;n v-—-::::'_m- --n::.«rmw-:wm :m- :o-iu‘: .ﬁvx‘:.—-;:mm"dﬁ:.—mm
Drwergs Mg uRone e
Tt Cotes ot st # st 34 b
S iaertei s & bemin SomCoTe b boue s b Lhhaainge g s Beve wrperdi baeal
e e e L R
~ -t QAT
T —
e ey & > et o e ol
— e ——— —— o
— LD 9 TURISMO £wm
s v = Al
——— O
= - ——
- =
. x L] » — W
La Direccion General de Administracion a troves ce ts La Direccidn Caneeal de Administracion & tavis de 1n
Dweccion de Recursos Humanos Direccién de Recursos Humanos
Mathanden e Gnd@l Tk & e pernonss sevidaies pusices O e
-~ L ovmre— —— St PEIEIIS b Rt paemeas i
f“"'l':"'::‘:“"“ = retatie fe - e e ot Abervagn, h-.-:._- 2
s Eatras laboral, ¥ st
shrecoinn snriigics
g Ly
LU S TS P AR L : =
26'24 s 2 s Sl p mdait n
- — 2 n i b—

Felipe Carrillo
PUERTO




Conclusiones ‘TURISMO (  FUNCION PUBLICA

El Servicio Profesional de Carrera, fue uno de los factores con calificacion baja durante este
periodo. Se realizaron difusiones en las que se mencionaba qué era, los rangos que
comprende, los derechos y obligaciones de las personas servidoras publicas, su estructura.
Asimismo, se realizd una actividad de crucigrama, que integraba los derechos y obligaciones

de las personas, a fin de que los pudieran conocer y/o reforzar segudn el caso.

TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
SISTEMA DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARSERA
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De igual manera, se difundieron a través de la intranet, las convocatorias publicas y abiertas
iInherentes al Servicio Profesional de Carrera, con el fin de que pudieran conocer las plazas
gue se publicaron tanto en el Diario Oficial de la Federacion como en Trabajaen, asimismo
que visualizaran las bases y cual es el procedimiento que se lleva a cabo en este tipo de

concursos.
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En materia de Igualdad de género, otro de los factores con calificacion baja, se realizd la
difusion de cursos que diversas instancias tienen en su oferta educativa, conferencias
llevadas de manera virtual, la Politica de igualdad y no discriminacion de la SECTUR,
infografias y actividades relacionadas a la conmemoracion del dia internacional de la mujer.
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Conclusiones
Programaciéon de PTCCO 2025

FUNCION PUBLICA

DITCDTN

NUm. de . . Précticas de Transformacién de Clima y Cultura Tipo de practica irigi inici X . 1° Factor relacionado | 2° Factor relacionado | 3° Factor relacionado
- Objetivo estratégico a lograr y po de pl Personal dirigido | Fecha de’m!cno dela | Fecha d’e ﬁn dela Observaciones (Precision)
Practicas Organizacional (seleccionar) (seleccionar) Practica Practica (seleccionar) (seleccionar) (seleccionar)
Dar a conocer los resultados del anélisis de los resultados de| ., ) .
) o Difundir los resultados del andlisis de los resultados de la Dar a conocer a las personas servidoras Publicas |os
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la h s .
5 . X . ECCO de 2019 a 2023 y las PTCCO 2025, a traves de los - resultados del analisis de lo obtenido en la ECCO de 2019 a X D X
1 Secretarfa de Turismo obtenidos en los ejercicios 2019 a 2023, henr e - Estratégica Todo el personal 15/01/2025 15/12/2025 ] L 127-Transparencia | 116 - Gestion publica 120 - Liderazgo
: . a . ) correos €lectronicos institucionales y en el sitio de Intranet 2023y las PTCCO 2025, a través de los correos electronicos
asi como las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura ) e )
o de la Secretarfa. institucionales y en la Intranet de la Secretarfa.
Organizacional (PTCCO 2025).
... ) . Difundir a través del correo €electronico institucional cursos
Difundir e invitar a las personas servidoras Publicas de . ) . . ) . . .
. ) ) ) - Mandos Superiores y en materia de Liderazgo, Trabajo en Equipo, Resolucion de L ) 1M - Calidad de vida
2 mandos medios y superiores, a realizar cursos en materia de Estratégica i 15/02/2025 15/12/2025 ) ) o 112 - Capacitacion 120 - Liderazgo )
. f . . , Mandos Medios Conflictos que ofrezcan las dependencias e instituciones laboraly estrés
Liderazgo, Trabajo en Equipo, Resolucién de Conflictos o
publicas.
Fomentar en las personas servidoras Publicas de la L ’ )
. . . Generar difusiones, infografias y otras herramientas a fin de . L
Secretaria de Turismo el conocimiento y alcances del ) . ) 125 - Servicio o 124 - Reconocimiento
3 N . Operativa Todo el personal 15/02/2025 15/12/2025 dar a conocer y/o reforzar lo que es el Servicio Profesional de ; 112 - Capacitacion
Servicio Profesional de Carrera y cada uno de sus ) Profesional de Carrera laboral
. bl ) Carreray cada uno de sus subsistemas.
Fortalecer en las personas servidoras PUDICas de lafsypsistemas.
Secretarfa de Turismo las acciones realizadas en los afios 2019
al 2023 a fin de mejorar la PErcepcion e incremetar el
conocimiento de los distintos procesos que se aplican en
materia de profesionalizacion, desarrollo y desempefio. ) .
Fomentar en las personas servidoras Ppublicas de Ia o ) ’ ) ” . L
) i o9 ) Generar difusiones, infografias y otras herramientas para dar| 115 - Evaluacion del 121-Normativay | 124 - Reconocimiento
4 Secretaria de Turismo, el conocimiento del proceso de Operativa Todo el personal 15/02/2025 15122025 . . . )
” a A l aconocer el proceso de Evaluacion del Desempefio desempefio austeridad laboral
evaluacion del desempefio, su importanciay alcances.
Difundir un Periodico virtual o carteles que expongan a
Crear un tablero virtual que visibilice las acciones que las todas las personas servidoras Publicas de la Secretaria de ) )
) ' . . ) ) ) ) ) ) 118 - Igualdad de 119 - Integridad y no | 10 - Balance trabajo-
diversas Unidades Administrativas realicen en cuanto a Operativa Todo el personal 15/02/2025 15012/2025 Turismo las acciones realizadas por las Unidades género discriminacion fomil
) y amilia
: 26"24 temas de igualdad de géneroy temas afines. Administrativas a fin de promover e incentivar la igualdad de
) . o género
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