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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA DE
LA SECRETARIA DE TURISMO 2023

1. CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA.

Indicador de capacitacién en materia de ética, integridad publica y prevencién de
conflictos de interés.

Las personas servidoras publicas del organismo reciben capacitacién o sensibilizacién en
materia de ética e integridad publica, prevencién de conflictos de intereses o materias
afines. _

El porcentaje de personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo que durante la
actual administracién han recibido una o mas capacitaciones o sensibilizaciones en materia
de ética e integridad publica, prevencién de conflictos de intereses o materias afines,
supera un minimo acumulado de 80%, u otro valor que permite tener una certeza razonable
que hacia el afio 2024 se alcanzara el 100 por ciento.

Indicador

Clave Lo Mecanismo de
e Actividad s iy
actividad o verificacion

Factores de Riesgo

Asegurar que cada

persona integrante del y Falta de interés.
Comité de Etica haya 4 Cursos con
acreditado, al término de plataformas 3%
2023, al menos uno de los 01/02/2023 | 29/12/2023 Constapcas’ de horanps poco
cursos de capacitacion o acreditacion accesibles.
sensibilizacién en linea Fallas de conexion en
provista o sugerida por la las plataformas
' UEPPCI. ajenas a la SECTUR.
Realizar‘ las gestiones Comunicacion
necesaras para cue preeconls | ata de ntees
gublicas del organismo | uts:frr;Os ) Carga de trabeje que
) - e | impi omar  los
se capaciten sobretemas| - Oficios de invitacien |/mPidat r
de ética, integridad a los titulares de &rea | CUISOS.

para que fomenten la | Falta de cooperacion

Ublica, prevenciéon de S :
P > P ) participacién desu |con los superiores

conflictos de intereses,|01/02/2023 | 29/12/2023

; h personal en los jerdrquicos para
blopdn e Seners cursosde |brindar tiempo para
. . ’ capacitacion. capacitacién.  Fallas
Hostigamiento Sexual y Formglarlosde de conexicn of joe
Acoso 3 Sexual, registro de plataformas ajenas a
prevencion de la capacitaciones y lo SECTUR
discriminacién, o Ley constancias de '
Federal de Austeridad acreditacion.

Republicana.
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I. CAPACITACION, SENSIBILIZACION, ASESORIA Y CONSULTA.

Indicador de eficacia en la atencién a solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética
publica y conflicto de intereses.

Indicador

Las personas servidoras publicas del organismo reciben asesoria y consulta en materia de
ética publica, o prevencién de conflictos de intereses.

El 100% de las solicitudes de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de
intereses que se presentan al Comité de Etica en SECTUR son atendidas en un plazo menor
o igual a 15 dias habiles.

Mecanismo |

C.I Ve Actividad de Factores de Riesgos
actividad e i
. verificacion

Brindar asesoria y orientacién en
las materias de ética publica y
conflicto de interesesy, en caso de Falta de

recibirlas, remitir oportuna vy capacitacion para

adecuadamente las consultas | 01/02/2023 | 29/12/2023 Registioen brindar asesoria y
i . el SSECCOE ; o .

sobre esta ultlma materia a la orientacion eficaz y

Unidad de Etica Publica vy oportuna.

Prevencién de Conflictos de
Intereses (UEPPCI).

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023 COMITE DE ETICA_’




TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Comité de Etica

¢

P T

1. DIFUSION

Indicador | Indicador de eficacia en la implementacién de acciones de difusion.

Desarrollar acciones de difusién para impulsar el conocimiento y la sensibilizacion de las
personas servidoras publicas de SECTUR en materia de ética publica y conflicto de
intereses.

100% de las acciones establecidas en el Programa Anual de Difusién en materia de Etica
Publica y Conflicto de Intereses, 2023, son atendidas por el Comité de Etica dentro de los
plazos establecidos por la Unidad de Etica Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses
(UEPPCI).

Clave - B e e o e
ividad Actividad e de Biacao
ectids |_nicio | Fin | yerificacion 2

Gestionar la difusién de materiales

provistos por la UEPP;I sobre temas Imagenes Problemas con Ila
referentes a la Etica Publica, digitalizadas red o el sistema
prevencién de la actuacién bajo [ 03/01/2023 | 29/12/2023 de los de Comunicacion
conflicto de interés y materias afines, materiales Interna

en términos el Programa Anual de difundidos. ’
Difusion.

Desarrollar materiales o contenidos P -
propios, y gestionar su difusién en Imagenes algdn Disefador
términos del Programa Anual de digitalizadas de contenido
Difusién sobre temas referentes a la | 01/02/2023 | 29/12/2023 de los Poca efectivi dd d
Etica Publica, prevencién de la materiales en el aleance de
actuacion bajo conflicto de interés y difundidos. T
materias afines.
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Indicador

Indicador general de eficacia en atencién a denuncias.

Atender las denuncias que se presenten al Comité de Etica de SECTUR.

Al finalizar el afio 2023, el 100% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron
atendidas dentro de los plazos establecidos.

Clave

actividad Actividad

Mecanismo
de

verificacion

Factores de Riesgo

Que la Comision

| sean requeridas, a efecto que este
dltimo pueda desarrollar una
ompulsa en la materia.

| Concluir la atencién y registro de las Rl?slégggg permanente del
|denuncias presentadas ante el|01/01/2023 | 29/12/2023 | € WEdE] Comité de Etica no
| Comité de Etica en 2023. oaulo termine su andlisis
Denuncias. ;
en tiempo y forma.
| Registrar las denuncias que se
reciban en el Comité de Etica y Redlstrs &f
|atender aquellas que resulten de ngSECCOE Que por causas de
| competencia del mismo, conforme a | 03/01/2023 | 29/12/2023 € Modul fuerza mayor el CE
o establecido en los Lineamientos Den%n%iz:s no pueda sesionar
Generales y en los protocolos )
| correspondientes.
Entregar al OIC o UR un reporte
| estadistico de las denuncias que
| involucren presuntos actos de acoso .
| sexual u hostigamiento sexual, y RegIstre &n Fg/ta'c,ie
atender las solicitudes de aclaracién | 01/02/2023 | 29/12/2023 el SS,ECCOE GAPdaitaciom geara
o complementacién que, en su caso, MOdUI.O Gerrecta lntfegrcraon
Denuncias. de expedientes..
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lll. DENUNCIAS

Indicador de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediaciéon derivados de
denuncias en materia de ética publica y conflictos de interés

| Asegurarse de la eficacia de las recomendaciones y acuerdos de mediaciéon derivados de
| denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses resueltos por el Comité de
| Etica de la Secretaria de Turismo.

Al finalizar el afo 2023, el 100% de las recomendaciones y acuerdos de mediacién derivados
| de denuncias en materia de ética publica o conflicto de intereses, resueltas por el Comité de
| Etica de la Secretaria de Turismo, han tenido al menos una accién de seguimiento.

Indicador

Clave S Mecanismo de Factores de
B Actividad S S 2
actividad g verificacion Riesgo

Realizar acciones de seguimiento
para corroborar el cumplimiento de

Registro en el

las recomendaciones y acuerdos de SSECCOE, N& conrar can
COlT NES 01/05/2023 | 29/12/2023 Médulo acuerdos de
mediacién  emitidos para las . o e
Denuncias - mediacién.

denuncias atendidas por el Comité

| de Etica. Seguimiento.
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IV. GESTION

Indicador | Indicador de cumplimiento general del Comité de Etica.

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al
cumplimiento de las actividades sustantivas del mismo.

Atender en tiempo y forma el 100% de las actividades de gestién del Comité de Etica en
Secretaria de Turismo.

Mecanismo de

Factores de

Actividad S5 5 =
verificacion Riesgo

actividad

Reporte de Que la Secretaria

Actualizar el directorio de Directorio de Tecn/cg no

: g ‘.. 15/02/2023 | 29/12/2023 . actualice el

integrantes del Comité de Etica. los Comités R
ISSEECOn). SEECCOE

Brindar continuidad o, en su Fallaan (5 afactividad

caso, desarrollar una campafa o de la campafia de

estrategia para impulsar que las difusion.

personas servidoras pUblicas del Registro en e| | Faltade cooperacién

01/02/2023 | 29/12/2023

por parte de las

organi§mo rinc;ian protesta de SSECCOE. Unidades
cumplir el Cédigo de Conducta Administrativas para
(Suscripcion de Carta permear la informacion
Compromiso). con su personal.

Que la Secretaria
Técnica no atienda

Atender las solicitudes vy las solicitudes y
requerimientos de colaboracién Reportes del | requerimientos de
que la UEPPCI planté durante 26/01/2023 | 29/12/2023 SSECCOE. colaboracion que
2023, la UEPPCI
determine en el
gjercicio.
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IV. GESTION

Indicador de atencién a peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética e integridad
publica.

Indicador

| Brindar atencién a las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de ética e
ntegridad publica, sean presentadas al Comité de Etica de la Secretaria de Turismo por
| cualquier ciudadano o ciudadana.

Al finalizar el afio 2023, el 100% de las peticiones o propuestas ciudadanas que en materia de
ética e integridad publica, se presenten al Comité de Etica de la Secretaria de Turismo son
comunicadas a las Unidades Administrativas correspondientes del Organismo Publico.

nismo
Clave i B P tore e
G Actividad = de )
actividad Fin i Riesgos
verificacion

Emitir recomendaciones a las

. g . Falta de
unidades administrativas que Reporte de S
seguimiento a
resulten competentes para Documentos o s

|atender las  peticiones o apartado

| propuestas que, en materia de 02/01/2023 | 29/12/2023 correspondien
ética e integridad publica, sean te, del
presentadas por cualquier SSECCOE.
persona al Comité de Etica.

recomendacione

s por parte de las
Unidades

Administrativas.
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V. MEJORA DE PROCESOS

Indicador general de eficacia en la determinacion de riesgos institucionales de integridad.

Identificar o determinar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos
sustantivos de la Secretaria de Turismo.

Identificar los riesgos éticos para tres o mas procesos institucionales sustantivos de la
Secretaria de Turismo.

Clave Mecanismo de Factores de

actividad Actividad

verificacion Riesgo

Informe de Que las Unidades

Desarrollar la etapa que resultados Administrativas
corresponda para prevenir o incorporado en | no implementen
.miti'gar.riesgos éticos en procesos | o, /02/2023 | 31/10/2023 el IAA2023 ac;cjone; para
institucionales  sustantivos, en (Reporte de mitigar riesgos
términos de la guia emitida por la Documentos | éticos en procesos
UEPPCI. SSECCOE, institucionales
2023) sustantivos.

| Indicador general de eficacia’ erg,[g‘ gestlon de propuestas de mejora en materia de riesgos
institucionales de integridad. VTR

Identificar los controles existentes para prevenlr o mitigar riesgos de integridad en procesos
sustantivos de la Secretaria de Turismo.

| Identificar la existencia de controles para tres o mas riesgos éticos para tres o mas procesos
| institucionales sustantivos de la Secretaria de Turismo.

| _Fecha | Mecanismode

Clave Factores de

Actividad

actividad verificacion Riesgo
4 Informe de No generar
| Generar insumos para mejorar la resultados insumos
[ gestion  de riesgos  éticos incorporado en el eficaces para
institucionales, en términos de la 01/02/2023 | 31/10/2023 IAA2023 (Reporte de mejorar la
| guia emitida por la UEPPCI. Documentos gestién de

SSECCOE, 2023) riesgos éticos.
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Indicador de presentacién de propuestas de buenas practicas en materia de ética publicay
conflicto de intereses.

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas précticas, las compartan con sus
homélogos a efecto de fortalecer la ética en el servicio publico.

El Comité de Etica implementa al menos una buena practica en su actuacién durante 2023.

Clave i Fecha Mecanismo de | Factores de
e Actividad = A <
actividad —inicio | _Fin | verificacion | _Riesgo

Implementar o adaptar en 2023 una Falta de

buena practica del conjunto de Informe de interés para
acciones que en 2021 y 2022, fueron ii‘;gpasrg;fgﬁa; alcanzar el
reconocidas por la UEPPCI, como las| 01/02/2023 |31/10/2023 |AA2CF))23 (Reporte resultado de
mejores entre .tc?das las ,p_resentadas d& DoeUrRaTHEse Ic7§ bgenas
por .Io.s Comités f:le Etica de la SSECCOE, 2023) | Prdcticas en
Administracién Pdblica Federal. la APF.

Sandra B\érelice Meza Pérez
Titular defa Unidad de
Administracién y Finanzasy
Presidenta del Comité de Etica
de la Secretaria de Turismo

tes de

Luis I?érpe_(:angas/l-l'ernéndez Alejandr, résbé Feria Ayﬁiela Rojas Huerta
M c

Director General de Directora de Organizaciéony, fa de Departamento de
Administracién y Presidente Secretatja Ejec ti\) Suplepte Apoyo de Mejora Continua y
Suplente del Comité de Etica del Comité de Eticadela Secretaria Técnica del Comité

de la Secretaria de Turismo Secretarfa’de Turismo de Etica de la Secretaria de
Turismo
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