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TURISMO

I. Introduccion

El Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) 2024, esta integrado por
149 proyectos que se alinean a 85 acciones puntuales del Programa Sectorial de
Turismo 2020-2024 (PROSECTUR), lo que representa un cumplimiento del 77%. Las
25 Acciones Puntuales restantes que no se registraron para este ejercicio, ya fueron
atendidas en los ejercicios anteriores.

Asimismo, los proyectos presentados por las unidades responsables en el presente
PTDI, lograron atender el 72% de las atribuciones que el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo (RISECTUR) les confiere. Esta cobertura en el 2022 fue de 43%
y 80% en el ejercicio 2023.

El presente PTDI también presenta el método y los procedimientos que la Direccion
General de Planeacion emprendié para mejorar el registro de la informacion, la
reduccion de tiempos y costos y la articulacion entre si de tareas y procesos que se
contemplan en la planeacion estratégica de la SECTUR.

Para tal fin, se desarrollé en colaboracion con la Direccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion una herramienta tecnoldgica propia, llamada
Sistema Integral de Planeacion y Conduccion de la Politica Turistica Nacional
(SIPLANTUR), con la cual se trabajo por primera vez en este ejercicio.

El SIPLANTUR cuenta con un modulo destinado especificamente para el PTDI,
dentro del cual, las Unidades Responsables (UR) registraron mediante formularios
la siguiente informacion de sus proyectos:

e Descripcion detallada de los objetivos;

e Lasfechas de inicioy término de cada proyecto;

e Su alineacion al PROSECTUR (objetivos, estrategias, acciones puntuales y
proyectos prioritarios);

e Elcumplimiento de las atribuciones que le son conferidas por el RISECTUR,;

e Elalcance que tiene cada proyecto (federal, macro region, estatal, municipal);
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e Laalineacion a los Programas Derivados del Plan Nacional de Desarrollo a los
cuales la DGP da seguimiento; y,
e La descripciony calendarizacion de las actividades.

Il. Numero de proyectos registrados en el PTDI

Entre las 18 Unidades Responsables y 3 entidades sectorizadas (FONATUR,
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V.,,y FONATUR Infraestructura, S.A de C.V.); y con el
apoyo de 19 Titulares (Directores Generales) y 19 Enlaces (Directores de Area), de las
cuales 10 son mujeres y 28 son hombires, se integraron un total de 149 proyectos.

El grafico 1, muestra la informacion ordenada por numero de proyectos presentados
por cada Unidad Responsable.

GRAFICO 1
Total de proyectos por Unidad Responsable

FONATUR Infraestructura, SA.de CV. 1IIFI1
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. I3
Inversion Turistica
Certificacion Turistica
Innovacion del Producto Turistico
Normalizacion y Verificacion
Asuntos Juridicos
Seguimiento y Evaluacion
Gestion Social de Destinos
Profesionalizacion y Competitividad Turistica
Politica Turistica
Desarrollo Regional y Fomento Turistico
Promocion y Asuntos Internacionales
Integracion de Informacion Sectorial
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Servicios al Turista Angeles Verdes
Sustentabilidad Turistica
Programacion y Presupuesto
Planeacion
Administracion
Fondo Nacional de Fomento al Turismo 14
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En cuanto a la atencién de las acciones puntuales del PROSECTUR, en el grafico 2,
se puede ver que en el Objetivo Prioritario 1 se atenderan 16 acciones de las 23; para
el Objetivo Prioritario 2 seran 40 de 47; en el Objetivo Prioritario 3, se atenderan 11
de 15; y finalmente para el Objetivo Prioritario 4, se orientaron actividades para la
atencion de 18 acciones de 25.

GRAFICO 2
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lll. Integracion del PTDI

El 26 de enero de 2024 se llevo a cabo la reunidn inicial para la presentacion de la
herramienta tecnoldgica del SIPLANTUR en el salon "Antonio Enriquez Savignac".

En la reunion estuvieron presentes:

e Eltitular dela Unidad de Informacion y Seguimiento.
e Los titulares de las Unidades Responsables de la Secretaria.
e EqQuipos de trabajo.

Durante la sesion se presentod el documento "Criterios esenciales para la integracion
del Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024 y Manual de operacion
para las Unidades Responsables del Ramo 21 Turismo".

En la presentacion se explicaron:
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e Las especificaciones basicas en la carga de proyectos PTDI 2024 en el
SIPLANTUR.

e Laimportanciay alcancesde losindicadoresy de los informes de seguimiento
trimestrales.

Ala reunion asistieron 40 personas servidoras publicas de las diferentes Direcciones
Generales de la SECTUR, 27 hombres y 13 mujeres.

Posteriormente, se llevd a cabo una segunda reunion con los integrantes del
FONATUR y sus respectivas entidades sectorizadas, con 12 personas servidoras
publicas, 6 hombresy 6 mujeres.

Del total de 52 personas servidoras publicas involucradas en el proceso de
elaboracion del PTDI, el 37% fueron mujeres y el 63% hombres.

IV. Procedimiento de Integracion del PTDI

Las actividades que conformaron el procedimiento para integrar el PTDI realizadas
por la Direccion General de Planeacion, se muestran en el grafico 3:

GRAFICO 3
Procedimiento de Integracion del PTDI

- Disefio y Programacion de
la Herramienta
Tecnologica

- Pruebas piloto

+ Actualizacién del Manual de
Operacion para las unidades
responsables.
- Solicitud de enlaces a las Unidades
Responsables.
- Realizacién de la Reunién
Inicial
SR - Alta de usuarios y creacién de
contrasefias.
- Registro de Informacién en
RESPONSABLES SIPLANTUR
« Enviar informacién a validacion

- Revisién y envio de observaciones de los proyectos.
- Integracién del documento denominado: Programa
de Trabajo de Desarrollo Institucional 2024.

« Revision de documento final
Dop-Uls - Aprobacién
- Difusién a las Unidades
Responsables
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V. Alineacion de proyectos con los objetivos del PROSECTUR 2020-2024
Los 149 proyectos registrados se encuentran alineados a los 4 objetivos prioritarios
del PROSECTUR 2020-2024, como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA1

Alineacion de los proyectos con los objetivos prioritarios del PROSECTUR

Alineacién Principal Proyectos Porcentaje
Objetivo 1 59 40%
Objetivo 2 52 35%
Objetivo 3 13 9%
Objetivo 4 25 17%

Total de proyectos

La tabla anterior muestra que los objetivos 1y 2 concentran el mayor numero de
proyectos con un total de 111, en tanto que los objetivos 3 y 4 son apoyados con 38
proyectos, esto es, el 26% del total de los registrados.

La alineacion principal' de los proyectos presentados por las unidades responsables
con los objetivos prioritarios se muestra en la tabla 2:

TABLA 2
Alineacion de los proyectos con los Objetivos prioritarios del PROSECTUR

Unidad Responsable Objetivo1 Objetivo2 Objetivo3 Objetivo 4 Total
Direcciéon General de Administraciéon 14 14
Direcciéon General de Asuntos Juridicos 4 * 4

! Debido a la posibilidad que tienen los proyectos que integran el PTDI de alinearse a mas de un objetivo prioritario, se
considera “principal” a aquella alineaciéon que mas se acerca al cumplimiento del objetivo prioritario, no obstante que el
proyecto pueda alinearse a otros objetivos en segunda opcion.
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Unidad Responsable Objetivo1 Objetivo2 Objetivo3 Objetivo 4 Total
Direcciéon General de Certificacidn Turistica 4 4
Direccion General de Desarrollo Regional y * *
. 6 1 7
Fomento Turistico
Direcciéon General de Gestidn Social de Destinos * 2 3 5
Direccion General de Integracion de
. . 8 8
Informacion Sectorial
Direccién General de Innovacién del Producto
S 2 2 * 4
Turistico
Direccion General de Inversion Turistica 2 1 1 4
Direccion General de Normalizaciony
T . 4 4
Verificacion
Direccion General de Planeacion 13 13
Direccion General de Promocion y Asuntos 8 8
Internacionales
Direccion General de Profesionalizacion y 6 * 6
Competitividad Turistica
Direcciéon General de Politica Turistica 2 5 7
Direccion General de Programacion y 1 1
Presupuesto
Direccion General de Seguimiento y Evaluacion 5 5
Direccion General de Sustentabilidad Turistica 10 10
Direccién General de Servicios al Turista Angeles
8 8
Verdes
Direccion General de Tecnologias de la 8 8
Informacién y Comunicacion
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Unidad Responsable Objetivo1 Objetivo2 Objetivo3 Objetivo 4 Total
Fondo Nacional de Fomento al Turismo 3 1 10 14
FONATUR Infraestructura, S.A. de C.V. 1 1 2
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. 3 3

Total de proyectos

De los 149 proyectos, 13 de diferentes Unidades Responsables se alinearon a mas de
un objetivo prioritario, las cuales encuentran marcadas con un asterisco (¥) como se
muestra en la tabla 3:

TABLA 3
Proyectos que se alinearon a mas de un objetivo prioritario del PROSECTUR

Alineacion a Acciones

Proyecto Puntuales
OP1 OP2 OP3 OP4
Direccion General de Asuntos Juridicos Emision de opiniones juridicas a los convenios X X
Alianzas Estratégicas de turismo deportivo X X
Direccion General de Desarrollo
Regional y Fomento Turistico Programa de Desarrollo Turistico Integral de la X X
Huasteca Potosina
Rutas Magicas de Color X X
Direccién General de Gestion Social de ) .
Destinos Barrios Magicos X X
Best Tourism Villages X X
Direccién General de Innovacion del Induccion a la comercializacién del producto
P P X X
Producto Turistico turistico
Direccion General de Profesionalizacion . L .
e L Profesionalizacion para el sector turismo X X
y Competitividad Turistica
Verificacidn técnica de superficie urbanizada X X
Fondo Nacional de Fomento al Turismo Proyectos arquitecténicos en los CIP y PTI X X
Programa Anual de Obras en el PTI Litibu X X
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Alineacion a Acciones
Puntuales

Proyecto

OP1 OP2 OP3 OP4

Planes maestros especificos, proyectos técnicos de X X
lotificacion urbana y proyectos urbanos
Proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje X X

VI. Alineacion de proyectos de las Unidades Responsables con las atribuciones
del RISECTUR

La tabla 4 detalla el numero de atribuciones atendidas por los proyectos registrados
para este ejercicio y el numero de atribuciones conferidas a las unidades
responsables en el RISECTUR.

TABLA 4
Atencion a las atribuciones conferidas por el RISECTUR

Atribuciones Total de Atribuciones
Unidad Responsable atendidas atribuciones en atendidas /Total
RISECTUR de atribuciones
2 DIF?C'CIOH General de Asuntos 16 2 0%
Juridicos

410 Direccién General Qe Promocioén 14 17 82%
y Asuntos Internacionales

41 D|r§c§|on General de Inversidn 6 9 67%
Turistica

Direccion General de o
412 Certificacion Turistica 8 8 100%

413 D|reFC|on General de De,sa.rrollo 14 14 100%
Regional y Fomento Turistico

44  DireccionGeneralde 15 18 83%
Normalizacion y Verificacion

Direccion General de o
415 Sustentabilidad Turistica n 16 69%

Direccion General de
416 Profesionalizacion y 9 10 90%
Competitividad Turistica

Direccién General de Servicios al

417 Turista Angeles Verdes

9 9 100%

510 DlreC.CI.Oh Ggperal de o5 YA 57%
Administracion

=10 Direccion aneral de 17 18 94%
Programaciéon y Presupuesto
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Atribuciones Total de Atribuciones

Unidad Responsable atribuciones en atendidas /Total

atendidas

RISECTUR de atribuciones
Direcciéon General de
513 Tecnologias de la Informacion y 8 12 67%
Comunicacion

Direcciéon General de

710 ., 10 13 77%
Planeacidon
Direcciéon General de

Al Integracion de Informacion 17 17 100%
Sectorial

712 Direcciéon General de > o 92%

Seguimiento y Evaluacion

Direccion General de Innovacion o
810 del Producto Turistico v n 64%

a1 D|r§c0|on Geqeral de Gestidén 8 19 42%
Social de Destinos

812 D|r§c§:|on General de Politica 4 15 7%
Turistica

TOTALES 220 306 72%

El grafico 4 ilustra de forma ordenada, la cobertura de las atribuciones por los
proyectos registrados:

GRAFICO 4

Porcentaje de cumplimiento del RISECTUR de las
Direcciones Generales
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VII.Alineacion de los proyectos registrados con los Programas Presupuestarios

De acuerdo con informacién publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en su portal de Transparencia Presupuestaria?, la operacion de las Unidades
Responsables de la Secretaria de Turismo es financiada con $969.8 millones de
pesos (MDP) a través de 7 programas presupuestarios (Pp) apoyando los 149
proyectos. La tabla 5 detalla los Pp, las Unidades Responsablesy el presupuesto que
apoya la operacion de éstas.

TABLAS
Programas Presupuestarios que fondean la operacién de las unidades
responsables

*Cifras redondeadas.

Programa q Presupuesto
Presupuestario Ll ST (MDP)*
Unidad de Administracion y Finanzas 19.9
Direccion General de Administracion 78.7
GRS e Direcciéon General de Programacion y Presupuesto 243

administrativo
Direccion General de Tecnologias de la Informacién y

. . 14.8
Comunicacion
Total Actividades de
. . ) 137.7
apoyo administrativo
Direccion General de Inversion Turistica 9.1
Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento 511

L Turistico
Desarrolloy promocién

de proyectos turisticos  Direccidén General de Sustentabilidad Turistica 10.9
sustentables

Unidad de Innovacion y Politica Turistica 12.7
Direccién General de Innovacién del Producto Turistico 17.0
Direccién General de Gestiéon Social de Destinos 21.6
Total Desarrollo y
promocién de 92.4

proyectos turisticos
sustentables
Impulso a la
competitividad del
sector turismo

Total Impulso a la
competitividad del 18.6
sector turismo

Direccién General de Profesionalizacion y

Competitividad Turistica LiS

2 https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Datos-Abiertos

2G24

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

Pagina 12 de 69



& o) TURISMO

Programa q Presupuesto
Presupuestario Ll 2T (MDP)*
Secretaria 69.1
Direccion General de Asuntos Juridicos 203
Unidad de Informacién y Seguimiento 17.8
L. Direcciéon General de Planeacion 12.7
Planeaciony
conduccion de la Direccion General de Integracion de Informacion
politica de turismo Sectorial 184
Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion 1.0
Unidad de Innovacion y Politica Turistica 58
Direccion General de Politica Turistica 9.8
Total Planeaciéon y
conduccion de la 164.7
politica de turismo
Prograr.n'a e Gl eh7 Direccién General de Servicios al Turista Angeles
Atencion Integral al 4536
. Verdes
Turismo
Total Programa de
Calidad y Atencién 453.6
Integral al Turismo
Promocion de México Direccion General de Promocion y Asuntos
: o . 548
como Destino Turistico  Internacionales
Total Promocién de
México como Destino 54.8
Turistico
Regulaciény Subsecretaria de Turismo 17.9
certificacion de Direccion General de Certificacién Turistica 135
estandares de calidad
turistica Direcciéon General de Normalizacion y Verificacion 16.6
Total Regulacién y
certificacion de 48.1

estandares de calidad
turistica

SUMAS 969.8

VIII. Alineacion a Proyectos Prioritarios del PROSECTUR

El PROSECTUR establece 10 proyectos de caracter prioritario para la presente
administracion, los cuales se describen en la tabla 6:

2G24

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

Pagina13.de 69



TURISMO

TABLA 6
Proyectos Prioritarios descritos en el PROSECTUR

Objetivo
PROSECTUR

Proyecto Prioritario PROSECTUR

Descripcion

1 Sonrisas por México

Fomentara que el turismo sea un derecho de todos los
mexicanos, con prioritaria atencién a la poblacién
histéricamente discriminada, que dificilmente puede
realizar actividades turisticas.

1 Disfruta México

Garantizar el derecho de todos los mexicanos a
disfrutar la gran diversidad turistica del pais Orientara
Sus acciones para establecer acuerdos con
turoperadores y socios estratégicos nacionales a fin de
ofrecer paquetes turisticos a bajo costo.

2 Tren Maya

Incrementara la derrama econdémica del turismo en la
Peninsula de Yucatan, aportando empleos, el fomento
a la sostenibilidad, la proteccién del ambiente en la
zonay el ordenamiento territorial de la regioén.

Modelo de Regionalizacion Turistica
de México

Esta enfocado a estructurar las bases para el desarrollo
turistico equilibrado entre regiones con una vision de
largo plazo.

2 Productos Turisticos Ancla

Fortalecer el enfoque regional, en coordinacién con los
gobiernos localesy la iniciativa privada, identificando y
desarrollando  productos  turisticos  Unicos y
diferenciados en el destino.

3 Operacion Toca Puertas

Diversificar los mercados y posicionar a México como
un destino preferente del turista internacional,
especialmente de nichos de alto poder adquisitivo, con
el apoyo de las embajadas y consulados del Gobierno
de México.

3 Reencuentro con Mis Raices

Plantea cuidar nuestro mercado natural, Estados
Unidosy Canada, para incrementar tanto el nUmero de
viajes como el gasto turistico de la poblacion
mexicoamericana.

3 Consejo de Diplomacia Turistica

Es la instancia de consulta para la planeacién, el disefio
y la implementacion de estrategias de promociéon de
México en el ambito internacional.

4 México Renace Sostenible

Creaciéon de una nueva generacion de circuitos
turisticos de bienestar social, la armonia con la
naturaleza y el desarrollo integral de las localidades,
para la conformacidn de destinos sostenibles.

Proyecto Integral de Desarrollo
Turistico de la Huasteca Potosina

Se conformara el proyecto integral de desarrollo
turistico de la regidn para detonar un modelo de
turismo de naturaleza que sea un referente en los
ambitos nacional e internacional.

Pagina 14 de 69
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Para el presente ejercicio, se integraron 19 proyectos alineados por 6 Unidades
Responsables, a 5 de los proyectos prioritarios del PROSECTUR, los cuales se

muestran en el grafico 5:

GRAFICO 5

Alineacién a Proyectos Prioritarios del PROSECTUR

Direccion General de Desarrollo Regional y Fomento
Turistico

Direccion General de Inversion Turistica

Direccion General de Administracion

Direccion General de Promocion y Asuntos
Internacionales

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Direccion General de Sustentabilidad Turistica

m Operacién Toca
Puertas

Reencuentro con
mis raices

m Renace México
Sostenible

mSonrisas por
México

Tren Maya

La tabla 7 muestra cuales son las Unidades Responsables que atienden los

proyectos prioritarios sefalados en el PROSECTUR.

TABLA 7

Proyectos alineados con los Proyectos Prioritarios descritos en el PROSECTUR

Proyecto Prioritario Unidad Responsable

Direcciéon General de

Operacién Toca Puertas Promocioén y Asuntos
Internacionales

Nombre del Proyecto Programado

Giras Internacionales - Toca Puertas.

SUBTOTAL DE PROYECTOS

1

Direcciéon General de

Reencuentro con mis raices Promocioén y Asuntos
Internacionales

Giras Internacionales - Reencuentro con
mis Raices.

SUBTOTAL DE PROYECTOS
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Proyecto Prioritario Unidad Responsable Nombre del Proyecto Programado

Modelo conceptual del "Sistema
Turistico Territorial Nacional"

Georreferenciacién del patrimonio
cultural y bienes inmuebles turisticos

Programa de Ordenamiento Turistico
General del Territorio

Propuesta de Acuerdo metodolégico
para la actualizaciéon del Programa de
Ordenamiento Turistico General del
Territorio

Propuesta de Acuerdo metodolégico
para la formulacién de los

Direcciéon General de

México Renace Sostenible Sus:ceptabilidad Ordenamientos Turisticos Regionales y
Turistica Locales del Territorio

Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable
Estrategia de Actividades Turisticas
Sostenibles Basadas en el Océano
(EATSBO)
Criterios de Sustentabilidad y
biodiversidad en la Ley General de
Turismo y su Reglamento
Programa de Desarrollo de Capacidades
en materia de biodiversidad
Pago por Servicios Ambientales (PSA)

SUBTOTAL DE PROYECTOS 10

Direccién General de

Sonrisas por México . )
p Administracion

Programa Sonrisas por México

SUBTOTAL DE PROYECTOS 1

Programa de Asesoria y Calificacion de
Proyectos

Proyecto Regional Tren Maya

Fondo Nacional de
Fomento al Turismo | Medioambiente y el Tren Maya

Informe de Acciones Implementadas
para el Desarrollo del Tren Maya
(FONATUR Tren Maya, S.A.de C.V))

Tren Maya

Financiamiento y desarrollo de
Direccion General de | proyectos turisticos para el impulso de
Inversién Turistica las micro, pequefias y medianas
empresas en México.
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Proyecto Prioritario Unidad Responsable Nombre del Proyecto Programado

Direcciéon General de
Desarrollo Regional y
Fomento Turistico

SUBTOTAL DE PROYECTOS 6

Desarrollo turistico regional en el marco
del Tren Maya

TOTAL DE PROYECTOS ALINEADOS

IX. Incidencia de Proyectos

Una accion de mejora que se realizé en la integracion del presente PTDI, fue la
incorporacion del apartado incidencia, el cual permite identificar el alcance del
proyecto, ya sea Federal, Macro Region, Estatal o Municipal; lo anterior, debido a que
muchos de ellos se ejecutan en diferentes ambitos y niveles.

En el grafico 6 se puede ver el total de proyectos que tienen incidencia a nivel
Federal, Macro Region, Estatal o Municipal.

GRAFICO 6
Total de incidencia por Proyectos
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TURISMO

Para este ejercicio ningun proyecto registro alineacion municipal, sin embargo, la
informacion recabada muestra mayor aportacion estadistica sobre el desarrollo de
los proyectos relacionados con el ambito Federal

X. Alineacién de proyectos con los Programas Derivados del PND

La Direccion General de Planeacion da seguimiento a 10 Programas Derivados del
Plan Nacional de Desarrollo (PND); para este gjercicio, las Unidades Responsables
registraron 42 proyectos alineados a cada uno de estos.

En la tabla 8 se puede ver la alineacion de las Unidades Responsables que realizaran
proyectos para atender los Programas Derivados del PND durante el 2024.

TABLA 8

Alineacién a Programas Derivados del PND

Programa derivado

Programa Nacional de
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano 2021-
2024

Unidad

Responsable

DGST

Nombre del Proyecto Programado

Georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes
inmuebles turisticos

Modelo conceptual del "Sistema Turistico Territorial
Nacional"

Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio

Propuesta de Acuerdo metodolégico para la actualizacion
del Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio

Propuesta de Acuerdo metodolégico para la formulacion
de los Ordenamientos Turisticos Regionales y Locales del
Territorio

FONATUR

Instrumentos de planeacién urbana (FONATUR)

Planes maestros especificos, proyectos técnicos de
lotificacion urbana y proyectos urbanos (FONATUR)

Programa de Asistencia Técnica a Estados y Municipios
(FONATUR)
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Programa derivado

Unidad

Responsable

Nombre del Proyecto Programado

Proyectos de arquitectura, disefio urbano y paisaje
(FONATUR)

SUBTOTAL DE PROYECTOS

14

Programa Nacional de
Seguridad Publica

DGA Iniciativa "TurismoXLaNifez"
Intercambio de buenas practicas en materia de seguridad
DGGSD turistica
Rutas Magicas de Color
Aplicacién Angeles Verdes
DGSTAV Operativos Vacacionales Interinstitucionales

Plan estratégico

SUBTOTAL DE PROYECTOS

DGGSD

Best Tourism Villages

Programa Especial
Concurrente para el

DGST

Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio

Propuesta de Acuerdo metodolégico para la actualizacion
del Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio

Desarrollo Rural
Sustentable 2020-2024

FONATUR

Propuesta de Acuerdo metodolégico para la formulaciéon
de los Ordenamientos Turisticos Regionales y Locales del
Territorio

Programa de Asesoria y Calificacion de Proyectos
(FONATUR)

SUBTOTAL DE PROYECTOS

6

Desarrollo regional turistico.

Programa Especial de los
Pueblos Indigenas y
Afromexicano 2021-2024

DGDRFT
Desarrollo turistico regional en el marco del Tren Maya
Programa de Ordenamiento Turistico General del
Territorio
DGST Propuesta de Acuerdo metodolégico para la formulaciéon

de los Ordenamientos Turisticos Regionalesy Locales del
Territorio

SUBTOTAL DE PROYECTOS
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Programa derivado

Unidad

Responsable

Nombre del Proyecto Programado

Programa de Supervision 2024 de las Jefaturas de Servicio
al Turista de la DGSTAV en la Republica Mexicana

Programa Especial para la DGSTAV
Productividad y la Proyecto de Inversién para la renovacién del parque
Competitividad 2020-2024 Ve
FONATUR Proyecto Regional Tren Maya (FONATUR)
SUBTOTAL DE PROYECTOS 3
Programa Nacional para la DGA Iniciativa "TurismoXLaNifez"
Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia DGGSD Rutas Magicas de Color
2022-2024
SUBTOTAL DE PROYECTOS 2

Programa para el
Desarrollo del Istmo de
Tehuantepec 2020-2024

DGIT

Financiamiento y desarrollo de proyectos turisticos para el
impulso de las micro, pequefas y medianas empresas en
México.

Inversién Turistica en México.

SUBTOTAL DE PROYECTOS

2

Programa Nacional de
Desarrollo Social 2021-
2024

DGP

Turismo Accesible en los Destinos Turisticos

DGSTAV

Modulos de informacién y orientacion turistica

SUBTOTAL DE PROYECTOS

2

Programa Nacional
Forestal 2020-2024

DGST

Pago por Servicios Ambientales (PSA)

SUBTOTAL DE PROYECTOS

Programa Nacional de
Derechos Humanos 2020-
2024

DGA

Iniciativa "TurismnoXLaNinez"

SUBTOTAL DE PROYECTOS

TOTAL

1
42

Conclusion de los Programas derivados

Esimportante senalar que la DGP, en su caracter de integrante del Sistema Nacional
de Planeacion Democratica, se encarga de realizar las acciones de monitoreo de los
planes y programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo que incidan en la
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actividad turistica, asi como de aquellas actividades que realiza la Secretaria que
abonan a su cumplimiento de manera directa.

En ese sentido la generacion de informacion nos permite obtener evidencia y
reportes precisos en cumplimiento a lo anterior.

La informacion capturada en este apartado, fue remitida a las dependencias
coordinadoras de los programas nacionales o especiales referidos, contribuyendo
con ello a una administraciéon publica transversal en beneficio del desarrollo
nacional.

Xl. Contribucion de los proyectos al logro de la vision de largo plazo de
PROSECTUR 2020 - 2024

La vision de largo plazo que esta detallada en el PROSECTUR debe tener, desde la
perspectiva del cumplimiento del PTDI, no solo la correcta integracion de los
proyectos, sino incidir en que éstos incorporen una vision sustantiva y que estén
enfocados a cumplir con los objetivos sectoriales, asi como con sus Proyectos
Prioritarios, de manera tal que se pueda evidenciar una correlacion entre el avance
en el cumplimiento del programa citado y los objetivos de largo plazo del sector, los
cuales son:

e “(.) destinos turisticos convertidos al enfoque sostenible, empresarios y
poblacion conscientes de su capacidad de modelar su desarrollo y el disfrute
de sus derechos, con niveles de bienestar superiores al pasado, {(...)"

Comentario: Con el apoyo de los proyectos de 4 unidades responsablesy FONATUR
gue integraron el PTDI 2020 al 2024, se han realizado acciones al convertir destinos
turisticos con enfoque sostenible, asi como el desarrollo de proyectos que impulsan
al sector turistico; no obstante, ello, no se tiene evidencia de que los niveles de
bienestar de la poblacion de los destinos turisticos sean superiores al pasado.

e “(.) el grueso de la poblacion podra disfrutar de viajes que revitalicen su
identidad historica y cultural, (...)"
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Comentario: Este propdsito ha sido atendido para 2024 por la Direccion General de
Administracion, a través de un proyecto que busca atribuir a la actividad turistica
una identidad social, humana e incluyente. Es importante mencionar que solo uno
de los proyectos prioritarios que apuntalan esta vision de largo plazo: Disfruta
México que tiene como objetivo “Garantizar el derecho de todos los mexicanos a
disfrutar la gran diversidad turistica del pais, orientard sus acciones para
establecer acuerdos con Tour operadores y socios estratégicos nacionales a fin de
ofrecer paquetes turisticos abajo costo”; No fue atendido durante los periodos
anteriores.

e “El mercado nacional se fortalecerad mediante esquemas de integracion del
producto y un nuevo modelo de regionalizacion para incrementar el turismo
domeéstico, con el fin de disminuir la estacionalidad en temporadas bajas y
medias.”

Comentario: Con apoyo del nuevo modelo de regionalizacion presentado en 2022,
se han iniciado platicas con los tres 6rdenes de gobierno que promueven su
utilizacion incentivando las sinergias que se producen. También se han
implementado, cada ano, proyectos relacionados al modelo de regionalizacion
turistica y la integracion de nuevos productos, ya que se involucran
simultaneamente las Direcciones Generales de Inversion Turistica, Desarrollo
Regional y Fomento Turistico e Innovacion del Producto Turistico para lograr
resultados favorables como los Catalogos de Inversion Turistica, los Planes de
Promocion y Seguimiento, los esquemas de Financiamiento que ofrece la Banca de
Desarrollo para el Impulso a Proyectos Turisticos y el Desarrollo Turistico Integral de
la Huasteca Potosina.

e “El fortalecimiento de programas con solidez institucional como Pueblos
Magicos, Mundo Maya y Ciudades Patrimonio de la Humanidad, y el apoyo
al desarrollo de destinos emergentes y atractivos, detonaradan el potencial de
cada uno de los destinos con vocacion turistica del pais.”

Comentario: Desde el afio 2019 se ha realizado el Tianguis de Pueblos Magicos y se
ha implementado la estrategia de turismo social con perspectiva de género y
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SECRETARIA DE TURISMO

enfoque de derechos humanos; apoyando acciones que promuevan factores de
proteccion a las comunidades que histéricamente han vivido condiciones de
desigualdad y vulneracion; en cuanto a las ciudades patrimonio de la Humanidad,
Nno se han generado nuevos registros.

e “La diversificacion de mercados habrda alcanzado nichos de alto poder
adquisitivo e impulsado negocios efectivos, con base en innovadores
esquemas de comercializacion en mercados emergentes, consolidados,
potenciales y exploratorios.”

Comentario: Uno de los presupuestos mas elevado de la SECTUR esta enfocado a la
promocién de la marca MEXICO, gracias a esto se cuenta con presencia en
principales ferias y eventos especializadas en el turismo potenciando la difusion de
los atractivos turisticos.

e “La nueva estrategia de promocion internacional de México estara basada
en la aplicacion y el desarrollo de herramientas tecnologicas mas efectivas y
de gran influencia, con menor gasto y mayor creatividad, sobre todo
mediante la red de las embajadas y consulados de la SRE.”

Comentario: Desde 2020, derivado del efecto de la pandemia, se iniciaron de
manera intensa el uso de las tecnologias de conferencias remotas; el proyecto
VisitMexico esta basado 100% en herramientas tecnoldégicas con propositos de
incentivar el turismo hacia México; asi mismo se lleva a cabo la promocion de la
marca “MEXICQO” en diferentes sitios web y redes sociales

e “Meéxico estara posicionado como un destino verde porque respeta, protege
y privilegia el valor del patrimonio nacional por encima de presiones e
intereses de grupo. El nuevo modelo turistico sera una muestra del respeto
irrestricto del ambiente y del aprovechamiento racional de los recursos
naturales, culturales y bioculturales, para garantizar el interés y patrimonio
de las generaciones venideras con un acatamiento absoluto de los derechos
humanos.”
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Comentario: Para 2024 se estara trabajando en estrategias puntuales de protecciéon
y aprovechamiento del ecosistema, principalmente las costas que acaparan el 67%
del turismo internacional; desde 2020 se trabaja para lograr la declaratoria de la
Zona de Desarrollo Turistico Sustentable, como un instrumento para el cuidado del
medio ambiente, el bienestar y la equidad social de Tulum. Asi mismo, se ha
trabajado en la creacién de un manual para el establecimiento de proyectos
turisticos sustentables para sentar las bases del uso racional y adecuado de los
recursos.
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Nombre del Proyecto

Opiniones juridicas

Rendir informes previos y
justificados en materia de
amparoy darle
seguimiento a la secuela
procesal del mismo

Emisidn de opiniones
juridicas a los convenios

Cultura de transparencia,
acceso a la informaciéony
proteccion de datos
personales
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ANEXO 1
Detalle de los Proyectos

Direccion General de Asuntos Juridicos

Objetivo

Emitir opinidn juridica de los diversos asuntos e instrumentos normativos, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables, que se someten a
consideracién de la Direcciéon General de Asuntos Juridicos por la persona
Titular de la Secretaria y sus unidades administrativas, para contribuir a la
integracion de una postura institucional, respecto de los temas que se le
plantean, asi como para fungir como érgano de consulta juridica de la Secretaria
de Turismo.

Rendir los informes en los juicios de amparo, en los que intervenga la Secretaria
de Turismo, en cumplimiento a la Ley de la Materia, con las autoridades
jurisdiccionales respectivas, para la defensa y proteccion de sus intereses,
cumplir con el debido requerimiento y desahogo en los informes previos y
justificados, asi como las solicitudes que emanen de dichos juicios de amparo
(sic).

Emitir opinidn juridica de los diversos convenios que generen derechos y
obligaciones para la Secretaria, en términos de la normatividad aplicable, y que
se someten a consideracion de la Direccidon General de Asuntos Juridicos por
unidades administrativas de la SECTUR, dependencias de la Administraciéon
Publica Federal y Sector Privado para que dichos instrumentos cumplan con los
requisitos de fondo y forma.

Fomentar una cultura en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales a través de la difusion masiva de infografias
mediante correo electrénico institucional, en las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Turismo, para generar herramientas relativas al derecho de
acceso a la informacion y al derecho que tiene toda persona a la proteccion de
sus datos personales, a cargo de la Dependencia.
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Direcciéon General de Promocién y Asuntos Internacionales

Nombre del Proyecto

Ferias Internacionales

Giras Internacionales -
Toca Puertas.

Giras Internacionales -
Reencuentro con mis
Raices.

Observatorio Turistico
Permanente (OTP).

Tianguis Turistico México.

Convenios de Uso No
Exclusivo de la marca

Organismos bilaterales y
multilaterales.

Visitmexico.com
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Objetivo

Contar con presencia de la marca mediante un contrato de prestaciéon de
servicios de representacion comercial internacional en conjunto con empresas
privadas y las entidades federativas, para el posicionamiento de México como
destinos turistico a nivel internacional.

Realizar giras internacionales enfocadas a diversificar los mercados emisores,
mediante un contrato de servicios integrales con la iniciativa privada y con la
colaboracion de las entidades federativas y actores clave de la industria de la
mano con la Secretaria de Relaciones Exteriores, para explotar la potencialidad
de nuevos nichos de mercado, con especial atencidén en los de alto poder
adquisitivo.

Mantener la promocién en nuestro mercado natural, Estados Unidos y Canada,
mediante giras internacionales dirigidas al mercado mexicoamericano, en
conjunto con la iniciativa privada y con la colaboracién de las entidades
federativas, asi como con los actores clave de la industria, de la mano con la
Secretaria de Relaciones Exteriores, para asi abrir canales de informaciéon
estratégicas que coadyuve al incremento del nimero de turistas.

Mantener capacitado al cuerpo diplomatico, mediante seminarios, cursos y/o
talleres, en conjunto con la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), para el
desarrollo de la promocién turistica de México, en el ambito internacional.

Realizar el Tianguis Turistico México, mediante la colaboracion del estado sede
y la empresa establecida para tal fin con la participacion de las entidades
federativas y actores clave de la industria, para promover la gran variedad de
productos turisticos del pais a nivel nacional e internacional.

Otorgar por parte de la SECTUR la marca "México", por medio de un convenio
de licencia de uso no exclusivo con los sectores publico y/o privado, a efecto de
gue estos, se encuentren en posibilidad de informar, difundir y promover la
marca.

Participar en las reuniones de trabajo y foros internacionales, por medio de
sesiones virtuales y/o presenciales, con los organismos bilaterales vy
multilaterales en los que la SECTUR forme parte, para intercambio de
experiencias que deriven del impulso del sector turistico del pais.

Mantener en operacidén la plataforma de promocién turistica de México, por
medio de un contrato de generacion de contenidos con el sector privado, para
contar con un medio de proyeccion nacional e internacional, de los productos
turisticos que ofrece México.
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Nombre del Proyecto

Catalogo de herramientas
digitales y programas de
financiamiento para el
sector turistico de México

Horizonte verde: Foro de
inversion y financiamiento
Environmental Social
Governance ESG en el
turismo

Financiamientoy
desarrollo de proyectos
turisticos para el impulso
de las micro, pequefasy
medianas empresas en
México

Inversion Turistica en
México
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Direccion General de Inversién Turistica
Objetivo

Verificar la informacién proporcionada por la Banca de Desarrollo banca
comercial y empresas privadas; integracion de la informacion proporcionada
por la Banca de Desarrollo, banca comercial y empresas privadas; elaboracion
del Catalogo de Herramientas para el Impulsoy Fomento de Inversiéon Turistica;
aprobacion del Catalogo de Herramientas para el Impulso y Fomento de
Inversién Turistica por la Direccion General de Comunicaciéon Social; publicaciéon
del Catalogo de Herramientas para el Impulso y fomento de Inversion Turistica;
actualizacion del Catalogo de Herramientas para el Impulso y Fomento de
Inversion Turistica. retroalimentacion via correos electrénicos y publicacion en
la pagina web oficial de SECTUR México con la Banca de Desarrollo, Banca
Comercial y empresas Privadas para conocer la publicacion del Catalogo de
Herramientas para el Impulsoy Fomento de Inversiéon Turistica en la pagina web
oficial de SECTUR México.

Realizar dos foros enfocados a transmitir y comunicar la importancia de la
aplicacién de criterios ESG en sus operaciones. Mediante sesiones informativas
Con la participacion de expertos en inversion, sustentabilidad y criterios ESG que
la Direccidn General de Inversiéon Turistica, convoque de las instituciones
financieras y lideres de empresas turisticas. Para brindar informacion,
capacitacion y asesorias sobre la importancia de integrar criterios ESG en sus
actividades para promover este tipo de practicas. Esto permite que su
competitividad cumpla con estandares de sustentabilidad cada vez mas
demandados por consumidores, inversionistas y accionistas al momento de
calificar para obtener un crédito.

Difundir fuentes de financiamiento y estrategias de negocio a través de la
promocién de seminarios y/o talleres con entidades publicas y privadas, para
orientacion a las Micro, Pequefas y Medianas Empresas del sector turismo de
las distintas regiones de México.

Impulsary fomentar la inversion turistica mediante la participacion en foros con
entidades publicas y privadas para incentivar la atraccion de inversiones.
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Sistema de Clasificacion
Hotelera

Estandares de Calidad

Guias de Turistas

Sistema Nacional de
Certificacion Turistica

©: TURISMO

Operar el Sistema de Clasificacion Hotelera, mediante una herramienta
metodolégica sustentada a través de un mecanismo de autoevaluacion
regulado por la Secretaria de Turismo, dirigido a establecimientos de hospedaje,
para conocer su situacion referente a instalaciones y servicios ofrecidos, asi
como identificar sus areas de oportunidad, que les permita ser reconocidos
mediante una categoria representada por estrellas.

Elevar la competitividad, mediante la implementacion de estandares de calidad
gue emiten sellos y distintivos, dirigidos a prestadores de servicios turisticos, con
el fin impactar en el ndmero de visitantes a los diversos destinos turisticos de
México.

Acreditar de acuerdo con las Normas Mexicanas Oficiales NOM-08-TUR-2002 y
NOM-09-TUR-2002 a guias de turistas, que cumplan con los requisitos que
contempla el trdmite que emite la Secretaria de Turismo, con el fin de ejercer de
manera legal y normativa la prestacion de servicios turisticos.

Operar el Sistema Nacional de Certificacion Turistica bajo mecanismos de
evaluacioén, basados en un método incremental y aspiracional para la adhesion
de prestadores de servicios turisticos y/o destinos turisticos, con el fin de obtener
el Distintivo Nacional de Calidad Turistica.
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Direcciéon General de Desarrollo Regional y Fomento Turistico

Nombre del Proyecto

Desarrollo regional
turistico.

Alianzas Estratégicas de
turismo deportivo

Grupo de trabajo de
infraestructuray
desarrollo turistico
regional de la Comision
Ejecutiva de Turismo

Extincién y/o baja de los
fideicomisos Fondos
Mixtos de Ciudades
Coloniales; Mazatlany
Mundo Maya

Programa de Desarrollo
Turistico Integral de la
Huasteca Potosina

Gran Acuario de Mazatlan
"Mar de Cortés"

Desarrollo turistico
regional en el marco del
Tren Maya
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Objetivo

Elaborar programas de desarrollo regional turistico recabando informaciéon de
los atractivos y la oferta turistica de las zonas prioritarias con los tres 6rdenes de
gobierno en Puebla, Tlaxcala, Querétaro y Chiapas para determinar estrategias
y por consiguiente fomentar la actividad turistica en los destinos.

Dar seguimiento a los contratos de uso no exclusivo de la marca "México" con
las organizaciones "Nascar México" y "La Carrera Panamericana" para
promocionar la marca, asi como los atractivos turisticos de los destinos
participantes.

Coordinar las acciones del Grupo de Trabajo de Infraestructura y Desarrollo
Turistico Regional de la Comisidon Ejecutiva de Turismo; asi como participar en
la Comisién de Desarrollo Regional y Metropolitano mediante sesiones de
trabajo con las autoridades participantes para incrementar, modernizar y/o
atender cualquier problematica inherente a todo tipo de infraestructura que
abone a la actividad turistica desde un enfoque regional.

Dar seguimiento a las acciones de acreditacion de los integrantes del comité
técnico de los fideicomisos fondos mixtos con los fideicomitentes y las
instituciones fiduciarias para la baja de la clave de registro en el sistema de
control de transparencia de fideicomisos del portal aplicativo de la Secretaria de
Hacienda; o de ser el caso, la extincién de los fideicomisos.

Dar continuidad al proyecto del Programa de Desarrollo Turistico Integral de la
Huasteca Potosina con los tres niveles de gobierno para su implementacion.

Dar seguimiento a la operacién del proyecto Gran Acuario de Mazatlan "Mar de
Cortés" con las autoridades locales y la iniciativa privada para el analisis de la
informacidén del proyecto APP derivado del Convenio de Coordinacion suscrito
entre la Secretaria de Turismo y el Gobierno del Estado de Sinaloa.

Dar respuesta a las solicitudes de apoyo desarrollando propuestas para
fomentar el turismo comunitario con los responsables del Programa del Tren
Maya para dar cumplimiento a los requerimientos derivados de las reuniones de
coordinacién y seguimiento.
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Nombre del Proyecto

Verificacién turistica

Normalizacidn en el sector
turistico

Procedimientos
administrativos a
prestadores de servicios
turisticos

"Quejas e
inconformidades del
Turista"
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Direcciéon General de Normalizacién y Verificacion

Objetivo

Constatar el cumplimiento del marco normativo aplicable, a través de la
ejecucion de visitas de verificacion que realice el personal de las secretarias de
turismo estatal, para conservar la calidad turistica e incrementar la
competitividad en los destinos turisticos del pais, contribuyendo a supervisar la
prestacion de servicios y la seguridad del turista.

Elaborar, revisar, modificar, expedir y difundir las normas oficiales mexicanas de
turismo, mediante sesiones de grupos de trabajo en el marco del Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién Turistica (CCNNT), con la participacion de
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, camaras,
asociaciones, confederaciones, prestadores de servicios turisticos, centros de
investigacion cientifica o tecnolégica y colegios de profesionales, para
modernizar y fortalecer el marco normativo del sector, a fin de proteger los
objetivos legitimos de interés publico «servicios turisticos».

Sancionar el incumplimiento a la normatividad turistica de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, a través de la sustanciacion del procedimiento
administrativo en los expedientes turnados e integrados por la Direccidon de
Verificacién, para elevar los indices de calidad en los servicios ofertados,
mediante la prestacion de servicios seguros, creando conciencia de prevencion
en el sector.

Dar atencioén, respuesta y cuando se amerite, seguimiento a las quejas
presentadas por los turistas en contra de prestadores de servicios turisticos, a
través de las respuestas a correos electrénicos en los que se dé debida atencion,
con la participacién cuando lo amerite de instituciones como la PROFECO. para
conservar la calidad e incrementar la competitividad de los servicios turisticos y
contribuir al crecimiento econémico del pais.
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TURISMO

Nombre del Proyecto

Modelo conceptual del
"Sistema Turistico
Territorial Nacional"

Georreferenciacion del
patrimonio cultural y
bienes inmuebles
turisticos

Programa de
Ordenamiento Turistico
General del Territorio

Propuesta de Acuerdo
metodoldgico para la
actualizacién del
Programa de
Ordenamiento Turistico
General del Territorio

Propuesta de Acuerdo
metodoldgico para la
formulacion de los
Ordenamientos Turisticos
Regionalesy Locales del
Territorio

Zonas de Desarrollo
Turistico Sustentable

Estrategia de Actividades
Turisticas Sostenibles
Basadas en el Océano
(EATSBO)

Criterios de
Sustentabilidad y
biodiversidad en la Ley
General de Turismo y su
Reglamento
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Direccion General de Sustentabilidad Turistica
Objetivo

Fortalecer el modelo conceptual del "Sistema Turistico Territorial Nacional", a
través de la opinion técnica de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal competentes, asi como la academia, para
optimizar los lineamientos de los componentes georreferenciados aplicables en
materia de ordenamiento turistico del territorio.

Concluir el manual sobre georreferenciacion del patrimonio cultural y bienes
inmuebles turisticos, a través de la opinidon técnica de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, para homologar lineamientos
conceptuales y técnicos en los procesos de Ordenamiento Turistico del
Territorio.

Dar seguimiento a la Primera Fase (Etapas A y B) de la actualizacion del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio, mediante las
contribuciones de las areas técnicas de la DGST, para asegurar su alineacion con
la politica turistica sustentable y los Ordenamientos Territoriales Urbano-
Ambientales, a fin de generar un desarrollo turistico equilibrado en el territorio
nacional.

Elaborar la propuesta de Acuerdo metodolégico para la actualizacion del
Programa de Ordenamiento Turistico General del Territorio (POTGT), con base
en la metodologia general propuesta por el Instituto de Geografia y con apoyo
de las opiniones técnicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal competentes en materia de ordenamiento del territorio, asi
como con actores de los tres 6rdenes de gobierno para con una metodologia
robusta y consensuada con base en el marco normativo aplicable.

Elaborar propuesta de Acuerdo metodolégico para la formulaciéon de los
Programas de Ordenamiento Turistico Regionales y Locales del Territorio, con
apoyo de las opiniones técnicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal competentes en materia de ordenamiento del
territorio, asi como actores de los tres 6rdenes de gobierno para definir la
formulacién de los programas, con base en el marco normativo aplicable.

Coordinar los Procesos para la Dictaminacion de Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, de conformidad con la Ley General de Turismo, su Reglamento y
los Lineamientos para la Dictaminacion de las ZDTS, con apoyo de los actores
involucrados y el Comité de Evaluacion, a fin de orientar la actividad turistica
hacia la sustentabilidad.

Implementar la Estrategia, de acuerdo a la hoja de ruta establecida, en
coordinacién con actores clave para contribuir a la conservacion del océano a
través del turismo sustentable.

Presentar una propuesta de modificaciones a la Ley General de Turismo con los
insumos generados por el proyecto Kuxatur, en coordinacidon con los actores
clave del sector para integrar criterios de sustentabilidad turistica y
conservaciéon de la biodiversidad, que establezca su cumplimiento en el
desarrollo de la actividad turistica.

2G24

Felipe Carrillo
A\ PUERT




TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Proponer un programa de desarrollo de capacidades en materia de
Programa de Desarrollo biodiversidad a través del proyecto Kuxatur, en coordinacién con la Direccién
de Capacidadesen General de Profesionalizacién y Competitividad Turistica, para fortalecer las
materia de biodiversidad  555cidades del sector turistico.

Promover la implementacion de esquemas de pago por servicios ambientales,
Pago por Servicios mediante la coordinacion con la CONAFOR y actores del sector, a fin de apoyar
Ambientales (PSA) la conservaciéon de ecosistemas terrestres en destinos turisticos.
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TURISMO

Direccién General de Profesionalizacion y Competitividad Turistica

Nombre del Proyecto

Capacitacion y Cultura
Turistica

Planesy programas de
estudio en materia
turistica

Profesionalizacion para el
sector turismo

Socializaciéon del
conocimiento cientifico
del sector turismo

Boletines informativos y
Nuevas Adquisiciones del
Centro de
Documentacion de la
SECTUR

Investigacion aplicada
para el sector turismo

Pagina 33 de 69

Objetivo

Capacitar a prestadores de servicios a través de la imparticidén de cursos con la
participacion de instituciones educativas, entidades y agentes capacitadores
externos, para fomentar la calidad en el servicio, el fortalecimiento de la cultura
turistica y la competitividad del sector.

Promover la alineacion de planes y programas de estudio en materia turistica a
las nuevas realidades del sector, a través de su revision, con instituciones
educativas publicas, privadas y entidades capacitadoras para fomentar la
competitividad del factor humano que participa en la actividad turistica.

Realizar eventos de profesionalizacion, a través de seminarios y cursos con
funcionarios publicos, prestadores de servicios turisticos, tomadores de
decisiones y demas actores del sector para su actualizacion en temas
relacionados con el turismo.

Sustentar el Centro de Documentaciéon (CEDOC), como un Repositorio de
ciencia abierta de la SECTUR, mediante la compilacion de investigaciones y
estudios, Con académicos, profesores, investigadores, estudiantes, entre otros.
Para impulsar y promover la socializacién del conocimiento cientifico del sector
turismo.

Realizar, difundir y divulgar la GACETA de la DGPyCT y el Boletin de Nuevas
Adquisiciones, a través del Centro de Documentacién, a la comunidad
académica, estudiantes, Secretarias de Turismo estatales y personas
relacionadas con la actividad turistica nacionales e internacionales con la
finalidad de dar a conocer las acciones que realiza la Direccion General y diversos
temas relacionados con la actividad turistica.

Diseflar, coordinar e implementar estudios e investigaciones, proyectos de
asistencia y cooperacion en materia turistica asi como difusion de las
investigaciones y el conocimiento, mediante los convenios de colaboraciéon y a
través de las plataformas tecnoldgicas disefhadas, con entidades de la
Administracion Publica, organismos e instituciones publicas, académicas,
sociales o privadas, nacionales o internacionales, en contribuir en el beneficio
del sector.
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TURISMO

Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Nombre del Proyecto

Operativos Vacacionales
Interinstitucionales

Posicionamiento
institucional de los
Servicios Integrales al
Turista

Programa de Supervision
2024 de las Jefaturas de
Servicio al Turista de la
DGSTAYV en la Republica
Mexicana

Profesionalizacion para
personas servidoras
publicas de la Direccién
General de Servicios al
Turista Angeles Verdes
(DGSTAV)

Proyecto de Inversion
para la renovacion del
pargue vehicular

Plan estratégico

Mdodulos de informaciéon y
orientacion turistica

Aplicacién Angeles Verdes
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Objetivo

Participar en los operativos vacacionales interinstitucionales asistiendo a los
turistas y visitantes usuarios de la Red Nacional de Caminos a través del
otorgamiento de servicios integrales, asi como en las diligencias de
coordinacién como parte de la SECTUR con instituciones de los tres niveles de
gobierno para contribuir a la proteccion integral de los turistas y visitantes
durante su viaje hacia los principales destinos turisticos de México.

Implementar y posicionar los servicios otorgados a los turistas canalizados
mediante el ndmero de atencién telefénica #078 y la App Angeles Verdes, a
través de la publicacion, en redes sociales y otros medios de comunicacion,
sobre los servicios integrales que ofrece la Direccion General de Servicios al
Turista Angeles Verdes en coordinacién con el drea de comunicacion de la
SECTUR para proveer de informacion Util a los turistas y visitantes usuarios de la
Red Nacional de Caminos para y durante su viaje hacia los principales destinos
turisticos de México.

Elaborar Reportes de Supervision Operativa de las 32 Jefaturas de Servicio a
través del registro, medicion y analisis de la informacién operativa a nivel
nacional con el personal en carretera para obtener informacion estratégica en
la toma de decisiones que pueda mejorar el desempefo de los servidores
publicos y consecuentemente la calidad el servicio prestado.

Detectar las necesidades de capacitaciéon de los servidores publicos adscritos a
la DGSTAV a través de consultas especializadas sobre las actividades realizadas
para la atencion mecanica de emergencia y orientacion turistica en carretera
con las 32 Jefaturas de servicio en el pais con el propdsito de incrementar la
calidad de los servicios prestados.

Ejecutar el Proyecto de inversion para la renovacion del parque vehicular de la
DGSTAV 2024 conforme a los normatividad aplicable en coordinacién con la
DGPYP de la SECTUR y la SHCP para la atencion de los turistas y visitantes
usuarios de la Red Nacional de Caminos.

Realizar un Plan Estratégico del Programa Presupuestario E 005 a través de un
analisis diagndstico y la presentacion de estrategias especificas para cada area
de oportunidad en coordinacion con las direcciones de area de la DGSTAV y la
DGSE de la SECTUR para potenciar la politica de servicios al turista.

Proporcionar informacién y orientacion turistica a través de los moédulos fijos
instalados en lugares estratégicos en coordinacion con los tres drdenes de
gobierno o en su caso con el sector privado para proveer de informacioén util a
los turistas y visitantes.

Optimizar el funcionamiento de la APP Angeles Verdes A través de la
actualizacion y robustecimiento de los mddulos de localizacion y de auxilio con
el drea del Centro de Geo inteligencia Angeles Verdes para |a asistencia al turista,
visitantes y usuarios de la Red Nacional de Caminos del pais.
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TURISMO

Nombre del Proyecto

Sistema del Servicio
Profesional de Carrera

Condiciones Generales de
Trabajo de |la Secretaria de
Turismo

Pago de remuneraciones

Iniciativa
"TurismoXLaNinez"

Programa Sonrisas por
México
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Direccion General de Administracion
Objetivo

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras publicas
titulares de carrera adscritas a la Secretaria de Turismo a través de la emision de
diversos reportes, observando los tiempos establecidos en coordinacién con la
Secretaria de la Funcién Publica para contar con personal capaz de desempenar
las funciones conferidas en el puesto que ocupan, asimismo que cuente con los
conocimiento, habilidades, aptitudes y actitudes que permitan mejorar el
conducir del servicio publico y la mejora de la gestiéon publica.

Dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en las Condiciones Generales
de Trabajo vigentes en la Secretaria de Turismo, a través de correos masivos,
oficios, la intranet o diversas convocatorias fisicas que se pegan en lugares
visibles dentro de los inmuebles de la Secretaria, con las Unidades
Administrativas que integran la Secretaria para vigilar la adecuada regulacion
de la relacion laboral de la Secretaria.

Coordinar las actividades relacionadas con el pago de remuneraciones a los
trabajadores de la Secretaria de Turismo, desde la incorporacion de
movimientos e incidencias de personal, aplicacién del tabulador de sueldos,
pago de prestaciones y aplicacion de los descuentos y entero a los terceros
correspondientes, mediante la aplicacion del Sistema de Némina de la Sectur,
la observancia al calendario de pagos y a la normatividad vigente en la materia.
con la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Turismo para garantizar el pago correcto y oportuno a los trabajadores de la
Secretaria de Turismo, asi como para asegurar el pago de los enteros derivados
de los descuentos aplicados a los trabajadores y las aportaciones patronales.

Realizar asesorias a las Secretarias de Turismo de las entidades federativas para
promover espacios protectores de nifias, niNos y adolescentes trabajando en el
diseno e implementacién de acciones con el involucramiento participativo del
sector publico, privado y social para reportar, detectar y prevenir situaciones de
trata y explotacion sexual y laboral de personas menores de edad y trabajo
infantil, en coordinacion con la Direccion General de Planeacion.

Promover que el turismo sea un derecho al descanso y la recreacién para
cualquier persona sin importar su condicidn, pero con prioritaria atencién a la
poblaciéon que histéricamente ha vivido en condiciones de desigualdad y
vulnerabilidad a través de la organizacion de actividades turisticas y recreativas
gratuitas acompafadas por instancias expertas en cultura de paz y prevenciéon
a diversas problematicas sociales, que promuevan sensibilizacion vy
conocimiento en temas como los derechos humanos, la igualdad, la inclusion,
las diversas formas de violencia, la no discriminacion y el empoderamiento
econdmico de las mujeres para disminuir las barreras que impiden que las
mujeres que viven condiciones de vulnerabilidad, puedan acceder a
oportunidades en igualdad de condiciones.
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TURISMO

Programa Anual de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios 2024 (PAAAS)

Programa de
Mantenimiento al Parque
Vehicular

Inventario de Bienes de
Consumo

Inventario de Bienes de
mobiliario, vehiculos y
equipo de oficina

Programa Anual de
Mantenimiento e
Intendencia 2024

Proteccién, Custodia,
Vigilancia en los
Inmuebles

Estructura Organica
Basica de |la Secretaria de
Turismo
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Formular y administrar el ejercicio del PAAAS, conforme el presupuesto y
calendario autorizados en el egjercicio fiscal 2024, en términos de las
disposiciones en materia de austeridad y la normatividad aplicable en la materia
en cumplimiento de la normatividad en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico con las Unidades Administrativas
de la SECTUR, para que con la adecuada identificacién de las necesidades de
dichas Unidades Administrativas, se apoye al cumplimiento oportuno de los
objetivos y metas de las mismas, y de los objetivos institucionales.

Cumplir con el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo del Parque
Vehicular y al Contrato de Servicios de Mantenimiento de la SECTUR, con la
verificacion de control de emision de gases contaminantes como son los
servicios de mantenimiento y verificaciéon de controles de forma bimestral a
través de la Direccion General de Administracion y sus areas adscritas como son
la Subdireccién de Control Vehicular a efecto de proporcionar, en forma
oportuna y eficiente los apoyos administrativos de transporte para las diversas
actividades del personal que integra las diferentes unidades administrativas de
la SECTUR.

Realizar el levantamiento de un inventario de los bienes de consumo mediante
la verificacion fisica y en el sistema disponible, para una confrontacion
documental con la Direccion General de Programacion y Presupuesto para
corroborar la existencia de un control efectivo y confiable de que se tienen de
los bienes de consumo suficientes en el Almacén General para atender los
requerimientos de las diversas unidades administrativas.

Realizar el levantamiento de un inventario de los bienes de mobiliario, vehiculos
y equipo de oficina mediante la verificacion fisica en todas las Unidades
Administrativas y en el sistema disponible, para una confrontacién documental
con la Direccion General de Programacion y Presupuesto, para corroborar la
existencia de un control efectivo y confiable de los bienes instrumentales que
son propiedad de la Federacion y que se encuentran al servicio de la secretaria
de Turismo.

Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera la Secretaria
en materia de mantenimiento preventivo y correctivo e Intendencia a las
instalaciones de las diferentes Unidades Administrativas de la SECTUR,
mediante programas de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos
electromecanicos a través de la Direccion General de Administracion y sus areas
adscritas para el fortalecimiento y desarrollo de las instalaciones fisicas de los
inmuebles propiedad de la SECTUR.

Proteger, custodiar y vigilar la infraestructura de los inmuebles de |la Secretaria,
asi como a sus ocupantes, mediante la ejecucion de un Convenio de
Colaboracion que permita la supervision y registro mensual de la asistencia de
los elementos de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana que
custodian dichos inmuebles y personas; lo anterior con el propdsito de
salvaguardar la integridad fisica de sus ocupantes y mantener los inmuebles
con una vigilancia permanente, durante la vigencia del Convenio.

Ingresar escenarios organizacionales, de conformidad al Reglamento Interior
vigente, a través de la plataforma RHnet de la Secretaria de la Funciéon Publica
para solicitar la aprobacion y registro de modificacion a los puestos de la
Estructura Organica Basica.
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Manuales de
Organizacion de la
Secretaria de Turismo

Programa Anual de
Desarrollo Archivistico
(PADA) 2024
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Integrar el anteproyecto de Manual de Organizacion General (MOG) de la
Secretaria de Turismo (Secretaria) y presentarlo a la persona Titular de la Unidad
de Administracion y Finanzas; asi como apoyar a las unidades administrativas
de la Secretaria en la elaboracién de sus Manuales de Organizacion Especificos
(MQOE); a través del establecimiento y difusion de los objetivos y funciones hacia
el interior de la institucién, a fin que las personas servidoras publicas de la
Secretaria conozcan el quehacer institucional y orienten sus acciones al logro de
los objetivos institucionales planteados. con la participacion de las personas
servidoras publicas representantes de las unidades administrativas, asi como de
la Direccion General de Administracion, de la Direccién General de Asuntos
Juridicos y del Area de Especialidad en Control Interno en la Secretaria; a fin de
promover una administraciéon responsable, eficiente y transparente.

Ejecutar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2024 de la SECTUR en
cumplimiento de la normatividad en materia de archivos con las Unidades
Administrativas de la SECTUR para dar continuidad a las acciones para organizar
los archivos de la SECTUR, que garanticen la correcta clasificacion vy
conservacion de la documentacion que generen
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TURISMO

Nombre del Proyecto

Presupuestacion del
Ramo 21

Ejercicioy Control
Presupuestario de la
Secretaria de Turismo

Ejecucion de operaciones
de pago de la Secretaria
de Turismo

Obligaciones fiscales y de
seguridad social de la
Secretaria de Turismo

Rendicién de Cuentas de
la Secretaria de Turismo

Reportes Presupuestarios,
Financieros y Contables

Programacion del
Presupuesto de Egresos
de la Federacion del
Ramo 21 para el siguiente
Ejercicio Fiscal

Reportes programatico-
presupuestarios del Ramo
21 Turismo

Sistema de Control
Interno Institucional y
Comité de Control y
Desempeno Institucional
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Direcciéon General de Programacion y Presupuesto

Objetivo

Integrar la informacién correspondiente al gasto del ejercicio fiscal siguiente,
por medio de la informacién enviada de los anteproyectos de presupuesto, con
la participacion de las Unidades Responsables de la Secretaria de Turismo, para
presentar el Proyecto de Egresos de la Federacion.

Proporcionar informacion relativa al Presupuesto, con la ayuda de los sistemas
y aplicativos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a las Unidades
Responsables de la Secretaria de Turismo (SECTUR), para el gjercicio y control
del mismo.

Gestionar las solicitudes de tramite de pago, a través de los sistemas de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, enviadas por la Unidades
Responsables de la Secretaria de Turismo, para realizar los pagos directos y de
compromisos contraidos.

Generar el tramite para el pago de contribuciones, asi como de cuotas de
seguridad social, a través de los diversos portales del SAT, Estados, CDMX e
ISSSTE, con las diversas instancias responsables de la recaudacién de impuestos,
para cumplir con las obligaciones impuestas por las autoridades fiscales y de
seguridad social.

Registrar las operaciones presupuestarias, financieras y contables, asi como sus
respectivos informes, a través de los sistemas y aplicativos que permitan dar a
conocer las operaciones de la Secretaria de Turismo a las diversas instancias de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la integracién de la Cuenta
Publica.

Elaborar informes presupuestarios, financieros y contables, a través de los
sistemas y aplicativos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se
requieran por las diversas autoridades hacendarias u érganos fiscalizadores, con
la finalidad de transparentar la operacion y los recursos de la Secretaria de
Turismo.

Integrar la informacioén programatico-presupuestaria, de conformidad con las
disposiciones aplicables que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
con la participacién de las Unidades Responsables (UR) del Ramo 21, a fin de
integrar la informacion que sefiala el articulo 42, fraccion Il, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; el Proyecto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion (PPEF), asi como el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) para el siguiente ejercicio fiscal, del Ramo 21 Turismo.

Coordinar, integrar, registrar, revisar y en su caso validar la informaciéon
programatico-presupuestaria, de conformidad con las disposiciones aplicables
que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la participacion de
las areas competentes del Ramo 21 Turismo, para integrar los informes
mensuales; los Informes trimestrales sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica, asi como la Cuenta Publica.

Fungir como enlace, de conformidad con las disposiciones aplicables que emite
la Secretaria de la Funcién Publica, con las Unidades Responsables de la
Secretaria de Turismo, para integrar y dar seguimiento al Programa de Trabajo
de Control Interno; asi como para integrar la informacion de las sesiones del
Comité de Control y Desempefo Institucional, y coordinar las actividades para
su celebracion.
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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Integrar la informacién y documentacion solicitada por la Auditoria Superior de

Requerimientos de Ia la Federacion, a través de las solicitudes de documentacion e informacion, con
Auditoria Superior de la la participacion de las Unidades Administrativas Responsables de la Secretaria
Federacion de Turismo, para su analisis, integracion y envio.

2G24

Felipe Carrillo
AN PUERTO

uuuuu ERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DEL MAYAR.

Pagina 39 de 69,



TURISMO

Direccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion

Nombre del Proyecto

Aplicativos de coOmputo
propiedad de la Secretaria

Tramite de
dictaminaciones para la
procedencia de
contratacion en materia
de tecnologias de la
informacion y
comunicacionesy de
seguridad de la
informacion.

Implementacién de
soluciones tecnolégicas
en materia de tecnologias
de la informaciony
comunicacion

Operacion de tecnologias
de la informacion

Sistemas de informacion

Fomento de la culturay
seguridad de la
informacion

Arquitectura,
infraestructura y servicios
de tecnologias de la
informaciény
comunicacion
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Objetivo

Proporcionar soporte técnico y mantenimiento a los aplicativos de cémputo
propiedad de la Secretaria a través del analisis de requerimientos, disefio de una
solucién tecnolégica, incluyendo la etapa de desarrollo y pruebas a las distintas
Unidades Responsables de esta Secretaria que se pronuncian como
administradoras de dicho aplicativo para mantenerlo vigente y funcional.

Proporcionar los dictdmenes técnicos a través de la recepcion, revision y
remisién de la documentacién para las dictaminaciones correspondientes, asi
como el seguimiento al proceso. brindando atencion a las solicitudes realizadas
por las distintas Unidades Responsables de la Secretaria para su ejecucion
dentro del Portafolio de Proyectos (POTIC), asi como el seguimiento y
aprobaciones correspondientes por parte del Organo de Control y Fiscalizacién
en la Secretaria de Turismo (OCF) y la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional de |la Presidencia de la Republica (CEDN).

Supervisar la implementacion de proyectos de tecnologias de la informacion y
comunicaciones, y de seguridad de la informacién a través del seguimiento y
acompafamiento a la ejecucion del proyecto a las Unidades Responsables de la
Secretaria que lo requieran para fomentar la optimizacién de recursos, la
simplificacion de procesos y la modernizaciéon de la infraestructura tecnoldgica.

Proporcionar soporte técnico y mantenimiento a la operacién de tecnologias de
la informacién y comunicaciones, y de seguridad de la informacion de la
Secretaria brindando atencién especializada a los requerimientos realizados en
materia de TICS a las Unidades Responsables que lo soliciten garantizando su
correcto funcionamiento, manteniendo comunicada a esta Dependencia de
forma interna y externa.

Dar una opinién técnica para el analisis, disefio y desarrollo de los sistemas de
informacién a través de la recopilacion y validacion de la informacién
presentada a las Unidades Responsables de la Secretaria que lo soliciten para la
viabilidad de su implementacién en caso de contar con la capacidad operativa
para ello.

Proporcionar informacion en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como de seguridad de la informacién a través de medios
electrénicos de manera periédica a las personas servidoras publicas de la
Secretaria para fomentar la optimizacion y utilizacion de recursos.

Llevar a cabo la administracion de la arquitectura e infraestructura y servicios de
tecnologias de la informacién y comunicaciéon y de seguridad de la informacion
a través de los procesos establecidos para tales efectos con la finalidad de
garantizar a las distintas Unidades Responsables de esta Secretaria la
disponibilidad de los servicios en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacion con la optimizacién de recursos, la simplificacién de procesos
para que se encuentren en posibilidad de cumplir con sus objetivos.
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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Elaboracion y planeacion Elaborar proyectos de contratacidn en materia de tecnologias de la informacion

de proyectos de y comunicaciéon y de seguridad de la informacion a través de la planeacion,
contratacion para acompafamiento y seguimiento a los proyectos en materia de TICS con la
adquisiciones, finalidad de que las distintas Unidades Administrativas de esta Secretaria
arrendamientos y cuenten con todos los servicios necesarios que den continuidad a las
servicios en materia de operaciones de las mismas, contribuyendo a alcanzar los objetivos y
TIC’S compromisos de esta Dependencia.
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TURISMO

Nombre del Proyecto

Comparativo de politicas
turisticas internacionales

Comision Ejecutiva de
Turismo (CET)

Conferencia Nacional de
Secretarios de Turismoy
Funcionarios Turisticos
(CNT)

Consejo Consultivo de
Turismo (CCT)

Grupo Intersectorial de
Accesibilidad en el Sector
Turismo

Programa de Trabajo de
Desarrollo Institucional
2024

Sistema de Planeacidén
Turistica
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Direccion General de Planeacion
Objetivo

Realizar un analisis comparativo de la planeaciéon y politicas turisticas, mediante
una investigacion de los principales mercados internacionales y similares al de
México, con la informacién oficial disponible en fuentes impresas y digitales,
para adoptar las mejores practicas y que estas se reflejen en la actualizacion de
la politica turistica nacional para la siguiente administracion.

Realizar una sesion ordinaria de la Comision Ejecutiva de Turismo (CET)
conforme a lo determinado en las Reglas de Organizacion y Funcionamiento
Interno de este mecanismo, con la participacion de integrantes e invitados de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para
conocer, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica.

Realizar una sesion ordinaria de la Conferencia Nacional de Secretarios de
Turismo y Funcionarios Turisticos (CNT), conforme a lo determinado en las
Reglas de Organizacién y Funcionamiento Interno de este mecanismo, con la
participacion de los integrantes de los tres 6rdenes de Gobierno, para establecer
las bases para la politica, planeacidon y programacion en todo el territorio
nacional de la actividad turistica.

Realizar una sesion ordinaria del Consejo Consultivo de Turismo, conforme a lo
determinado en las Reglas de Organizacion y Funcionamiento Interno de este
mecanismo, con sus Integrantes, invitados y actores sociales, para proponer
estrategias y acciones con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad
turistica nacional.

Realizar la Reuniéon del Grupo Intersectorial de Accesibilidad en el Sector
Turistico (GIAST), de manera presencial o virtual, con areas Internas de la
Secretaria y sus entidades paraestales sectorizadas, asi como el CONAPRED, la
CNDH, el CONADIS, el INAH, expertos en la materia y demas dependencias con
competencia en el rubro, para impulsar la accesibilidad en los destinos turisticos
del pais, y con ello contribuir a garantizar los derechos de las personas con
discapacidad y personas con movilidad reducida.

Elaborar el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional (PTDI) del Ramo 21,
mediante la herramienta tecnoldgica SIPLANTUR, con la participacion de todas
las unidades responsables, para contar con informacion de planeacién
estratégica de corto plazo sobre los proyectos y actividades a emprender en el
gjercicio 2024.

Elaborar y difundir un documento que establezca las bases y procedimientos
para la organizacién, operacidon y actualizacion del Sistema de Planeacion
Turistica Elaborar y difundir un documento que establezca las bases y
procedimientos para la organizacion, operacion y actualizacion del Sistema de
Planeacion Turistica mediante la participacion de las unidades responsables de
la Secretaria de Turismo y entidades paraestatales sectorizadas para fortalecer
el marco normativo del sector y establecer directrices para el eficaz desarrollo
del proceso de planeacién turistica.
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TURISMO

Programa Regional de
Desarrollo Turistico del
Mar de Cortés (PRTMC)

Diagndstico preliminar

del Programa Sectorial de

Turismo 2025-2030.

Programas nacionales y
especiales derivados del
Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Alineacioén de la Politica
Turistica Estatal y
Municipal

Programas Derivados del
PND, Ramo 21.- Turismo

Archivo de la Direccidon
General de Planeacion

Pagina43'de 69

Continuar con la elaboracion del Programa Regional de Desarrollo Turistico del
Mar de Cortés mediante la implementacion de metodologias de planeacion
estratégica en coordinacion con los estados de Baja California, Baja California
Sur, Nayarit, Sonora y Sinaloa, asi como con actores clave, a fin de impulsar,
desarrollar y/o detonar la actividad turistica en la Macro Regién del Noroeste
Mexicano Mar de Cortés, bajo principios de sostenibilidad, competitividad e
inclusion.

Elaborar el diagndstico preliminar del Programa Sectorial de Turismo 2025-2031,
mediante el analisis de variables econdmicas, sociales y ambientales que
inciden en el sector turistico con la participacion de las unidades administrativas
de la Sectur, para tener un instrumento que permita a la nueva administracion
gubernamental, contar con informacion relevante para el desarrollo del turismo
nacional.

Supervisar los avances en la atencion de las actividades puntuales del Programa
Especial Concurrente para el Desarrollo Rural Sustentable 2020-2024 (PECDRS);
Programa Especial de los Pueblos Indigenas y Afromexicano 2021-2024 (PEPIA);
Programa Especial para la Productividad y la Competitividad 2020-2024 (PEPC);
Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-2024 (PNDH); Programa
Nacional de Desarrollo Social 2021-2024 (PNDS); Programa Nacional de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano 2021-2024 (PNOTDU); Programa
Nacional de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2022-2024
(PNPSVD); Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec 2020-2024;
Programa Nacional Forestal 2020-2024 (PNF); Programa Nacional de Seguridad
Publica (PNSP) 2022-2024; vinculadas a la actividad turistica en donde la
Secretaria contribuye, mediante comunicados oficiales remitidos a las diversas
areas competentes de la Secretaria y sus entidades paraestales sectorizadas, a
fin de dar seguimiento a los compromisos establecidos y la planeaciéon de las
actividades del gjercicio correspondiente.

Llevar a cabo asesorias en materia de planeacién, mediante reuniones
presenciales o virtuales, con las Secretarias de Turismo de las entidades
federativas y/o municipales, de reciente cambio de administracién, a fin de
apoyar la elaboracion de sus programas locales de turismo y alinearlos a los
objetivos prioritarios de la Politica Turistica Nacional.

Coordinar el seguimiento a los Programas Derivados del PND 2019-2024, Ramo
21.- Turismo, mediante la atencién de las disposiciones emitidas por la UED-
SHCP, en coordinacién con las entidades paraestatales del sector, a fin de
cumplir en tiempo y forma con las tareas establecidas, finalizando con la
publicacion de los Informes de Avance y Resultados de dichos programas.

Gestionar, clasificary ordenar los documentos recibidos, generados y concluidos
de los asuntos que competen a la Direccidon General de Planeacién conforme a
la normatividad aplicable, de las dreas adscritas a la unidad administrativa a fin
de generar los expedientes para su resguardo y futura consulta, asi como la
depuracion y transferencia al Archivo de Concentracién de la Secretaria.
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Direccion General de Integraciéon de Informacion Sectorial

Nombre del Proyecto

Resultados de |la Actividad
Turistica

Atlas Turistico de México

Visitantes extranjeros via
aérea por nacionalidad y
residencia

Registro Nacional de
Turismo

Compendio Estadistico
del Turismo en México

Programa de Monitoreo
Hotelero
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Objetivo

Elaborar el reporte de los Resultados de la Actividad Turistica, a través de
integrar en un documento la informacién generada por las fuentes oficiales de
Turismo (INEGI, AFAC, UPMRIP, INAH, MARINA MERCANTE, etc), con
informacién oportuna recabada, procesada y validada por las Direcciones de
Estadistica, Informacion, Analisis Regional y del Registro Nacional de Turismo,
para dar a conocer los avances de la actividad turistica nacional, a través de su
difusion en espafol e inglés en la plataforma Datatur; que contribuya a la
planeacién, desarrollo y promocién con evidencia estadistica asi como
coadyuvar al Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de
México.

Actualizar los contenidos del Atlas Turistico de México, mediante la publicacién
de eventos, lugares de interés y prestadores de servicios turisticos, con la
participacion de actores estratégicos de los tres drdenes de gobierno, para
contribuir a la promocién de la actividad turistica del pais, de conformidad con
lo mandatado en el articulo 14 de la Ley General de Turismo.

Actualizar y difundir en DataTur datos estadisticos con desglose
sociodemografico, mediante el procesamiento e integracion oportuna de la
informacidn, con la colaboracion de la Unidad de Politica Migratoria, Registro e
Identidad de Personas-SEGOB, para proporcionar a los diversos agentes del
sector, instituciones publicas y privadas, asi como publico en general,
informacién que permita analizar la actividad turistica en apoyo a la planeacién
y la toma de decisiones.

Inscribir y establecer los mecanismos de coordinacion, mediante jornadas, foros,
talleres y acciones de capacitacion, con las Entidades Federativas y/ o
Municipales para la atencién del Registro Nacional de Turismo a los prestadores
de servicios turisticos legalmente constituidos para dar cumplimiento a la
obligacion que sefala la Ley General de Turismo.

Difundir en DataTur informacién del turismo nacional e internacional, por medio
de informacion recabada, generada, actualizada y validada por las Direcciones
que integran la Direccion General de Integracion de Informacién Sectorial,
plasmada en los capitulos del Compendio Estadistico, con la colaboracién de las
secretarias de turismo de las entidades federativas, instituciones y organismos
nacionales e internacionales, asi como otras dependencias del gobierno de
México, para proporcionar informacion histérica anual sobre indicadores como
los siguientes: actividad hotelera; registros de visitantes extranjeros por pais de
residencia y nacionalidad; transportacion aérea nacional a internacional; flujo y
movimiento terrestre vy maritimo; oferta turistica; indicadores
macroecondémicos; llegada de visitantes nacionales e internacionales a zonas
arqueoldgicas y museos; PIB turistico; puestos de trabajo ocupados
remunerados y del turissno mundial.

Generar y divulgar las variables de informacién estadistica de los servicios
turisticos de hospedaje tradicional en los principales centros turisticos
seleccionados, mediante la publicacion de los reportes semanales y mensuales,
generada en conjunto con los administradores locales y regionales designados
por las entidades federativas asi como con los establecimientos de hospedaje
voluntarios que participan reportando su informacién al sistema para conocer,
analizar y evaluar las caracteristicas y el comportamiento que presenta la
utilizacion de la oferta de hospedaje.
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Empleo Turistico e
Inversion Extranjera
Directa Turistica

Analisis de indicadores de
la actividad turistica
nacional e internacional

Pagina 45de 69

Actualizar y difundir en DataTur datos estadisticos del Empleo Turistico e
Inversion Turistica, mediante la generacidon, procesamiento e integracion
oportuna de la informacién, con la colaboracién del INEGI, para proporcionar a
los diversos agentes del sector, instituciones publicas y privadas, asi como
publico en general, informacién que permita analizar el empleoy la inversién en
el sector turismo en apoyo a la planeacién y la toma de decisiones.

Elaborar y publicar documentos de analisis sobre la actividad turistica nacional
e internacional, mediante la recopilacion de informacion de diversos ambitos de
la actividad turistica nacional e internacional para su analisis, evaluacién del
entorno y la elaboraciéon de las proyecciones oportunas, con las unidades
administrativas competentes de la Secretaria y las entidades paraestatales
sectorizadas a esta, asi como con otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacion con la actividad turistica del pais, con el propdsito de dar a
conocer aspectos relacionados con la actividad turistica nacional e
internacional, que contribuyan al fortalecimiento del desarrollo de la actividad
turistica del pais, que coadyuve a la toma de decisiones a partir de una medicion
y evaluacion de la actividad turistica y sus impactos a nivel nacional y regional.
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Nombre del Proyecto

Instrumentos de
Seguimiento del
Desempeno (ISD)

Evaluacion de Politica
Publica del Sector
Turismo

Informes institucionales

Seguimiento de la politica
publica del sector turismo

Asesorias técnicas en el
marco del Sistema de
Evaluacion del
Desempeno (SED)
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Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion
Objetivo

Actualizar y mejorar los Instrumentos de Seguimiento del Desempefo (Matrices
de Indicadores para Resultados MIR y Ficha de Indicador del Desemperio FID),
mediante el monitoreo del resultado de los indicadores y la elaboracion del
reporte de seguimiento y evaluacion, en colaboraciéon con las Unidades
Responsables del Ramo 21 para mejorar el desempefo de los programas y
proyectos del sector turismo.

Coordinar las acciones de evaluacion establecidas en el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal vigente de los Programas de la
Administracion Publica Federal, mediante la revision, verificacion y visto bueno
de la metodologia que el evaluador externo realiza en coordinacion con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publicoy el Consejo Nacional de Evaluaciéon de
la Politica de Desarrollo Social para el cumplimiento de las actividades que en
materia de evaluacion debera realizar la Secretaria de Turismo, asi como
aquellas que en el ambito de atribucidn le corresponden realizar a la DGSE.

Facilitar la rendicion de cuentas del Ramo 21 Turismo, por medio de la
publicacién de informes institucionales elaborados en colaboracién con las
Unidades Responsables de la Secretaria y las entidades paraestatales
sectorizadas para promover una administracion responsable, eficiente, honesta
y transparente.

Realizar el seguimiento a los compromisos establecidos para el cumplimiento
de los objetivos, metas, indicadores, aspectos susceptibles de mejora mediante
el monitoreo del avance a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las
evaluaciones externas, al Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional, al
Programa de Trabajo de Control Interno y al Programa Sectorial de Turismo
2020-2024, en coordinacion con las Unidades Responsables y demas
instrumentos normativos en materia de control interno y administracién de
riesgos para la mejora de la gestion publica y el desempefio de las politicas
publicas.

Brindar de manera permanente, asesorias técnicas dentro del proceso de
planeacién y conduccién de la politica de turismo, respecto al Sistema de
Evaluaciéon del Desempefio, asi como en la construccién de indicadores,
mediante la atencidén a las solicitudes recibidas de las Unidades Responsables
del Ramo 21 y otros actores del sector, para impulsar la eficiencia, eficacia y
transparencia de la politica publica, asi como el logro de los objetivos y metas.
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Nombre del Proyecto

Induccién a la
comercializacién del
producto turistico

Apoyo a la transferencia
de tecnologia y
profesionalizacién para la
innovacién de productos
turisticos

Asistencia técnica para la
innovacién de productos

Actualizaciéon del
Documento Técnico
"Catalogo de Productos y
Servicios de Turismo
Social"
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Direccion General de Innovacion del Producto Turistico

Objetivo

Inducir la comercializacién del producto turistico mexicano a través de
seminarios, talleres y/o presentaciones ofrecidos a los actores del sector turistico
como prestadores de servicios, tour operadores, hoteleros, funcionarios de
dependencias estatales y municipales y organismos de la sociedad civil para
diversificar la oferta y darla a conocer tanto a nivel nacional como internacional.

Apoyar programas de capacitacion, especialmente sobre turismo accesible,
dirigidos a la profesionalizacion de actores del sector turistico a través de cursos,
seminarios y/o talleres con los tres érdenes de gobierno y organismos de la
sociedad civil, asi como, instituciones académicas publicas y privadas para crear
condiciones, que induzcan a las micro y pequefas empresas a innovar y
desarrollar nuevos productos turisticos.

Otorgar asistencia técnica a través de seminarios, talleres y/o presentaciones,
lamadas telefdnicas, correos electrénicos o de manera presencial, a
representantes de los tres 6rdenes de gobierno, academia y actores del sector
turistico, en especial micro y medianas empresas, para impulsar tanto, la
identificacion de nuevos productos, consolidacion de los ya existentes, apoyo de
las iniciativas para la innovacién o el desarrollo de los productos turisticos de los
destinos turisticos, con base en la singularidad y diferenciaciéon por linea de
producto o segmento de mercado.

Actualizar el Catalogo de Productos y Servicios de Turismo Social, mediante el
cual se da a conocer la oferta turistica (productos y servicios) dirigida a la
poblaciéon con menores recursos econémicos del pais con el objeto de impulsar
el turismo social en México para garantizar el derecho de todos los mexicanos a
disfrutar la gran diversidad turistica del pais.
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Nombre del Proyecto

Rutas Magicas de Color

Barrios Magicos

Tianguis Nacional de
Pueblos Magicos

Intercambio de buenas
practicas en materia de
seguridad turistica

Best Tourism Villages

Pagina 48de 69

Direccion General de Gestion Social de Destinos
Objetivo

Incentivar la participacion en Rutas Magicas de Color (RMC) de Pueblosy Barrios
Magicos, asi como destinos turisticos que no se hayan sumado y fortalecer el
proceso de implementacidn, a través de comunicados oficiales de la DGGSD,
correos electréonicos y sesiones informativas virtuales; con el apoyo de los aliados
estratégicos Comex y Corazén Urbano A.C.y en coordinacion con los gobiernos
de los estados y los municipios interesados en sumarse a RMC. Con el fin de
recuperar espacios publicos a través de pintura de fachadas y/o murales
artisticos; crear comunidades incluyentes y mostrar un nuevo rostro social del
México.

Entregar nombramiento de "Barrio Magico" a los estados de Aguascalientes,
Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, Sinaloa, Tamaulipas y
Zacatecas; a través de reuniones y/o eventos oficiales con la participacion de los
tres 6rdenes de gobierno para ampliar la oferta turistica en México, mediante la
creacion de nuevos productos turisticos que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de los habitantes de cada Barrio Magico, a través del fortalecimiento de la
generacion de empleos, el incremento de la derrama econdmica, la
recuperacion de los espacios urbanos y el desarrollo del tejido empresarial
relacionado con el sector.

Difundir los atractivos turisticos, culturales, gastronémicos y naturales de los
Pueblos Magicos a través de la organizacion y desarrollo del Tianguis Nacional
de Pueblos Magicos, con la participacion de los tres 6rdenes de gobierno, sector
privado, social y publico en general; para promover el turismo regional y local asi
como contribuir en hacer del turismo una herramienta de reconciliacién social,
fomentar el respeto y rescate de nuestra identidad histdrica, cultural y
gastrondmica.

Reactivar la vinculacion con los Centros de Atencion y Proteccion al Turista
(CAPTAs) que existen actualmente en la Republica Mexicana, a través de
reuniones de trabajo virtuales con los CAPTAs y las Secretarias de Turismo
estatales o dependencias homodlogas, asi como con los Municipios que cuenten
con Nombramiento de Pueblo y/o Barrio Magico asi como otros destinos
turisticos, para generar el intercambio de buenas practicas respecto a la
implementacion de acciones en materia de seguridad turistica.

Presentar a la ONU Turismo la candidatura de 8 localidades para participar en la
iniciativa Best Tourism Villages, a través de la seleccion de propuestas recibidas
en el marco de la convocatoria emitida por la Secretaria de Turismo del Gobierno
de México, a las 32 entidades federativas para obtener este reconocimiento de
talla internacional, con el cual se contribuird a impulsar el turismo en las
localidades rurales ganadoras y un mayor desarrollo en el lugar.

2G24

Felipe Carrillo
i\ PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR




TURISMO

Nombre del Proyecto

Documento de Politica
Turistica

Iniciativas del Congreso
de la Unién y congresos
estatales en materia
turistica

Memoria de la gestion de
politica turistica

Gestion de proyectos
estratégicos de
Innovacion y Politica
Turistica

Promover las acciones
necesarias para que se
cumpla con el Convenio
del Pueblo Magico de
Temacapulin

Asegurar el cumplimiento
del contrato para la
celebracion de la tercera
edicion del Tianguis
Internacional de Pueblos
Magicos

Apoyo en la elaboracion
de la actividad turistica
del programa de acciones
a realizar para el
cumplimiento del Decreto
relacionado con la zona
de restauracion ecoldgica
de laregion de la Presa el
Zapotillo.
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Direccion General de Politica Turistica
Objetivo

Elaborar un documento de politica turistica, orientado a promover la
participacion activa de las autoridades municipales y de los grupos de interés
de la localidad en el desarrollo y consolidacion de la actividad turistica, a través
del impulso de la cadena de valor del turismo. Se llevard a cabo mediante la
consulta de informacion estadistica, de documentos oficiales y de investigacion
de la evolucién de las politicas publicas para el desarrollo del turismo desde los
afos cincuenta del siglo pasado hasta nuestros dias, con personal de esta
Unidad Administrativa, para contribuir a que las autoridades municipales
cuenten con propuestas de medidas para impulsar la actividad turistica.
Gestionar las iniciativas que se reciban del Congreso de la Unién y de los
congresos estatales, para su opinion institucional, a través de |la recepcion de las
propuestas de reformas o creacion de leyes turnadas a esta Secretaria, con las
unidades administrativas de la SECTUR, para ver su viabilidad y aplicacion en
materia turistica.

Elaborar una memoria que deje constancia de las actividades llevadas a cabo en
materia de politica turistica de junio de 2022 al cierre de la Administracion,
mediante la revision de documentos oficiales y de las acciones realizadas, con la
participacién de personal de la SECTUR, a fin de contribuir a su continuidad al
dejar una memoria descriptiva.

Gestionar los proyectos estratégicos de la Unidad de Innovacion y Politica
Turistica, a través de la coordinacién con las Unidades Administrativas
pertinentes con personal de la SECTUR, para su posterior materializacién.

Impulsary promover el turismo de aventuray religioso, a través de reuniones de
concertacion, con las autoridades federales, estatales, municipales, y empresas
donantes, asi como con los turoperadores, con el propdsito de dar cumplimiento
al convenio para fomentar el turismo en el Pueblo Magico de Temacapulin.

Impulsar las acciones para la realizacion de la tercera edicion del Tianguis
Internacional de Pueblos Magicos, a través de la administracion y verificacion
del cumplimiento del contrato, con la empresa responsable y la Direcciéon
General de Gestion Social de Destinos, para promover y difundir los Pueblos
Magicos.

Ayudar en la elaboracion de la actividad turistica, mediante auxilio en las
diligencias, con personal de SECTUR, con la finalidad de contribuir al programa
de acciones a realizar para el cumplimiento del Decreto por el que se declard
zona de restauracion ecoldgica de la region de la Presa el Zapotillo en la zona de
las localidades de Temacapulin y Palmarejo, municipio Cafadas de Obregoén;
Acasico, municipio de Mexticacan, y municipios de Yahualica de Gonzalez Gallo,
Jalostotitlan y Teocaltiche, en el estado de Jalisco.
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Nombre del Proyecto

Comercializacién de
bienes del inventario de
los CIP y PTI (FONATUR)

Programa de Asesoria y
Calificacion de Proyectos
(FONATUR)

Programa de Asistencia
Técnica a Estados y
Municipios (FONATUR)

Instrumentos de
planeacién urbana
(FONATUR)

Verificacién técnica de
superficie urbanizada
(FONATUR)

Proyectos arquitectonicos
enlos CIPy PTI
(FONATUR)

Programa Anual de Obras
en el PTI Litibud
(FONATUR)

Planes maestros
especificos, proyectos
técnicos de lotificacion
urbanay proyectos
urbanos (FONATUR)
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Objetivo

Comercializar el inventario de bienes disponibles para venta de los CIP y PTl a
través de las nuevas estrategias y mecanismos de venta con interesados del
sector privado para fomentar la inversién en el sector turistico.

Asesorar en la correcta integracion de planes de negocio y evaluaciones de
proyectos turisticos sobre su factibilidad y nivel de riesgo a través de su ingreso
al Programa y la imparticion de talleres con inversionistas, MiPymes y grupos
sociales para fortalecer su desarrollo y acceso a financiamiento en todo el pais
generando un alto impacto social y contribuyendo a diversificar la oferta en todo
el pais.

Elaborar estudios en materia de planeacién turistica mediante el diagndstico
para la deteccion de necesidades y potencialidades de la zona de estudio con la
contratacion de terceros para utilidad de los gobiernos de estados, municipios
o entidades publicas.

Actualizar instrumentos de planeaciéon urbana de los destinos turisticos
administrados por el FONATUR o por los estados y/o municipios donde se
ubiquen mediante talleres y reuniones llevadas a cabo con autoridades locales,
asi como personal experto en temas de planeacién urbana para establecer
lineamientos, estrategias, normas y politicas que se encuentren alineadas a los
procesos sociales, la diversificacion de actividades econdmicas, la dindmica
demografica del territorio y la integridad del medio ambiente.

Realizar la verificacion técnica en cuanto a uso de suelo, normatividad, servicios
de infraestructura, permisos ambientales y documentacion municipal de
superficie urbanizada que se dara de alta en el Inventario de Disponibilidad
dentro de los CIP y PTI con base en el "Procedimiento de alta de Producto
Inmobiliario en el Inventario de Disponibilidad del Fondo" con las dreas adscritas
a la Direccion de Desarrollo para asegurar la implementacion de planes
maestros, considerando los disefios urbanos y arquitecténicos del lugar.

Revisar los proyectos arquitectéonicos de lotes vendidos dentro de los CIP y PTI
con base en el "Procedimiento de Aprobacion de Proyectos Arquitecténicos"”
con las dreas adscritas a la Direccion de Desarrollo para determinar su
cumplimiento a la normatividad de uso de suelo y al plan maestro.

Brindar mantenimiento rutinario de la infraestructura turistica del PTI Litibu
mediante contrataciones de obra publica y servicios con FONATUR
Infraestructura, S.A. de C\V. para mantener su calidad en los servicios e
infraestructura ofrecidos.

Elaborar, revisar y evaluar planes maestros especificos, proyectos técnicos de
lotificacion urbana y proyectos urbanos mediante la elaboracién de oficios,
planos, documentos y demas informacion técnica que ayude a su desarrollo con
las areas adscritas a la Direccidon de Desarrollo para dar respuesta a las
condiciones de desempefio y evolucion de los destinos turisticos, unidades de
negocio y otras reservas del FONATUR o de aquellos estados y municipios que
lo soliciten.
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Proyectos de arquitectura,
disefio urbano y paisaje
(FONATUR)

Proyectos de
infraestructura en los
desarrollos del FONATUR
(FONATUR)

Proyecto Regional Tren
Maya (FONATUR)

Autorizaciones en materia
ambiental para los CIP y
PTI (FONATUR)

Certificacién EarthCheck
(FONATUR)

Medioambiente y el Tren
Maya (FONATUR)

Pagina 51.de 69

Elaborar, modificar, revisar y asesorar proyectos de arquitectura, disefio urbano
y paisaje mediante la elaboracion de oficios, planos y demas informacion técnica
que ayude a su desarrollo con las areas adscritas a la Direccion de Desarrollo
para garantizar la calidad en los destinos turisticos, unidades de negocio y otras
reservas del FONATUR o en aquellos estados y municipios que lo soliciten.

Apoyar técnicamente para la elaboracion, revision y adecuacion de proyectos de
infraestructura urbana en los desarrollos del FONATUR mediante la generaciéon
de proyectos de ingenieria especializada con la contratacion de terceros para
contribuir en la consolidacion de dichos desarrollos.

Gestionar los recursos econdmicos asignados, mediante gestiones
administrativas con las areas del FONATUR, la Secretaria de Turismo y la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para el desarrollo del Proyecto
Regional Tren Maya.

Dar cumplimiento en materia ambiental de los proyectos y concesiones en los
CIP y PTI operados por el FONATUR mediante la revision de los proyectos
gestionados por la entidad y verificando los requerimientos ambientales con la
participaciéon de la SEMARNAT para aprovechar de forma sostenible el
patrimonio natural de dichos destinos turisticos.

Obtener la certificacion EarthCheck 2024 y realizar lor preparativos para la
certificacion 2025 de los campos de golf Litibu en Nayarit y Palma Real en Ixtapa
mediante el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la certificadora,
con la participacion de coordinadores y actores locales para mantener la calidad
ambiental y fomentar la sustentabilidad de dichos campos de golf.

Gestionar las autorizacionesy permisos ambientales mediante la elaboracion de
estudios y proyectos ejecutivos con las autoridades ambientales para el
desarrollo del Tren Maya.
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SECRETARIA DE TURISMO

o Z 4
'i‘c s})\‘(’

Conservacion y Conservar y brindar mantenimiento a la infraestructura del PTI Litibu a través
mantenimiento en el PTI de trabajos continuos con la colaboracién del personal eventual contratado a fin
Litibu (FONATUR de mantener una imagen de calidad en el destino.

Infraestructura, S.A. de

CV)

Tratamiento de aguas Procesar el agua residual utilizada en el PTI Litibd mediante la operacion y
residuales en el PTI Litiby  Mantenimiento a la planta de tratamiento de aguas residuales ubicada en dicho
(FONATUR destino, con la colaboracion del personal eventual contratado a fin de cumplir
Infraestructura, SA. de con los limites maximos permisibles de contaminantes establecidos en la
CV) NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997.
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Informe de Acciones
Implementadas para el
Desarrollo del Tren Maya

(FONATUR Tren Maya, S.A.

de CV)

Administracion Portuaria
Integral Bahias de
Huatulco y
Administracion del
Sistema Portuario
Nacional Cabo San Lucas,
S.A. de C.V. (FONATUR
Tren Maya, S.A.de C.V))

Unidades de Negocio

(FONATUR Tren Maya, S.A.

de CV)

Informar sobre la ejecucidon de los trabajos relacionados con el Tren Maya,
mediante la elaboracion y presentacion ante el Comité Técnico del FONATUR
de informes trimestrales con apoyo de las dreas administrativas de FONATUR
Tren Maya, S. A. de C. V. a fin de rendir cuentas acerca de los avances en la
implementacion del proyecto.

Dar continuidad en la atencion de los temas relacionados con la Administracion
Portuaria Integral (APIl) Bahias de Huatulco y la Administracion del Sistema
Portuario Nacional (ASIPONA) Cabo San Lucas dando seguimiento a los asuntos
que deriven con entidades de la Administraciéon Publica Federal a fin de
concluirlos como parte de su entrega a la Secretaria de Marina y a la ASIPONA
Salina Cruz.

Mejorar las condiciones de las Unidades de Negocio administradas por
FONATUR Tren Maya, S.A. de C.V. mediante los ingresos obtenidos por la venta
de bienes y servicios con los actores involucrados en su desarrollo e
implementaciéon para garantizar el 6ptimo funcionamiento de sus instalaciones
Yy equipos que las componen.
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ANEXO 2
Registro historico de proyectos alineados al PROSECTUR 2020-2024

Objetivo prioritario 1
Garantizar un enfoque social y de respeto de los derechos humanos en la actividad turistica
del pais.

Estrategia sectorial

1.1 Desarrollar instrumentos y mecanismos de politica publica que contribuyan al turismo
social e incluyente.

Acciones puntuales 2020 2021 ployy] 2023 2024
11.1 Asesorar a las entidades federativas,
municipios y alcaldias, para armonizar sus
planes y programas de desarrollo turistico a la
Politica Nacional Turistica.

1.1.2 Crear mecanismos de participaciéon social
para que las comunidades del pais incidan en
el desarrollo turistico de su localidad, A A A A A
incluyendo los pueblos indigenas vy
afromexicanos.

1.1.3 Promover el acceso al derecho universal al
descanso y la recreacién, sin costo para N/A A N/A N/A A
personas vulnerables.

1.1.4 Contribuir al cumplimiento del derecho
humano al descanso y a la recreacién de las

. . . N/A N/A N/A N/A A
mexicanas y los mexicanos mediante el
incentivo de viajes nacionales a bajo costo.
11.5 Propiciar la vinculacion entre las
comunidades, pueblos indigenas y
afromexicanos, con empresas turisticas A N/A N/A N/A A

especializadas a fin de promover su desarrollo
sostenible y la preservacién cultural.

1.1.6 Contribuir a la prevencion de la trata de
personas, con prioridad en nifAas, ninos y
adolescentes, asi como el trabajo infantil, a A A A A A
través de la sensibilizacion e involucramiento
de toda la industria turistica.

117 Impulsar la adopcidén del Coédigo de
Conducta Nacional para la Proteccion de
Nif)as, Ninos y Adolescentgs en gl sector de los A A A A N/A
viajes y el turismo con el fin de involucrarlo en
la prevenciéony denuncia de las diversas formas
de explotacién y violencia.
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Estrategia sectorial

1.2 Fortalecer el turismo accesible para contribuir al bienestar de la poblacién con mayor
vulnerabilidad.

Acciones puntuales 2020 2021 2022 2023 2024

1.2.1 Impulsar la participacion de las
personas con discapacidad, adultos
mayores y personas con movilidad
reducida, en la planeacion de la politica A A N/A A A
nacional turistica para asegurar el
turismo accesible en los destinos
turisticos del pais.

1.2.2 Disefar e implementar
instru.m.e.ntos de politica en materia de A A A A A
accesibilidad para los productos vy
servicios turisticos del pais.

1.2.3 Elaborar un catalogo de productos
y servicios turisticos accesibles, para A A N/A A N/A
mejorar la inclusién al turismo.

1.2.4 Capacitar al sector turistico en
materia de derechos humanos,
dis;riminacién, accesibilidad y disefo A A N/A A A
universal para fortalecer sus
capacidades en materia de turismo
accesible.

1.2.5 Orientar y asesorar en la elaboracion
del disefio y ejecucion de proyectos
turisti.cos., accesibles con el prppésito de A A N/A A N/A
contribuir al desarrollo regional y al
fortalecimiento de las comunidades con
vocacion turistica.

Estrategia sectorial

1.3 Impulsar el desarrollo turistico integral mediante esquemas de coordinacién
interinstitucional para favorecer la generacion de bienestar en destinos turisticos.
Acciones puntuales 2020 \ 2021 2022 \ 2023 2024

1.3.1 Impulsar la celebracion de convenios
de coordinacion intersectorial con
dependencias y organismos de la APF,
gobiernos estatales, municipales vy A A A A A
alcaldias, para impulsar el desarrollo
integral incluyente y con enfoque social
en los destinos turisticos.
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1.3.2 Actualizar los mecanismos para la
incorporacion 'y permanencia de los
Pueblos Magicos como opcidn de
desarrollo y bienestar social.

N/A

N/A

1.3.3 Impulsar proyectos turisticos de
MiPyME, incluyendo aquellas donde
participen personas vulnerables, pueblos
\Y comunidades indigenas \Y%
afromexicanas.

N/A

N/A

N/A

N/A

1.3.4 Impulsar, promocionar y gestionar
ante las autoridades competentes
nuevos Yy mejores esquemas de
financiamiento en beneficio de las
empresas sociales del sector turistico.

N/A

N/A

N/A

N/A

1.3.5 Promover la incorporacion de una
perspectiva de inclusion 'y no
discriminaciéon en los planes, programas
y politicas de los destinos turisticos.

N/A

N/A

Estrategia sectorial

Acciones puntuales

1.4.1 Actualizar la estructura
organizacional y operativa para fortalecer
su capacidad de gestion, bajo criterios de
eficiencia, transparencia y austeridad.

A

\ 2021

A

ployy]

A

1.4 Fortalecer las capacidades institucionales para promover una administraciéon
responsable, incluyente, eficiente, honesta y transparente.
pLlople

2023

A

2024

A

1.4.2 Gestionar los recursos financieros
del sector turismo bajo criterios de
legalidad, eficiencia y racionalidad.

1.4.3 Impulsar la austeridad y combatir el
dispendio de los recursos publicos, para
generar ahorros que se destinen a
programas prioritarios.

1.4.4 Promover el combate a Ia
corrupcion y la mejora de la gestiéon
publica para contribuir al uso adecuado
de recursos y el logro de metas y
objetivos.

1.4.5 Fomentar la adopcion de las TIC
para optimizar procesos, agilizar vy
simplificar las funciones institucionales.
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1.4.6 Promover la perspectiva de género,
inclusién y no discriminaciéon en los A
programas, politicas y proyectos del
sector.

A A A N/A

Objetivo prioritario 2
Promover el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México.

Estrategia sectorial

2.1 Impulsar proyectos de infraestructura para el desarrollo turistico integral y sostenible
en las distintas regiones del pais.

Acciones puntuales pLlople \ 2021 2022 2023 2024
211 Promover ante las autoridades
competentes la construccidon de un
sistema ferroviario para transporte de N/A N/A N/A A A
pasajeros y de carga, bajo criterios de
sostenibilidad.

2.1.2 Promover la participaciéon de
comunidades, pueblos indigenas vy

afromexicanos  para  contribuir  al N/A N/A N/A A A
desarrollo del Proyecto Integral Tren

Maya.

2.1.3 Promover ante las autoridades

competentes la construccion,

mejoramiento o modernizaciéon de los

sistemas de transporte aéreo, terrestre y A N/A N/A A A

maritimo que favorezcan la conectividad
de las regiones turisticas del pais,
integrando criterios de cambio climatico.
2.1.4 Impulsar el desarrollo de poligonos
turisticos conforme a la implementacién
de planes maestros, considerando los
disefos urbanos y arquitecténicos del A A A A A
lugar, asi como Programas de
Ordenamiento Ecoldgico del Territorio y
escenarios de cambio climatico.

215 Impulsar y/o gestionar ante las
autoridades competentes el Proyecto
Integral Tren Maya para mejorar la A N/A A A A
conectividad y movilidad de bienes y
personas, bajo criterios de sostenibilidad.
2.1.6 Coordinar con los tres érdenes de
gobierno, la definicibn de obras A A A A A
regionales e inversiones requeridas para

2G24

Felipe Carrillo
I\ PUERT

Pagina 57 de 69




TURISMO

la formulacién y actualizacion de
instrumentos juridicos y de planeacion
urbana de los destinos turisticos.

2.1.7 Mantener en condiciones 6ptimas
de funcionamiento las instalaciones
existentes en los Centros Integralmente
Planeados Y .Proyectos Turisticos A A A A A
Integrales administrados por FONATUR,
conforme a los requerimientos vy
caracteristicas de cada destino turistico y
bajo escenarios de cambio climatico.
2.1.8 Generar certidumbre respecto de la
seguridad y adecuado mantenimiento
de la infraestructura portuaria para N/A N/A A A A
incentivar el arribo de cruceros a las
Administraciones Portuarias Integrales.
2.1.9 Elaborar un diagnodstico de rutas,
circuitos vy corredores turisticos
existentes y comercializables en las N/A N/A N/A A A
entidades de influencia vinculadas a los
proyectos prioritarios de infraestructura.

Estrategia sectorial
2.2 Fortalecer la integracion de productos y servicios para consolidar la actividad
turistica.

Acciones puntuales pLlople \ 2021 2022 2023 2024
2.2.1 Desarrollar productos turisticos
ancla para mejorar y revitalizar la oferta A A A A A

actual y fomentar la integracion de
circuitos y rutas turisticas especializadas.
2.2.2 Apoyar la vinculacion de los actores
en las cadenas de valor para fortalecer la
comercializacion y posicionar la oferta A A A A A
turistica y que los beneficios del turismo
permeen regionalmente.

2.2.3 Impulsar la realizacion de talleres de
orientacion sobre productos financieros
que ofrece la Banca de Desarrollo a A A A A A
MiPyME del sector turistico para mejorar
su desempeno.

2.2.4 |dentificar esquemas de
financiamiento  para fortalecer el A A A A A
desarrollo de proyectos, productos y

2G24

Felipe Carrillo
I\ PUERTO

Pagina 58 de 69



TURISMO

servicios turisticos en todas las regiones
del pais.

2.2.5 Promover la comercializacion de
bienes y servicios turisticos producidos y
ofertados por mujeres para promover su
empoderamiento econémico.

N/A

N/A

2.2.6 Fortalecer el Sistema Nacional de
Certificacion Turistica y los programas de
calidad, mediante el otorgamiento de
distintivos, sellos y reconocimientos, que
formenten de manera transversal y
concurrente la calidad y sostenibilidad de
la actividad turistica.

Estrategia sectorial

2.3 Promover el fortalecimiento de los sistemas de informacién estadistica y geografica

para fomentar el desarrollo del turismo.

Acciones puntuales

2.3.1 Incorporar nuevas aplicaciones para
mejorar la operaciéon del Sistema
Nacional de Informacién Estadistica del
Sector Turismo de México.

2020

2021

ployy]

N/A

2023

N/A

2024

N/A

2.3.2 Propiciar la adopciéon de nuevos
desarrollos tecnolégicos que faciliten la
recopilacion, procesamiento y difusion
de la informacién estadistica vy
geografica turistica.

N/A

N/A

2.3.3 Fortalecer el uso y generacion de
informacion  estadistica turistica o
relacionada con el sector, que generan
empresas U organismos internacionales
para el desarrollo integral del turismo.

N/A

2.3.4 Fortalecer la coordinacion con
otras entidades y organismos del sector
publico y privado que generan
informacién turistica o complementaria.

N/A
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2.3.5 Actualizar el DATATUR, mediante la
incorporacion de nuevas variables o N/A A
informaciéon complementaria a la
registrada actualmente.

N/A N/A N/A

2.3.6 Actualizar el ATM y ampliar su
contenido con informacion relevante de A A
otras fuentes de interés para consolidar
la actividad turistica.

2.3.7 Fortalecer las estrategias de
coordinaciéon interinstitucional para
mejorar la veracidad, oportunidad vy
cobertura de la informacion turistica.

N/A N/A N/A A A

23.8 Ampliar la recopilacion vy
disponibilidad de informacién y datos
estadisticos desagregada en variables
sociodemograficas e identitarias
pertinentes sobre grupos
histéricamente discriminados.

N/A N/A A A A

2.3.9 Administrar la informacién de los
prestadores de servicios, mediante el A A A A A
fortalecimiento del RNT y del SCH.

Estrategia sectorial

2.4 Impulsar la formacion y profesionalizaciéon de recursos humanos para generar
oportunidades de bienestar y elevar la calidad en los servicios asociados al turismo.
Acciones puntuales 2021 plopy] 2023
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2.4.1 Asesorar al sector privado y social
para el desarrollo de empresas turisticas A A A N/A A
de alto impacto social.

2.4.2 Impulsar cursos o talleres de
profesionalizaciéon presenciales,
virtuales y mixtos, que contribuyan a la A A A A A
actualizacion de las organizaciones y
empresas del sector turistico.

2.4.3 Profesionalizar el servicio
proporcionado por la CSTAV para A N/A A A A
aumentar el valor publico del mismo.

2.4.4 Promover la realizacion de
estudios e investigaciones cientificas N/A A A

o h A A
y/o tecnoldgicas, para impulsar el
desarrollo de la actividad turistica.
2.4.5 Divulgar el conocimiento aplicado
al sector turismo mediante acciones de N/A A A A A

difusion como congresos, boletines,
entre otros.

2.4.6 Fomentar la capacitacion laboral
en el sector turistico para integrar a mas
mujeres en las &reas con mayor A A N/A N/A N/A
potencial productivo y promover el
trabajo digno en el sector.

2.4.7 Promover la alineacion de los
planes y programas de estudio en N/A N/A N/A A A
materia turistica o afines, a las nuevas
realidades del sector.

2.4.8 Promover la profesionalizacion de
mujeres y hombres del sector turistico, A A A

. e A A
a través de la capacitacion vy
certificaciéon en competencias laborales.
2.4.9 Promover modelos de
estandarizacion para la regulacidon y N/A A A A A

certificacion en la prestacién de los
servicios turisticos.

Estrategia sectorial

2.5 Modernizar el marco normativo del sector para fortalecer la conduccién de la politica
turistica.

Acciones puntuales 2021 2022 2023 2024
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2.5.1 Promover el fortalecimiento del
marco juridico con una perspectiva de
inclusién y no discriminacién para que
el turismo responda a los objetivos del
desarrollo nacional.

2.5.2 Difundir las obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos para
el fortalecimiento de la cultura de
cumplimiento a las normas establecidas
en materia turistica.

N/A

N/A

N/A

N/A

2.5.3 Implementar mecanismos de
verificacion y  vigilancia de la
normatividad turistica para mejorar el
desempeno de esta industria.

N/A

2.5.4 Aplicar las sanciones derivadas del
incumplimiento a la normatividad
turistica a través de la sustanciacion del
procedimiento administrativo de
infraccidn en los plazos legales.

N/A

255 Disefar e instrumentar un
mecanismo de recepcién y atencién de
guejas e inconformidades turisticas a
través de canales institucionales de
comunicacién para la proteccion
integral al turista.

N/A

2.5.6 Generar esquemas
interinstitucionales para la atencién y
proteccioén a los turistas en su calidad de
consumidores.

N/A

N/A

N/A

N/A

Estrategia sectorial

integral.
Acciones puntuales \

2.6.1 Promover la seguridad vy
proteccién integral al turista en los
periodos vacacionales en
coordinaciéon con las autoridades
competentes.

2020

2021

N/A

2022

2.6 Fortalecer la politica de servicios al turista para garantizar su seguridad y protecciéon

2023

2024

2.6.2 Impulsar la creacion de un
modelo de Centros de Atencién y
Proteccioén al Turista, homologando
las acciones y servicios que se
proveen en ellos.

N/A

N/A
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2.6.3 Asegurar la gestion de
informacién estratégica para la
prevencion y atencién de riesgos
por desastres naturales y A N/A N/A A A
emergencias en los destinos
turisticos en coordinacion con las
autoridades competentes.

2.6.4 Fortalecer los procesos
administrativos y operativos para
mejorar la atencidén y protecciéon A A A A A
integral del turista a través de la
cobertura carretera de la CSTAV.
2.6.5 Promover el desarrollo de un
Centro de Gestion Operativa
mediante la implementaciéon de
infraestructura tecnoldégica para N/A A A A A
fortalecer el vinculo en las
actividades en campo y operadores
telefénicos del 078.

2.6.6 Redistribuir el parque
vehicular de la CSTAV sustentado
en andlisis geo estadisticos para A N/A N/A A A
atender adecuadamente las
necesidades de cada estado.

2.6.7 Difundir el numero de
atencion telefénica 078 y las
atribuciones de la CSTAV a través de
diversos medios de comunicacion y N/A N/A N/A A A
redes sociales para consolidarse
como un referente en la asistencia
turistica y vial.

2.6.8 Llevar a cabo el protocolo
para la deteccidn y prevencion de
trata de personas en las rutas de N/A N/A N/A N/A A
transito y destinos turisticos donde
tenga presencia la CSTAV.

Objetivo prioritario 3
Fortalecer la diversificacién de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional.
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Estrategia sectorial

3.1 Diversificar las estrategias de comercializacién para incrementar los flujos turisticos

y la inversién.

Acciones puntuales

3.1.1 Impulsar una politica para
diversificar los mercados emisores
de turismo internacional.

2020

N/A

2021

A

2022

A

2023

A

2024

A

3.1.2 Identificar proyectos de
inversion turistica privada
mediante la cuantificacion vy
clasificacion de sus caracteristicas a
fin de fortalecer los flujos de
inversion; asi como, la elaboracion
de esquemas de comercializacion
gue permitan a los inversionistas
contar con diversas opciones.

3.1.3 Realizar el acompafamiento a
potenciales proyectos turisticos de
inversion para dar mayor
certidumbre al logro de sus
objetivos.

N/A

3.1.4 Impulsar una politica para
ampliar los flujos de turistas de la
poblacién mexicoamericana.

N/A

3.1.5 Formalizar la celebracion de
instrumentos nacionales e
internacionales que contribuyan al
desarrollo de la actividad turistica.

N/A

Estrategia sectorial

3.2 Innovar en la promocioén turistica para impulsar el crecimiento del sector.

Acciones puntuales

3.21 Promover productos y
nichos turisticos de mayor
gasto medio de los visitantes.

2020

N/A

2021

A

2022

A

2023

A

2024

A

3.22 Impulsar los flujos
turisticos a mas destinos, para
gue los beneficios del turismo
se extiendan a mas regiones
del pais.

N/A
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3.2.3 Fortalecer la promocion
de los Pueblos Magicos para
impulsar su desarrollo turistico.

N/A

3.2.4 Capacitar al sector
turistico de los Pueblos
Magicos para el desarrollo de
estrategias de promocion vy
comercializacion.

N/A

N/A

N/A

N/A

3.2.5 Fortalecer la difusion de
informacion promocional y de
interés a través de medios
digitales.

Estrategia sectorial

3.3 Promover la imagen de México en el exterior para posicionarlo como un referente

turistico.

Acciones puntuales

3.3.1 Instrumentar estrategias de
comunicacion enfocadas promover
a México en el ambito internacional.

pLoyie

N/A

2021

A

ployy]

A

2023

A

2024

N/A

3.3.2 Coordinar la promocion
turistica del pais con la marca
“México” para su posicionamiento
nacional e internacional.

N/A

N/A

3.3.3 Fortalecer la coordinacion con
el sector privado y social para
participar en el desarrollo de la
promocion turistica de México.

N/A

N/A

3.3.4 Desarrollar herramientas de
inteligencia comercial que
permitan alinear la promocién
turistica con el desarrollo local y
regional del pais.

N/A

N/A

N/A

N/A

3.3.5 Vincular al sector turismo con
la SRE para fortalecer la promocién
turistica en el ambito internacional.

N/A

Objetivo prioritario 4

Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

Estrategia sectorial
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4.1 Contribuir a la reduccién de los impactos negativos del turismo en el ambiente para
su sostenibilidad.

Acciones puntuales 2020 2021 | 2022 2023 | 2024
411 Promover la gestion de
conocimientoy sistematizacion del

aprendizaje para el manejo N/A A N/A A A
sostenible de la biodiversidad vy / /

servicios ambientales en el sector

turistico.

4.1.2 Fomentar el

aprovechamiento sostenible del

patrimonio cultural, natural vy A N/A N/A A A

biocultural de los municipios con
vocacion turistica.
413 Desarrollar criterios de

adaptaciéon al cambio climatico y

sostenibilidad para la actividad N A N N A
turistica.

4.1.4 Diseflar un sistema de

indicadores para medir el avance N/A A A N/A N/A

en la implementacién de los
criterios de sostenibilidad turistica.
4.1.5 Impulsar la conservacion y
restauracion de los ecosistemasy el
fortalecimiento de la capacidad de N/A A N/A A A
adaptacion ante el cambio
climatico en los destinos turisticos.
4.1.6 Promover mecanismos de
compensacion en el sector turistico
para el desarrollo de medidas de N/A A N/A A N/A
Adaptacion basadas en
Ecosistemas (AbE).

4.1.7 Impulsar la participacion de
industrias creativas,
ambientalmente  amigables vy A N/A N/A A N/A
socialmente responsables en los
proyectos turisticos.

4.1.8 Impulsar la participacion del
sector publico y privado en la
inversion y financiamiento de

proyectos turisticos A A A N/A N/A
comprometidos con la
sostenibilidad y con el uso de
infraestructura verde que

2G24

Felipe Carrillo
\ P (0

Pagina 66 de 69




TURISMO

considere criterios de cambio
climatico.
419 Promover el adecuado

tratamiento de aguas residuales,
gestion  integral de residuos
solidos, drenaje pluvial, ahorro de
agua Yy energia en el sector
turistico, integrando criterios de
sostenibilidad y cambio climatico.

N/A

N/A

N/A

4.1.10 Determinar parametros de
capacidad de <carga para los
destinos turisticos sujetos a una
mayor  presibn, o que se
encuentran en zonas
ambientalmente fragiles y
vulnerables al cambio climatico.

N/A

N/A

N/A

N/A

Estrategia sectorial

4.2 Promover proyectos sostenibles para impulsar el desarrollo turistico.

Acciones puntuales

4.2.1 Promover el desarrollo de
esquemas de cooperacion social,
de proyectos turisticos de
economia social con perspectiva
de género e identidad cultural.

pLoyle

N/A

2021

N/A

2022

2023

2024

4.2.2 Contribuir a la realizacion y
permanencia de iniciativas de
turismo rural, ante diferentes
instancias publico, privadas,
nacionales e internacionales.

N/A

N/A

4.2.3 Fortalecer las capacidades
técnicas del sector turistico para la
conservacion y uso sostenible de
los recursos naturales a partir del
disefo e implementacién de
medidas de AbE.

N/A

4.2.4 Promover ZDTS como
mecanismo de articulacion entre
los tres drdenes de gobierno que
contribuiradn al cuidado del medio
ambiente, el bienestar y |Ia
equidad social.

4.2.5 Impulsar analisis de riesgo,
estudios de vulnerabilidad vy

N/A

N/A

N/A
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escenarios climaticos en |la
elaboracién de proyectos de
inversion 'y nuevos desarrollos
turisticos.

4.2.6 |Impulsar proyectos de
turismo comunitario sostenible de
naturaleza en ANP y/o en zonas
estratégicas que  consideren
medidas de adaptacién al cambio
climatico con wuna vision de
mediano y largo plazo.

4.2.7 Fomentar las certificaciones
en materia de sostenibilidad para
inducir la corresponsabilidad del
sector turistico.

4.2.8 Impulsar circuitos turisticos
que integren regiones,
comunidades y Pueblos Magicos
gue incorporen acciones que
permitan alcanzar los ODS y las
contribuciones al cambio
climatico.

N/A

N/A

N/A

Estrategia sectorial

Acciones puntuales

4.3.1 Colaborar en la identificacion
de las causas gue generan un
deterioro en el patrimonio
tangible e intangible de los
destinos turisticos del pais.

2020

N/A

2021

2022

N/A

4.3 Fortalecer la planeacion territorial para el aprovechamiento sostenible, la
conservacion y ampliacion del patrimonio turistico.

2023

2024

4.3.2 Promover la incorporacion
de criterios de biodiversidad y de
cambio climatico en los marcos
institucionales, regulatorios y de
politica publica para fomentar el
desarrollo turistico sostenible.

N/A

4.3.3 Establecer sinergias de
cooperacion interinstitucional
para brindar informaciéon de
interés asociada a los impactos del
cambio climatico en el sector
turistico.

N/A

N/A

N/A

N/A
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4.3.4 Difundir diagnosticos de
vulnerabilidad de los destinos
turisticos prioritarios y promover la
elaboracién de programas de
adaptacion al cambio climatico.

N/A

N/A

N/A

N/A

4.3.5 Generar sinergias
interinstitucionales para el
desarrollo de incentivos que
fommenten la conservacion y/o
restauracion de los ecosistemas
gue sustentan las actividades del
turismo.

N/A

N/A

N/A

4.3.6 Impulsar la incorporacion de
criterios de adaptacion y
mitigacion al cambio climatico en
planes, programas Yy politicas
turisticas, con la participacion de
los tres ordenes de gobierno y
organismos nacionales e
internacionales.

N/A

N/A

N/A

4.3.7 Promover el ordenamiento
turistico del territorio con
perspectiva de sostenibilidad y
respeto a las comunidades
indigenas y afromexicanas.

N/A

Total de acciones PROSECTUR.-
110 (100%)

63
(57%)

74
(67%)

62
(56%)

89
(81%)

85

(77%)

A: Atendida.
N/A: No atendida.

Nota: De acuerdo a los registros que arroja el Programa de Trabajo de Desarrollo Institucional, se
tiene un avance de cumplimiento del 100% de todas las acciones puntuales comprometidas (110).

Pagina 69 'de 69

2G24

Felipe Carrillo
A\ P o)



