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Operativo Vacacional de Invierno 2023
Banderazo Nacional en Veracruz

BANDERAZO NACIONAL PARA EL
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VACACIONAL DI

El secretario de Turismo del
Gobierno de México, Miguel Torruco
Marqués, y el gobernador de
Veracruz, Cuitldhuac Garcia
Jiménez, encabezaron el banderazo
nacional del Inicio del Operativo
Vacacional Invierno 2023, (del 16 de
diciembre de 2023 al 7 de enero de
2024) que se llevé a cabo en la
Heroica Escuela Naval Militar, en
Alvarado, con la participacién de
autoridades de los tres érdenes de
gobierno.

Para esta temporada vacacional, se
desplegd el maximo disponible del
capital humano en campo, mas de
700 elementos operativos de

Angeles Verdes, distribuidos en 199
tramos carreteros, que representan
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una cobertura de 43 mil 603
kildbmetros, para brindar auxilio
mecanico y asesoria turistica a través
del 078 o la aplicacién mavil, y que
desde el Centro de Geointeligencia
ubica en tiempo real a las unidades,
el nombre del operador, asi como el
tiempo estimado de atencién.

Angeles Verdes destiné 221 unidades,
42 gruasy 50 remolques tipo
camper, recorriendo, desde el 13 de
diciembre de 2023y hasta el 7 de
enero, alrededor de 842 mil 382
kildmetros.

En este periodo vacacional se
registrd la llegada de 8.4 millones de
turistas a hotel, 77.6% de los cuales
fueron nacionalesy 22.4%
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internacionales, 10.1 millones de
turistas nacionales se alojaron en
otra forma de hospedaje, como en
casa propia o de familiares y amigos,
con lo que el total de turistas
nacionales en esta temporada fue de
16.6 millones de personas, de éstos,
2.8 millones fueron via aérea, es decir,
el 17%, mientras que 13.8 millones lo
hicieron via terrestre, esto es, el 83%.
De estos Ultimos, 7.2 millones de
turistas viajaron en automovil y 6.6
millones, en autobuUs.

El consumo por servicios turisticos
total alcanzé una derrama
econémica de poco mas de 213 mil
904 millones de pesos, de los cuales
20 mil 640 millones, fueron por
concepto de hospedaje.
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Torruco Margués entregd6 10 nuevas
unidades de Angeles Verdes en Vera-
cruz, y conforme al convenio suscrito
en agosto, durante el primer trimes-
tre del 2024, el Gobierno del Estado
hara lo propio con otras 9 unidades,
con lo que sumaran 19 vehiculos que
cubrirdn 14 tramos carreteros, 8 mas
a los 6 existentes, los cuales
significan 2 mil 424 kildmetros, es
decir, mil 194 kildmetros adicionales.

Para el Operativo Vacacional Invierno
2023, Sectur trabajoé en estrecha
coordinacién con 26 dependencias
de gobierno, como las Secretarias de
Marina, de la Defensa Nacional,
Guardia Nacional, Instituto Nacional
de Migracién, Banjército, Caminosy
Puentes Federales, Procuraduria
Federal del Consumidor, Servicio de
Administraciéon Tributaria, entre
otras.




Tren Maya, Estrategia Nacional de Desarrolloy
Justicia Social: Miguel Torruco Marqués

Luego de acompafar al presidente
Andrés Manuel Lépez Obrador en la
ruta inaugural del tramo Cancun-
Palenque del Tren Maya, el
secretario de Turismo, Torruco
Marqués destacd que, la obra del
Tren Maya, no solo responde a un
programa individual, sino a una
estrategia nacional de desarrollo y
justicia social; donde la politica
turistica ordenada por el presidente
Lépez Obrador, juega un papel
fundamental para hacer del turismo
una herramienta de reconciliacion
social, a través de los beneficios que
ello implica en cuanto a generacién
de empleos, captaciéon de divisas y
un desarrollo regional de una forma
justay equilibrada.
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Recordd que, el turismo de México
venia perdiendo posicionamiento en
el ambito internacional; ya que, del
2012 al 2018, el sector turismo ejercid
un presupuesto de 54 mil millones de
pesos para Sectur, el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (Fonatur) y el
extinto Consejo de Promocidn
Turistica de México (CPTM) sin
posicionamientos favorables.

Con el propésito de enfrentar esa
pérdida de posicionamiento, resaltd
gue en 2019 se iniciaron las grandes
obras de infraestructura, asi como las
acciones que respondian a un
cambio de régimen, y con ello a una
politica de austeridad republicana,
misma que en un inicio fue criticada

por la oposicién, sin embargo, a la
postre daria excelentes resultados
por la magnitud de las inversiones
sin endeudamiento para
infraestructura turistica.

Torruco Marqués subrayo que, en
2022, México logré posicionarse en el
lugar 9 a nivel internacional en
captacion de divisas, gracias a la
llegada de un nicho de mercado que
quedd sorprendido por los
espléndidos desarrollos turisticos,
calidez en el servicio, protocolos
biosanitarios de excelencia, una
gastronomia catalogada como
Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad por la Unesco, y la
sorprendente artesania.



“Este nuevo nicho de mercado se ha convertido en
repetitivo, ya que se cumplen con las necesidades y
expectativas de un consumidor cada vez mas exigente e
informado, ademas que el perfil del turista post
pandemia, ahora busca lugares mas abiertos, verdes, y en
contacto con la poblacién local”, declaré.

Puntualizé que, el Gobierno de México continua con las
grandes obras: Tren Maya, Tren Interoceanico, refineria
Dos Bocas, presas, autopistas, aeropuertos y una serie de
atractivos ancla en las diferentes entidades del pais, para
innovar con nuevos productos con el propdsito de frenar
la pérdida de posicionamiento en el ambito internacional
registrada hasta el cierre del 2018.
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Convenio de concertaciéon con GrinGO App
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Angeles Verdes y GrinGO App unidos en beneficio del turismo carretero de
Estados Unidos y Canada en México

Miguel Torruco Marqués, titular de
Sectur, y Brian Krupski, CEOy
fundador de GrinGO App,
encabezaron la firma del Convenio
de Concertacién de Acciones entre
Sectur y GrinGO App México SAPI,
con el propdsito fortalecer la
atencidén al turismo carretero, asi
como la actividad turistica en
México.

De este modo, los turistas
provenientes de Estados Unidos y
Canada contardn con un servicio
mas al internarse a nuestro pais,
mediante accesibilidad directa con

los Angeles Verdes, quienes, con un
trato calido y afable, dan cobertura
en 225 carreteras, 794 municipios, 18
mil 888 localidades, 94 Pueblos
Magicos, 73 destinos turisticos y 41
mil 867 kildmetros.

El director general de Servicio al
Turista Angeles Verdes, Alejandro
ZUfiga Bernal, puntualizd la
relevancia del turismo proveniente
tan solo de Estados Unidos por las
carreteras de México, ya que,
durante el periodo vacacional de
Semana Santa, las atenciones
brindadas a estos turistas

representan 18% del total, en el
periodo de verano alcanza el 27% y
en el de diciembre es de 33%.

Durante la reunidn se informaron las
acciones de promocién de este
acuerdo, a través de las Embajadasy
Consulados de México en
Norteamérica, entre otros canales
de difusién, asi como seminarios
virtuales en donde se impulse,
ademas, la descarga de la aplicacion
movil de Angeles Verdes, de modo
que los turistas cuenten con esta
herramienta al ingresar al pais, por
mencionar algunas.

8



Firma de convenio de Concertacion de Acciones con GrinGo App México
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El director general de Servicios al
Turista Angeles Verdes, Alejandro
ZUufiga Bernal, y el gobernador de
Oaxaca, Salomdn Jara Cruz, hicieron
entrega de 20 nuevas unidades
vehiculares de Angeles Verdes, de
las cuales 10 fueron aportadas por
Sectur federal y 10 por parte del
gobierno estatal, y con las que se
fortalece la atencién al turismo

carretero que transita por la entidad.

Las nuevas unidades cuentan con
implementos y tecnologias como
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cargador para bateria, cajones para
colocar de forma mas de 40 tipos y
variables de herramientas
necesarias para solucionar la mayor
cantidad de problemas presentados
en carretera, entre estas, escaner
bidireccional y probador de
circuitos, por mencionar algunas.

Tendrdn presencia en 13 rutas que
forman parte de la nueva cobertura
carretera en la entidad, que alcanza
los 2 mil 495 kilémetros.
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En coordinacidn con los tres
6rdenes de gobierno, Angeles
Verdes brindé acompafiamiento
especial a caravanas de los
connacionales a través del
Operativo “Caravana Paisano de
Invierno 2023".

El Operativo consistié en realizar
acompafamientos diarios y oportu-
nos, del 15 al 23 de diciembre, a los
connacionales que se trasladaron de
los puntos fronterizos, siendo princi-
palmente los de Coahuilay Nuevo
Laredo, hacia el centro del pais.
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Se establecieron 10 puntos estraté-
gicos al interior de la Republica, para
fortalecer el transito seguro de las
diferentes “Caravanas Migrantes”
organizadas, asi como a los conna-
cionales que regresaron de forma
independiente al pais, ademas de los
canales institucionales de comuni-
cacién y solicitud de atencién
habilitados: el nUmero de marcacién
gratuita 078 y la app Angeles Verdes
disponible en iOS y Android.

Para este despliegue, operaron 27
unidades y 5 grudas de los Angeles

Verdes a lo largo de la ruta estable-
cida con mayor flujo de migrantes al
interior del pais durante la tempora-
da decembrina, época con mayor
presencia de connacionales que radi-
can en el extranjero y visitan el pais,
principalmente de Estados Unidos; y
siendo Querétaro, Zacatecas, Oaxaca,
Puebla y Ciudad de México, los
principales destinos a donde se
dirigieron.



PIB Turistico en México Ascendio a 2 billones
372 Mil 556 Millones de Pesos en 2022

El Producto Interno Bruto Turistico
(PIBT) en 2022, ascendidé a 2 billones
372 mil 556 millones de pesos, y tuvo
una participacién estimada de 8.5%
en la economia nacional, en valores
corrientes.

Con base en la Cuenta Satélite del
Turismo de México 2022 del INEGCI, el
PIBT se integrd principalmente por

los servicios de alojamiento que
representaron, 20.6%; el transporte

de pasajeros, 19%; bienes y artesa-
nias con el 15.8% y restaurantes,
bares y centros nocturnos con el
14.9%.

Las principales actividades econdmi-
cas que contribuyeron en 2022 al
PIB Nacional fueron:

Industrias manufactureras 22.6%,
Comercio 20.6%, Servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes
muebles e intangibles 8.9%, Turismo
8.5% y Construccion 6.4%.

“Estos resultados confirman que
nuestros pronésticos durante la
pandemia fueron acertados, y
reafirman la importancia de la
actividad turistica como motor del
desarrollo econdmico de México, y
en beneficio de la poblacién local en
cumplimiento de la instrucciéon del
presidente Andrés Manuel Lépez
Obrador, de hacer del turismo una
herramienta de reconciliacidn
social”, Miguel Torruco Marqués,
secretario de Turismo del Gobierno
de México.




Sector Turistico de Acapulco Sorprendio

127 hoteles y 4 mil 500 habitaciones disponibles

El sector turistico de Acapulco
sorprendié a los turistas nacionales
e internacionales con la importante
reactivacion de servicios turisticos
listos para la temporada vacacional
de invierno 2023.

Acapulco contd con una oferta de
127 hoteles y 4 mil 500
habitaciones disponibles. En la
zona tradicional 57 hoteles
reabrieron sus puertas. El Hotel
Mirador, emblematico en la
Quebrada, donde también el
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espectaculo de los legendarios cla-
vadistas fue reanudado.

Restaurantes de las zonas de Caleta,
Caletilla, y la Tradicional, como Caba-
Aa, el Morro, el Amigo Miguel, el Zo-
rrito y varios mas ofrecieron su gas-
tronomia de pescados y mariscos,
con horarios variados.

En la Zona Dorada, 58 hoteles de
entre 2y 4 estrellas ofertaron sus

servicios. Emporio, Playa Suites, Suites
Jazmin, asi como hoteles de Costa

con Reactivacion parael Cierre de Aflo

Azul, entre otros, estuvieron listos
para recibir a turistas, asi como
restaurantes gue reanudaron sus
actividades y ofrecieron paquetes de
cenas para Navidad y afio nuevo.

Lo anterior, gracias al trabajo coordi-
nado entre la gobernadora de Gue-
rrero, Evelyn Salgado Pineda; el secre-
tario de Turismo de la entidad, Santos
Ramirez Cuevas;y la presidenta
municipal de Acapulco, Abelina

Lépez Rodriguez, y el sector privado.



El secretario de Turismo, Miguel
Torruco Marqués, y la secretaria de
Turismo de Tlaxcala, Josefina Rodri-
guez Zamora, encabezaron el ban-
derazo de salida de la ruta CDMX-
Huamantla-Ixtenco de Turitour, que
brinda una nueva opcién turistica
para los turistas nacionales e
internacionales, gracias a la estrecha
colaboracién entre los tres érdenes
de gobiernoy el sector privado.

Esta nueva ruta inicié operaciones el
9 de diciembre, teniendo como
punto de partida el Auditorio Nacio-
nal, el Angel de la Independencia,
Reforma 222, el Hemiciclo a Judrez y
el Zécalo en la Ciudad de México.

En el Pueblo Magico de Huamantla,
el viajero admirara la arquitectura

Banderazo dela Ruta CDMX-
Huamantla-Ixtenco de Turitour

colonial de la Hacienda Santa
Barbara, construida en el siglo XVII;
la Hacienda Soltepec, que alberga el
Museo del Pulque; el Centro
Histdrico de la ciudad; el Museo
Nacional del Titere; y la Galeria Casa
Huamantla, del artista Carlos Rivera.

Este nuevo recorrido abona a favor
del turismo carretero, que represen-
ta el 83% del total del turismo que se
realiza en el pais, el cual cuenta con
mecanismos de proteccion y auxilio
a través de los Angeles Verdes, los
cuales en la actual administraciéon se
han modernizado con el Centro de
Geointeligencia, donde de manera
expedita se atienden las solicitudes
recibidas, ya sea por el numero
telefénico 078 o mediante la
aplicacién movil.
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El secretario de Turismo, Miguel
Torruco Marqués, sostuvo una
reunién de trabajo con el Embajador
Extraordinario y Plenipotenciario de
Japdn en México, Excmo. Sr.
Noriteru Fukushima, e integrantes
del Comité Empresarial Bilateral
Japdén-México de Keidanren, con el
propdsito de fortalecer la relaciéon
bilateral en materia turistica, e
incentivar el flujo de viajeros y la
conectividad entre ambos paises, asi
como detonar las inversiones.

Torruco Marqués resalté que la
relacién turistica bilateral entre
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Lazos Turisticos entre Méxicoy
Japon mas Fuertes que Nunca

B i

ambos paises se hace cada vez mas
fuerte, y se puede llegar mas lejos
todavia juntos. Destacé que, en
2022, llegaron a México 52 mil
visitantes via aérea de Japdn, lo que
representd un gasto de casi 57.5
millones de ddlares.

Informo que el préximo afio esta
prevista una gira de trabajo en
Japdn, la cual va acompafada de
una comitiva de secretarios de
Turismo estatales y empresarios del
sector turistico mexicano,y en la
cual se sostendran reuniones con los
principales tour operadores y agen-

tes de viaje de este pais asiatico, asi
como inversores, para incentivar la
llegada de mas turistas internacio-
nales a México desde este importan-
te mercado emisor.

Durante este encuentro se sostuvo
un productivo didlogo en el que se
reconocié que al turista mexicano le
resulta atractivo Japdén por su histo-
ria, naturaleza y la gastronomia;
mientras que los japoneses tienen
un gran interés en la cultura de
México.



En reunién de trabajo con el Emba-
jador Extraordinario y Plenipotencia-
rio del Reino Hachemita de Jordania
en México, Excmo. Sr. Adli Qasem
Alkhaledi, el secretario de Turismo del
Gobierno de México, Miguel Torruco
Marqués, estreché lazos de coopera-
cidn en materia turistica mediante
acciones de promocidén y conecti-
vidad, que incrementaran el flujo de
turistas entre ambos paises.

Mediante un productivo didlogo, To-
rruco Marqués, los embajadoresy los
empresarios del ramo que participa-
ron en la reunién conversaron sobre
un viaje de familiarizacion de Jorda-
nia a México, y las opciones actuales
en materia de conectividad y la
posibilidad de incrementarlas con el
apoyo de Turkish Airlines, entre otras
compafias que facilitan la conexién.

@0Gas0s

Se abordaron los avances para
agilizar el proceso migratorio y de
ingreso de los ciudadanos de
Jordania a nuestro pais, gracias a la
modernizacién de los sistemas
impulsados por la reforma al
Articulo 35 de la Ley de Migracioén,
gue permite emplear herramientas
tecnoldgicas para evitar los cuellos
de botella, proceso que ya inicid en
los principales aeropuertos del pais,
y estard en los 10 mas importantes
gue reciben al 92% de los turistas
internacionales que llegan a México.

Para 2024, se realizard un encuentro
con importantes tour operadores y
agentes de viaje de la regidn, en
Estambul, Turquia, con el propdsito
de mostrar la amplia oferta turistica
de nuestro pais, los nuevos produc-
tos y proyectos como el Tren Maya.
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El titular de la Unidad de Adminis-
tracién y Finanzas de Sectur, José
Gabriel Rosillo Iglesias, participé en el
Taller para el fortalecimiento de redes
de colaboracién para un turismo libre
de trata de personasy explotacion
humana, que se llevé a cabo en Cabo
San Lucas, Baja California Sur.

Informd que, con el propdsito de de-
sarrollar actividades, de alto impacto
reflexivo sobre la prevencién de la
trata de personas, principalmente con
fines de explotacion sexual y/o laboral
de nifas, niflos y adolescentes, en
2023, se impulsé el Cédigo de Con-
ducta Nacional, con el que se han
capacitado a mas de 341 personas

17

Acciones de Sectur por un Turismo
Libre de Trata y Explotacion Humana

prestadoras de servicios turisticos y
servidoras publicas, en la Ciudad de
México; Puerto Vallarta, Jalisco y
Cancun, Quintana Roo.

Asi mismo, Sectur apoyd a la
asociacion civil SIN TRATA, A.C. para
la elaboracién del estudio: “El turismo
frente a la esclavitud moderna:
Desafios y oportunidades del sector
hotelero en México frente a la trata y
explotacidn de personas”, que analiza
las necesidades, motivacionesy los
obstaculos de hoteles Mipymes en
México, para adoptar practicas
contra la trata de personas. Derivado
de esta investigacion, SIN TRATA esta
diseflando una caja de herramientas

gue servird de apoyo a los hoteles
Mipymes en 2024.

En colaboracidén con organizaciones
de la Sociedad Civil como Fundacidon
Freedom, Fundacién Infantia, y
World Vision e instituciones publicas
como, Segob, el Sistema Nacional
DIF y el Sistema Nacional de Pro-
teccioén de Nifas, Nifios y Adolescen-
tes, participd en 25 eventos en linea y
de forma presencial, sensibilizando y
capacitando a mas de 16 mil 755
personas, sobre cémo detectar,
reportar y prevenir la trata de
personas, la explotacién de nifas,
nifos y adolescentes y el trabajo
infantil.



Informd que, Sectur y World Vision
México firmaron un Convenio para
coordinar la Iniciativa

#TurismoXLaNifez, que convoca al
sector publico, social y privado a
impulsar de manera coordinada la
proteccidn de nifas, nifos, ado-
lescentesy jovenes de la trata de
personas, la explotacion sexual y
laboral de nifias, nifios y adolescen-

tesy el trabajo infantil en los desti-
nos turisticos de México.

A la fecha, esta iniciativa ha genera-
do la participacién de 115 mil 86
nifias, nifnos y adolescentes quienes,
mediante un ejercicio de consulta
flexible, expresaron su percepciéon
sobre la seguridad en los destinos
turisticos que habitan.

También, se participa en espacios
internacionales como el Grupo de
Accién Regional de las Américas
(GARA), con Ministerios de Turismo
de 16 paises que luchan contra la
explotaciéon sexual de nifias, nifios y
adolescentesy que, del 15 al 17 de
noviembre, tuvo su XVI Reunién
Anual en Asuncidn Paraguay.

Rosillo Iglesias asegurd que, en el
sector de los viajes y el turismo existe
consciencia de la magnitud del reto
sobre estas problematicas, y que en
los Ultimos afos Sectur ha trabajado
para acompafar a las organizaciones
de sociedad civil en su lucha, para
promover la conformacion de alian-
zas multisectoriales, para incluir en
sus acciones las perspectivas de
derechos humanos, género y nifiez, y
para garantizar la continuidad de
estas acciones mas alld de las admi-
nistraciones, por lo que insté a los
diversos actores y usuarios del sector
a sumarse a la construccién de un
#TurismoLibreDeExplotacién.

“TALLER PARA EL FORTALECIMIENTO DE REI
DE COLABORACION PARA UN TURISMO LIBRE DE
TRATA DE PERSONAS Y EXPLOTACION HUMANA"
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Cifras

Turistas internacionales via aérea segiin su
nacionalidad

*

o 5 10 15 20

B M3s de 17 millones de enero a octubre de 2023

Empleo turistico

e

o 1 2 3 4 5 6

B 4 millones 764 mil personas 3er trimestre de 2023

Ingreso de dolares por visitantes internacionales
Enero a octubre de 2023

o 5 10 15 20 25 30

B 24 mil 931 millones de ddlares

Turistas a cuartos de hotel en México
Enero a octubre de 2023

o 20 40 60 80

B 71 millones

Ocupacion en vuelos
internacionales

84% Octubre de 2023
(La mas alta en lo que va del afio)



Asi fue
Diciembre

Martes 05

“Tamaulipas seguro te enamora” con su riqueza
turistica, artesanal y gastronémica en Punto México

Ver comunicado

Lunes 11

México y Espafia, motores del turismo entre América
Latinay Europa

Ver comunicado
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https://www.gob.mx/sectur/prensa/michoacan-el-alma-de-mexico-llega-con-su-riqueza-artesanal-gastronomica-y-turistica-a-punto-mexico?idiom=es
https://www.gob.mx/sectur/prensa/michoacan-el-alma-de-mexico-llega-con-su-riqueza-artesanal-gastronomica-y-turistica-a-punto-mexico?idiom=es
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