Contrato: CONT-037-2023

_ TURISMO

CONTRATO CERRADO PARA EL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO MENOR, QUE INCLUYE EL
SUMINISTRO DE REFACCIONES MENORES PARA LOS ELEVADORES DE LA MARCA SCHINDLER INSTALADOS EN LOS
INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023" , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO , REPRESENTADA POR LUIS FELIPE CANGAS
HERNANDEZ , EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION . EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA" Y,
POR LA OTRA, ELEVADORES SCHINDLER SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL C.
JUAN ANTONIO PELAEZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA" declara que:

1.1. Es “LA DEPENDENCIA" de la Administracion Publica Federal, de conformidad con los articulos 1, 2 fraccién |, 26 y 42 de la
Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, 4 de la Ley General de Turismo y demas aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por articulos 8, fraccion VIII, y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, LUIS FELIPE
CANGAS HERNANDEZ , en su cargo de DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION . con R.F.C_ es un
servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el con el articulo 3, Ultimo parrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y el Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Turismo en el Objetivo y Funciones por
Area de la Subdireccion de Control Vehicular suscribe el presente instrumento el LIC. JUAN ROBERTO REA JUAREZ , en su
carécter de SUBDIRECTOR DE CONTROL VEHICULAR , con RF.C ([l fecutedo para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor plblico facultado para ello, informando a "EL
PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
PRESENCIAL de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 3 fraccién IX, 22 fraccion Il, 25 primer parrafo, ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION |, 40
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP™, y los articulos 71 y 72 fraccién |l de su
Reglamento.

1.5. "LA DEPENDENCIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SSGS-016 con folio de autorizacién 00073 ,
de fecha 22 de febrero de 2023, emitido por la Direcciéon General de Administracion.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° STU750101H22

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masarik nimero 172, Colonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11580, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los
1de 16 articulos 1°, 9, 1, fraccién V1, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
ala Informacién Publica, en relacion con el 13, fraccién |, del citado precepto
legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato
CONT-037-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 18 de la ley en cita


mhipolitop
Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-037-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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2.1, Es una persona MORAL legalmente constituida mediante mediante Escritura Publica niumero 9,134, otorgada el 04 de
febrero de 1954, ante el Notario Publico nimero 76 de la Ciudad de México, Licenciado Angel Escalante; e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad de la Ciudad de México, la seccion de Comercio, en el libro Tercero, volumen 322, a fojas 133 y bajo el
ntmero 96 de fecha 15 de mayo de 1954, bajo la denominacion "ASENSORES SCHINDLER MEXICANA, S.A.". Asimismo,
manifiesta que la persona moral ha sufrido diversas modificaciones, entre las que destaca: 1) El cambio de denominacion social
por instrumento nimero 43,214, pasado ante el Lic. Jorge H. Falomir, titular de la Notaria namero 13, actuando como asociado en
el protocolo de la Notaria ndmero cincuenta y nueve, en fecha 22 de octubre de 1970, inscrito en el Registro Pablico de la
Propiedad de esta Capital, en la Seccién Comercio, libro tercero, volumen setecientos veintisiete, a fojas cuatrocientas cincuenta
y dos y con el nimero quinientos veintitrés, “ASENSORES SCHINDLER MEXICANA, S.A. DE C.V.” cambié su denominacion por
la de "ELEVADORES SCHINDLER SUWIS, S.A" y al efecto reformé la clausula segunda de sus estatutos sociales; 2) Por
instrumento numero 65,008, pasado ante el Lic. Jorge H. Falomir, titular de la Notaria nimero 13, actuando como asociado en el
protocolo de la Notaria nimero cincuenta y nueve, en fecha 09 de diciembre de 1982, inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad de esta Capital, en la Seccion Comercio, en el folio mercantil nimero 991, “‘ELEVADORES SCHINDLER SUWIS, S.A"
adoptd la modalidad de Capital Variable; 3) La Protocolizacion del acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en la
cual entre ofros puntos se acordé el cambio de denominacion social de “ELEVADORES SCHINDLER SUWIS, S.A. DECV." a
“ELEVADORES SCHINDLER, S.A. DE C.V.", segin consta en la Escritura Plblica No. 57,356, de fecha 28 de noviembre de
1989, otorgada ante la fe del Notario Plblico numero 16 de la Ciudad de México, Licenciado Francisco Fernandez Cueto y
Barros, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la ciudad de México en el folio mercantil nimero 991, de fecha 29 de
junio de 1990. , denominada ELEVADORES SCHINDLER SA DE CV , es, entre otros, 1. La compra, la venta, importacion,
fabricacién, exportacion, montaje, instalacion, mantenimiento, reparacion, modernizacién y el comercio en general, tanto por
cuenta propia, como por cuenta ajena, de ascensores, motores eléctricos, escaleras eléctricas, bandas transportadoras vy
productos marca Schindler, asi como toda clase de maquinaria, equipos y herramientas que en alguna forma se relacionen con
los ascensores, motares eléctricos, escaleras eléctricas y productos marca Schindler.

22 El C. JUAN ANTONIO PELAEZ HERNANDEZ, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con escritura plblica nimero 70,603,
de fecha 19 de diciembre de 2017, ante el titular de la Notaria 212 de la Ciudad de México, Licenciado Francisco I. Hugues Vélez,
en cuyo pratocolo actia también el Licenciado Guillermo Oliver Bucio, titular de la Notaria 246 de la Ciudad de Mexico, por
convenio de sociedad: instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma
alguna.

23 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ESC8911081Q8

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acradita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, as{ como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CAMINO A SAN MATEO 2, FRACCIONAMIENTO
JARDINES DE SAN MATEO, NAUCALPAN DE JUAREZ, MEXICO, C.P. 563240
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3. De “LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA" el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO MENOR, QUE INCLUYE EL SUMINISTRO DE REFACCIONES MENORES PARA LOS ELEVADORES DE LA
MARCA SCHINDLER INSTALADOS EN LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL
2023, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos 1) ANEXO TECNICO, 1) PROPUESTA TECNICA y
1) PROPUESTA ECONOMICA,que forman parte integrante de este contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘LA DEPENDENCIA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por el arrendamiento objeto del presente contrato, la
cantidad de $737,244.84 (SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 84/100 M.N.)
mas impuestos que asciende a la cantidad de $117,959.18 (CIENTO DIECISIETE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
PESOS 18/100 M.N.) que hace un monto total de $855,204.02 (OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS
CUATRO PESOS 02/100 M.N.)

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son de conformidad con el Anexo I} PROPUESTA
ECONOMICA:

Clave control Unidad de Precio total Precio con
i Clave CUCoP  Descripcion ] Cantidad Precio unitario i .
interno medida antes de imp. impuestos
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SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
Y
CORRECTIVO
MENOR, QUE
INCLUYE EL
SUMINISTRO
DE
REFACCIONES

MAQUINARIA'Y MENORES

EQUIPO

CONT-037-2023 PARA LOS

MANTENIMIENTO S - SERVICIO 1 737,244.84 7244.84 855,204.02
L ELEVADORES ' $ 8 $73 $855,20

REPARACION) DEELAMIBCR
SCHINDLER
INSTALADOS
EN LOS
INMUEBLES
DE LA
SECRETARIA
DE TURISMO”
PARA EL
EJERCICIO
FISCAL 2023.

SUBTOTAL $737,244.84
IMPUESTOS  $117,959.18
TOTAL $855,204.02

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos del arrendamiento, de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO MENOR, QUE INCLUYE EL SUMINISTRO DE REFACCIONES MENORES PARA LOS ELEVADORES DE LA
MARCA SCHINDLER INSTALADOS EN LOS INMUEBLES DE LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL
2023" , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA 'Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, mediante
mensualidades vencidas la cantidad sefialada en la cldusula segunda de este instrumento juridico, por los servicios devengados,
conforme a los servicios realmente proporcionados y a entera satisfacciéon del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO 1) ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.
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El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Cemprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA” , con la aprobacion (firma)
del Administrador del presente contrato, mencionado en la Declaracion 1.3; a través del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte
de los bienes arrendados facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiente de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”,

El CFDI o factura electronica debera ser presentada rreaj@sectur.gob.mx y ermartineza@sectur.gob.mx o al siguiente domicilio:

A NOMBRE DE: SECRETARIA DE TURISMO

DOMICILIO FISCAL: AV. PRESIDENTE MASARIK 172, BOSQUES DE CHAPULTEPEC, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO, CP. 11580,

R.F.C. STU750101H22

El CFDI o factura electronica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de los
bienes arrendados, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proparcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida
por “LA DEPENDENCIA" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “LA DEPENDENCIA” le solicite para el trémite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA”
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El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido, quedar4 condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO.

E| servicio, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA" en el 1) ANEXO
TECNICO, numerales V. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS”; VI. PLAZO Y VIGENCIA DE LOS "SERVICIOS?,
VIIl, METODOLOGIA y XVI. ENTREGABLES, los cuales forman parte del presente contrato.

El servicio, se efectuara en los domicilios sefalados en el_I) ANEXO TECNICO, numerales V. LUGARES DONDE SE PRESTARAN
LOS “SERVICIOS" y fechas establecidas en el mismo; previa revisién por parte del personal designado por el administrador del
contrato; la inspeccidn de los servicios consistira en la verificacion del servicio, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y
de calidad.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en el servicic objeto del presente contrato o
incumplimiento en las especificaciones tecnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de (3) tres dias naturales para la,
sustitucion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para
“LA DEPENDENCIA”

SEXTA. VIGENCIA.
“| AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 14/03/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

« AS PARTES" estan de acuerdo que la "LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "“LAASSP", siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario
sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“L A DEPENDENCIA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumente, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los bienes en arrendamiento, siendo necesario gue se obtenga el previo consentimiento de "EL
PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o par causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA" , se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”,
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no proceders la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltime parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

‘LA DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones
y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas al arrendador comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DEL SERVICIO.

Para el servicio materia del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA” a que todas las refacciones
y materiales que se suministren, seran nuevas y originales, de acuerdo con la marca correspondiente a los equipos descritos en el 1)
ANEXO TECNICO, asi como su traslado serd por cuenta, cargo y riego de “EL PROVEEDOR”.

"EL PROVEEDOR" garantizara los "SERVICIOS” contratados por fallas en parte mecanica, eléctrica o electrénica, atendiendo
durante el mantenimiento preventivo; o por falla en los elementos sustituidos, durante las actividades del mantenimiento preventivo.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP"; 85, fraccion Ill, 103 de
su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Segquros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una
garantia la cual caso podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de
la obligacién principal , mediante fianza expedida por compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% del monto
total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza deber4 ser entregada a “LA DEPENDENCIA” , a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organoe Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA”
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reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por *"EL
PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse “LA
DEPENDENCIA” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultade por “LA DEPENDENCIA” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos acordados en el presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA" o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, & efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos el
arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.

‘LA DEPENDENCIA" designa como Administrador del presente contrato a JUAN ROBERTO REA JUAREZ , con RFC
I - s coicer de SUBDIRECTOR DE CONTROL VEHICULAR quien dard seguimiento y verificard el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los bienes materia del servicio se tendran por recibidos, previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en
la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y, en su caso, en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

‘LA DEPENDENCIA" , a través del administrador del contrato, rechazara aquellos bienes, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

‘LA DEPENDENCIA" , a través del administrador del contrato, podra aceptar aquellos bienes que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion de los mismas, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

‘LA DEPENDENCIA” aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"
coenforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0% sobre
el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente, o los dias de atraso en el inicio de la prestacion del servicio,
Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice &l pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de Ia Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA” |
por escrito o via correo electranico, dentro de los (3) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la entrega de los bienes materia
del arrendamiento, objeto del presente contrato conforme a lo establecido en el Anexo (| ANEXO TECNICO, ‘LA DEPENDENCIA"

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 12, 9, 11, fraccién VI, y 104 de la Ley

9de 16 Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el 113, fraccion |, del citado precepto
legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a
una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versiéon Publica del “Contrato
CONT-037-2023", conforme a lo sefalado en el articulo 118 de |a ley en cita.
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por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% , por cada dia natural de atraso sobre
el monto de los servicios no proporcionados o atraso en &l inicio de la prestacion de los servicios oportunamente, de conformidad con
este instrumento legal v sus respectivos anexas, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.Férmula con la que se
calculara la penalizacion: pea = (pd) x (nda) x (vts)

Dénde:HE

Epd: = 1% penalizacion diaria nda: nimero de dias de atrasovts: valor total de los "SERVICIOS" prestados con atrasopca: pena
convencional aplicable

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" el calculo de la pena convencional, dentro de los (10) diez dias
naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se frate.

El pago del servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los bienes materia de arrendamiente en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del veinte por ciento del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previstos en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del (20%) veinte por ciento del
monto de los bienes en arrendamiento fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del
articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL ARRENDADOR?” se abliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
E“EL PROVEEDOR” debera presentar pdliza de responsabilidad civil y dafios a terceros, que cubra el monto total del contrato. En
caso de que “EL PROVEEDOR? cuente con una, deberd realizar el endoso correspondiente a favor de “LA DEPENDENCIA”.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROOVEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para efectuar el arrendamiento,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas.en el 1) ANEXO TECNICO del.presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL
PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos a "LA DEPENDENCIA"

‘LA DEPENDENCIA" solo cubrird, cuando apligue, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podré ceder total o parciaimente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los darios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacéndola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

"LAS PARTES" acuerdan gue la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR"” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato,
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La informacién contenida en el presente contrato es plblica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informacién que proporcione “LA DEPENDENCIA” a “EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del objeto
materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por “LA DEPENDENCIA™ con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial,
asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“L A DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los bienes arrendados originalmente y se demuesire que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionarfa algtin dafio o perjuicio a "LA DEPENDENCIA”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”
, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con
30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron crigen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los bienes efectivamente
arrendados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda
a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION

“LA DEPENDENGIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus cbligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para el arrendamiento de los bienes establecidos en el presente contrato,
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente confrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento objeto del presente contrato;

e) Si no se realiza el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

12de 16



- oy 2023 Contrato: CONT-037-2023

2 e
= Fraxcisco
B i

. . TURISMO 2

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio:

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA”

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “LA DEPENDENCIA”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, ‘LA DEPENDENCIA" comunicard por escritc a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion ‘LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los bienes objeto del arrendamiento, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “LA DEPENDENCIA" de que permanece vigente la
necesidad de continuar con el arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, ‘LA
DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecerd con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sancicnes correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio medificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo |a rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos més los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, péarrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagas progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Ginico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el objeto del
arrendamiento del presente contrato, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le
podra considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “LA DEPENDENCIA" , asi como en la ejecucion del arrendamiento.
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Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, "LA DEPENDENCIA” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitaciéon a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichas domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cddigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2,
1.3y2.2

Por lo anterior expuesto, “LA DEPENDENCIA” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican, y firman, glectronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica, ...
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NOMBRE
LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ

JUAN ROBERTO REA JUAREZ

NOMBRE
ELEVADORES SCHINDLER SA DE CV
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'f“’,./ Francisco
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POR:
"LA DEPENDENCIA"

CARGO

DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION

SUBDIRECTOR DE CONTROL VEHICULAR

R.F.C

POR:
"EL PROVEEDOR"

R.F.C
ESC8911081Q8

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1%, 9, 11,
fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en
relacion con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera
informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato
CONT-037-2023", conforme a lo sefialado en el articulo TI8 de la ley en cita.
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Firmante: LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ Nomera de Serie:
rec: I Fecha de Firma: 13/04/2023 13:33
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Firma:
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Certificado:

Firma
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TURISMO

Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023. ‘

I MARCO LEGAL APLICABLE

Para efectos de la presente contrataciéon aplica el marco legal siguiente:

"~ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.

Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.
ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Las demas que resulten aplicables.

1. GLOSARIO DE TERMINOS

SN NN NN

Para los efectos del presente documento ademas de las definiciones contempladas en los
articulos 2 de la “LEY” y 2 de su "REGLAMENTO", indistintamente sea plural o singular se
entendera por: '

“ADMINISTRADOR DEL Servudgr _ Pdblico desrgnado’ para responsabﬂmarse. _de verlﬁca‘r el
2 cumplimiento del contrato, asi como del control vy seguimiento del mismo:
CONTRATO o . : . : = 2 ;
quien firmard con su efirma, a través del “MFIJ", con ese caracter.
El presente documento, que establece las caracteristicas, y aspectos
YANEXO TECNICO" especificos de los “SERVICIOS" a contratar en amparo al “CONTRATO
MARCO".
AHEA Direccion General de Administracion de la *SECTUR"
CONTRATANTE”
“AREA REQUIRENTE" | Direccion General de Administracion de la “SECTUR"
“AREA TECNICA" Direccién General de Administracién de la “SECTUR"
“{CONTRATO" Instrumenta juridico que \I.flncula_ los derechc?s % ol';)‘llgau'?nes de cada una de
las partes que lo celebran formalizado a través del “MFI] B
“LEY" Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico.
“MF13" Modulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos !
“REGLAMENTO” Re:\g!_amento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector
Publico.
“LICITANTE ¥ La p_ersorj? fisica o moral que participe en el presente procedimiento de
contratacion
Tt H " " e
“PROVEEDOR" .ITB perso:la fisica o moral que firme el "CONTRATOQO" especifico con la
SECTUR".
Los descritos en el presente *ANEXQ TECNICO ESPECIFICO", considerando
“SERVICIOS” cada una de las Partidas y Conceptos gue lo integran y que son objeto del
mismo.
“SECTUR" Secretaria de Turismo /
“CFDI" Comprobante Fiscal Digital por Internet

. OBIJETO DE LA CONTRATACION

Mantener en optimas condiciones de operacién, funcionamiento, servicio y seguridad/ los
elevadores a través del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que
incluye el suministro de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler
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TURISMO

Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

Instalados en los Inmuebles de la Secretaria de Turismo” ubicados en Av. Presidente Masaryk
#172 y Schiller #138.

V. DESCRIPCION GENERAL DE LOS “SERVICIOS”

La “SECTUR”, requiere contratar el ugarvicio de Mantenimiento Preventivoy Correctivo menor,
que incluye el Suministro de Refacciones menores para los Elevadores de la Marca Schindler
instalados en los Inmuebles de la Secretaria de Turismo"”, dichos ugERVICIOS” se establecen
de rmanera precisa en el presente “ANEXO TECNICO".

V. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS”

La “SECTUR", requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivoy correctivo menor, que
incluye el suministro de refacciones menores, para cinco elevadores de la marca Schindler que
se encuentran instalados en los edificios que ocupan las oficinas de la “SECTUR", conforme a lo

siguiente:

Numers de Inmueble Direccién
elevadores
3 Masaryk Presidente Masaryk No. 172, Colonia Bosgues de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, C.P.11580, Ciudad de México.
5 sehillet Schiller No. 138 Colonia Chapultepec Morales, Miguel Hidalgo, C.P.
| 11570, Ciudad de México.

Los mantenimientos preventivos se realizaran conforme a lo establecido en el Anexo | del
presente “ANEXO TECNICO".

VI. PLAZO Y VIGENCIA DE LOS “SERVICIOS”

|El plazoy la vigencia para la prestacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
menor, que incluye el Suministro de Refacciones menores para los Elevadores de la Marca X;»
Schindler Instalados en los Inmuebles de la Secretaria de Turismo”, seran contados a partir del
dia natural siguiente al de la emisiéony notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023

Vil. MODALIDAD DE CONTRATACION.
Serd a través de un “CONTRATO™.

Vilii. METODOLOGIA

1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento seré el que se describe a continuacion:

1.1.- Cuarto de maquinas:

En el cuarto de maquinas, se debera realizar las siguientes acciones: /
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Anexo Téchico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

3. Engeneral, a cumpliren tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El “PROVEEDOR" tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la
prestacion de los “SERVICIOS™:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por arigen étnico, religidn, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

XIV. PERFIL DEL “LICITANTE".

El “LICITANTE" debera presentar en su propuesta la siguiente documentacion:

1.- Acreditar su experiencia con al menos un “CONTRATO” de “SERVICIOS" prestados en los
dltimos 12 meses, cuyo objeto debera ser similar a los servicios gue se requieren en el presente
“ANEXO TECNICO".

2.- Comprobar que cuenta, al menos con el siguiente personal:

a) Debera acreditar contar minimo con una persona que acredite tener Titulo o Cédula
Profesional de su formacion como Ingeniero en Rabhdtica Industrial, Ingeniero mecanico
y/o Técnico mecatrénica, con experiencia comprobable de minimo de un afo en tema de
reparacion de elevadores, lo cual se acreditard mediante Curriculum Vitae con fotocopia
simple de los documentos solicitados que amparen dicho curriculo y original para cotejo
en caso de ser adjudicado.

b) Al menos 3 técnicos debidamente calificados y certificados, lo cual se acreditaréd mediante
Curriculum Vitae con fotocopia simple de los documentos solicitados gue amparen dicho
curriculo y original para cotejo en caso de ser adjudicado

3- El “PROVEEDOR” serd el responsable de su personal para realizar los “SERVICIOS" a los
elevadores, programados conforme al Anexo |, del presente “ANEXO TECNICO".
XV. REQUISITOS QUE EL “PROVEEDOR” DEBE CUMPLIR. g

a) Elpersonal del “PROVEEDOR” gue se presente para realizar los “SERVICIOS” en los inmuebles
de la “SECTUR" debera estar debidamente uniformado y portar su gafete de identificacion
personal, con el nombre de la empresa.

b) El personal que asista a realizar los “SERVICIOS”, en todo momento deberd cuidar su /
integridad fisica, utilizando para ello el equipo de seguridad y de trabajo adecuado para
efectuar los servicios.

c) ElI“PROVEEDOR" informara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro los primeros 5
dias habiles posteriores la notificacidon de la adjudicacidn via correo electrénico o por llamad
telefénica, el nombre de los técnicos que realizaran los “SERVICIOS” en los inmuebles de |

HSECTUR?”, en caso de cambio de personal, el “PROVEEDOR" notificard al “ADMINISTRAD
DEL CONTRATO” con 5 dias habiles de anticipacion a la prestacian del “SERVICIO". /

o
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacioén
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los

Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

X1. TIEMPO DE RESPUESTA.

| as llamadas realizadas para reporte de fallas o solicitudes de emergencia deberan ser atendidas
por el “PROVEEDOR" las 24 horas del dia durante la vigencia del “CONTRATO", para lo cual
enviara a uno de sus técnicos a reparar la falla presentada, dando respuesta en un tiempo
maximo de 2 horas, contadas a partir de la generacion del reporte via telefénica o electronica a
solicitud del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", la atencion de las solicitudes de emergencia
ingresadas en un horario de 7:00 horas a 17:00 horas, deberan ser atendidas el mismo dia, para
aquellas solicitudes presentadas con posterioridad a las 17:01 horas el “PROVEEDOR” tendra
como maximo 12 horas para dar atencién al servicio, para lo cual el “PROVEEDOR" tendra 2 horas
como maximo para poner en marcha el elevador reportado.

Para las emergencias, se debera proporcionar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" dos lineas
telefénicas y dos correc electrénicos de cormunicacién, las cuales deberdn ser entregadas por el
“pROVEEDOR” al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" al dia siguiente de la adjudicacion y
contardn con un méximo de 30 min para atender dicho reporte.

En caso de que existan circunstancias especiales (mantenimiento correctivo mayor) que
requieran atencion diferente, el “pROVEEDOR" debera comunicarlo inmediatamente por escrito
o por carreo electrénico al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y establecer un tiempo
estimado de cumplimiento, lo cual no podra ser superior a 15 dias habiles, a partir de la aprobacion
de la *SECTURY", el incumplimiento de lo anterior sera motivo de la aplicacion de las deductivas

correspondientes.
Xil. CALIDAD DE LOS “SERVICIOS".

E| “PROVEEDOR” serd el tinico responsable de la calidad en la prestacion de los “SERVICIOS" que
se realicen conforme a estas especificaciones técnicas, con la mas optima y mejor calidad, con
personal especializado y con amplia experiencia.

Xilll. RESPONSABILIDAD LABORAL : : -

bajo la responsabilidad directa del “pROVEEDOR"” y por tanto, en ningun momento se
considerara a la “SECTUR™ como patrén sustituto, ni tampoco al *PROVEEDOR" como
intermediario, por lo que la “SECTUR" no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente cueda liberada de cualquier responsabiliclad de las reclamaciones

que se pudieran presentar en contra de la “SECTUR". /

Queda estrictamente estipulado gue el personal encargado para la prestacion del servicio, estara J

E| “PROVEEDOR" esta obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al persona
que utilicen para la prestacion de los “SERVICIOS".
1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma dg
violencia fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.
2. Incorporar medidas para preveniry sancionar cualquier forma de violencia, el acosoy

el hostigamiento sexual.
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventive y Correctivo menor, que incluye e! suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

o Revisar tension de cables tractores, cadenas y cables de compensacion, cinta selector y
cable de regulador, tensar e igualar.

e Revision de funcionamiento del cuadro de inspeccion del elevador.

» Revision general de la caja de conexiones y cables viajeros, reapretar.

Los servicios mencionados a supralineas son enunciatives mas no limitativos.
2.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Este mantenimiento se dara cuando en el mantenimiento preventivo se detecte alguna falla,
repararan o repondran los componentes (menores) mecanicos o electrénicos (focos, indicadores)
gue se desgasten por el uso normal de los elevadores, asi como el suministro de consumibles
como grasa, lubricantes, elc, los cuales no tendrdn un costo adicional para la “SECTUR”, los
componentes deberan ser piezas nuevas, originales y aprobadas por la marca.

Se revisaran y en su caso se cambiaran los cables tractores y reguladores de seguridad cuando
sea necesario, para obtener el factor de seguridad adecuado; se repararan o repondran los cables
viejos y la cinta selector; se conservaran los rieles debidamente lubricados, cuando no se usen
guias de rodillos se deberan suministrar y aplicar lubricantes especialmente preparados, para
asegurar un funcionamiento suave y silencioso.

El “PROVEEDOR" solicitara autorizacion a la “SECTUR", mediante el “YADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", el elevador se quedara sin servicio hasta en tanto se realice la reparacidon de la pieza
desmontada para gue el personal designado por el “PROVEEDOR"” desmonte partes del equipo
y puedan llevarlos a sus talleres con el fin de someterlos a pruebas, inspecciones y reparaciones
(Todo traslado serd responsabilidad del proveedor).

EI “SERVICIO" de mantenimiento correctivo es de manera enunciativa mas no limitativa.

IX. METODO DE EVALUACION

Las proposiciones recibidas seran evaluadas mediante el criterio de evaluacién de Binario,
verificando que cumplan con todos los requisitos y especificaciones solicitadas y presenten los
documentos solicitados en el presente “ANEXO TECNICO", de conformidad con lo dispuestc en
el articulo 36 de la “LEY” y 51 de su “REGLAMENTO".

ey

o=

L/

X. GARANTIA DEL SERVICIO

Todas las refacciones y materiales que se suministren, seran nuevas y originales, de acuerdo con
la marca correspondiente a los equipos descritos en estas especificaciones técnicas, asi como su
traslado sera por cuenta, cargo y riesgo del “PROVEEDOR”.

El “PROVEEDOR" garantizard los “SERVICIOS" contratados por fallas en parte mecanics
eléctrica o electronica, atendido durante el mantenimiento preventivo; o por falla en
elementos sustituidos, durante las actividades del mantenimiento preventivo.
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicasy de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

» Limpieza general de los componentesy elementos.

» Verificar que las corrientes consumidas y los voltajes en el controlador estén
dentro de los rangos establecidos, ajustar los contactos de ser necesario.

e Revisar los interruptores de sobrecarga.

s Revisar el inversor de fases.

e Revisar la operacion del regulador de velocidad y sus contactos de control.

o Verificar el funcionamiento de los reguladores de voltaje, asi como de los
rectificadores de potencia y de senales.

o Verificar los claros entre los contactos de los elevadores de potencia, ajustar o
cambiar de ser necesario.

e Lubricar componentes del selector de pisos, ajustar o cambiar de ser necesario.

e Verificar conexiones eléctricas en general, reapretar y reportar fallas.

1.2.- Carro o cabina del elevador:
Se |levaran a cabo los siguientes chequeosy acciones:

e Limpieza general dela cabina.
o Verificar la existencia de sefiales de botones, indicadores y linternas viajeras, para
que, en caso de estar dafadas o inexistentes, éstas sean reparadas ©
reemplazadas en un lapso no mayor a 48 hrs.
s Revisar la operacion de los botones del cuadro de manejo, ajustar de ser
necesario.
o Verificar la apertura y cerrado de puertas, limpiar y ajustar guias, roclajas y
excéntricos, cambiar de ser necesario.
e Revisar cuidadosamente el operador de puertas de carro y los mecanismos
existentes para proteccion, ajustar y sustituir componentes defectuosos de ser
necesario.
« Revisar el desgaste de los insertos de las zapatas guias, verificar las holguras
existentes, ajustar c cambiar elementos.
« Limpiar, lubricar y apretar todos los mecanismos de la suspension de puertas, 5
ajustar y reportar elementos gastados o danados. \ i
1.3.- Cubo: L
Se debera de poner especial atencion en los mecanismos de operacion del controlador, asi como
de las suspensiones de puertas de piso, revisandose las siguientes partes y tomanclose las
acciones correspondientes:

o Limpieza general del cubo, reportar anomalias. /
» Engrasary lubricar placas de union y grapas de sujecion de rieles de carroy contrapeso/

reportar materiales faltantes o danados.
o Limpiar, engrasar y lubricar las suspensiones de las puertas de piso y reportar la

anomalias encontradas.
o Revision general del estado de los accesorios de operacion de control, incluyendo/los
interruptores de limite final y los de seguridad, verificar operacion.
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

d) Debera acudir en cada servicio realizado, el Responsable del Proyecto y el personal técnico,
ambos especializados en el mantenimiento preventivo y corrective a los elevadores instalados

en los inmuebles de “SECTUR".

e) Afinde confirmar el ingreso del personal, a los inmuebles donde se prestara el “SERVICIO”, el
“PROVEEDOR" debera enviar la plantilla de personal a la cuenta de correo electrénico del
YADMINISTRADOR DEL CONTRATO” o quien este designe, al menos con dos dfas de
anticipacion al “SERVICIO”, al siguiente correo electréonico; reruze@sectur.gob.mx

f) EI“PROVEEDOR" se encuentra obligado a registrar cada uno de los “SERVICIOS" que preste
a la “SECTUR"” mediante “Hoja de Orden de Servicio”, las cuales deberan ser validadas
mediante firma por cada usuario al cual se le realice el “SERVICIO" de mantenimiento Y se
deberd especificar al menos lo siguiente:

e Fechay hora del servicio.

» Inmueble donde se presta el servicio.

e Tipo de servicio.

o Acciones preventivas realizadas.

e Acciones correctivas realizadas.

o Mencionar y especificar las piezas y/o componentes que hayan sido sustituidos o
reparados en el servicio.

e Las acciones a seguir en el siguiente servicio tanto preventivo como correctivo.

s Técnico e ingeniero responsable del servicio.

o Personal de la “SECTUR" que supervisd el servicio.

XVI. ENTREGABLES

El reporte de servicio debera ser entregada junto con el *CFDI" correspondiente los primeros 5
dias habiles de cada mes una vez concluido el *SERVICIO” del mes anterior, en la Jefatura del
Departamento de Mantenimiento e Intendencia, en el inmueble ubicado en Av. Presidente
Masaryk No. 172, E1, Colonia Bosques de Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de

Mexico.

SUPERVISION DEL “SERVICIO"

Durante la vigencia del “CONTRATO” la “SECTUR" notificara al “PROVEEDOR” via correo
electronico o telefonica mediante el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el personal
designado por el mismo, para verificar de manera aleatoria y en cualquier momento, que los
servicios cumplan con las especificaciones ofertadas por el “PROVEEDOR”, elaborando para ello
una bitdcora de servicio, el cual tendran como minimo lo siguiente: ;

= Horayfecha

e Edificioy elevador verificado

o Relatoria de la verificacion

e Nombrey firma de quienes intervinieron (“SECTUR"” y “PROVEEDOR")
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Que contiene las Especificaciones Técnicasy de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

XVIl. 'FORMA DE PAGO

Con fundamento en el Articulo 51 de la “LAASSP", |a “SECTUR" pagara mediante mensualidades
vencidas por los “SERVICIOS” devengados, en un plazo no mayor a 20 dias naturales, contados a
partir de la fecha en que sea entregada el “CFDI” correspondiente, asi la documentacion
solicitada en el nurmeral XVI. ENTREGABLES, previa aceptacion de los “SERVICIOS" por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”. Previa formalizacion del “CONTRATO" y entrega de la

garantia de cumplimiento.

XVIll. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el responsable de calcular la sancion, y solicitar al
titular de la Direccién General de Administracidon su aplicacion, para lo cual se notificara al
“pROVEEDOR" por escrito o via correo electréonico, dentro de los diez (10) dias naturales
posteriores al atraso en €l cumplimento de sus obligaciones contractuales.

En los supuestos contemplados por el articulo 48 de la “LEY", en caso de gue se exceptue de la
presentacion de garantia de cu mplimiento del “CONTRATO”, el monto total para la aplicacion de
penas convencionales y deducciones, sera hasta por el 20 % del monto total del SCONTRATO".

A) Penas convencionales

PENAS CONVENCIONALES

Dara el caso de que existan circunstancias especiales que requieran
atencion diferente, (correctivo rnayor) “pROVEEDOR” debera

Se aplicara el 1% por cada dia natural de
atraso sobre el monto del “*CFDI" del

comunicarlo inmediatamente por escrito o por correo electrénico al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" y establecer un tiempo estimado
de cumplimiento, lo cual no podra ser superior a 15 dias habiles.

rmes carrespondiente de los
“SERVICIOS" antes clel LV.A.

Mo cumpla con las fechas estableciclas en el Anexo | del presente “ANEXO
TECNICO".

Seaplicara el 1% por cada dia natural de
atraso sobre el monto del “CFDI” del
mes correspondiente de los
“SERVICIOS” antes del LV.A.

Para el caso de no cumplir con las dos © doce horas como maximo
(Segun sea el casa), contadas a partir de la generacion del reporte via
telefénica o electrénica que tiene el “pROVEEDOR" para llegar a
cualquiera de los dos edificios a atender un llamado de emergencia.

Se aplicara el 1% por cada dia natural de
atraso sobre el monto del "CFDI” del
mes corresponclients de los
HGERVICIOS! antes del LV.A

Eérmula con la que se calculara la penalizacion

La férmula con la que se calculara, en su caso,
que antecede, es la siguiente:

pca = (pd) x (nda) x (vts)

Doénde:

pd: 1% penalizacion diaria.

nda; nimero de dias de atraso.

vts: valor total de los “SERVICIOS” prestados con atraso.
pca: pena convencional aplicable.

8del3
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindier Instalados en los
inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023,

lLa acumulacién de dicha pena no excedera del impeorte de la garantia de cumplimiento, la
cual asciende al diez (10%) por ciento del monto total del “CONTRATO" y sera pagada por el
“PROVEEDOR" a favor de la Tesoreria de la Federacion. Lo anterior, sin perjuicio del derecho
de que la “SECTUR", pueda optar entre exigir el cumplimiento de los instrumentos juridicos
que formalicen o iniciar la rescision administrativa de los mismos.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, a favor de la Tesoreria de la Federacion.

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el 10%
del monto total, sin incluir LV.A., se iniciara el procedimiento de rescision administrativa del
“CONTRATO".

B) Deducciones

Las deducciones gue se aplicaran conforme a lo senalado en el presente “ANEXO TECNICO?”,
por incumplimiento parcial o deficiente en la entrega de los *SERVICIOS” conforme a lo
establecido en los articulos 53 Bis de la “LEY"” y 97 de su “REGLAMENTO".

Las deducciones seran calculadas sobre los “SERVICIOS” proporcionados en forma parcial o
deficiente, conforme al plazo establecido en el presente “ANEXO TECNICO” de acuerdo a lo

siguiente:

DEDUCTIVAS :
Se aplicara el 1% sobre el "CFDI" del mes
Por cada dia natural que el proveedor tarde en subsanar la correspondiente de los “SERVICIOS" antes del
entrega parcial o deficiente de los servicios correspondientes I.V.A., por cada servicio no prestado en los términos
del contrato o prestado deficientemente.

XIX. GARANTIAS
a) Garantia de Cumplimiento

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la "LEY” y 103 de su “REGLAMENTO" el \
“PROVEEDOR" se obliga a constituiry entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del “CONTRATO", una fianza divisible expedida por institucion legalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria

de la Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el (

presente “CONTRATO™.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total de
YCONTRATO", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A).

El “PROVEEDOR" deberd entregar la garantia de cumplimiento (Fianza) en la Subdireccion d
Adquisiciones ubicada en Viaducto Miguel Aleman No. 81, segundo piso, Colonia Escandd
Seccién, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.11800, en la CDMX dentro de los 10 dias naturales siguiepites
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Anexo Téchico

Oue contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023. ;

a la formalizacién del “CONTRATO", a efecto de que proceda a su calificacion en términos de lo
establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Gobierno Federal, para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan
las dependencias y entidades en losactosy cantratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 8 de septiembre de 2015.

En el supuesto de que la “SECTUR" y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o
ampliar la prestacién de los ugERVICIOS” pactados en el “CONTRATO”, el “PpROVEEDOR” se
obliga a garantizarla, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del Convenio Modificatorio respectivo.

b) Péliza de Responsabilidad Civil

El “PROVEEDOR" debera presentar pdliza de responsabilidad civil y darfios a terceros, gue cubra
el monto total del contrato. En caso de que el “pROVEEDOR" cuente con una, debera de realizar
el endoso correspondiente a favor de la “SECTUR".

XX, SUSPENSION TEMPORAL

La “SECTUR" podra cancelar la prestacion de los “SERVICIOS” por caso fortuito o fuerza mayor
cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincion de la
necesidad de requerir Los “SERVICIOS" y que de continuarse con la prestacion se pudiera causar
dafo o perjuicio a la “SECTUR™.

XXi. TERMINACION ANTICIPADA

La “SECTUR" podré dar por terminado anticipadamente el “CONTRATO" cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
contratar los servicios originalmente solicitados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a la “SECTUR",
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron arigen al “CONTRATOQ”, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la SFP. En estos supuestos Iz
uSECTUR” rembolsara al “PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente cormnprobados y se relacionen

directamente con el “CONTRATO" correspondiente. /

XXil. NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

Los “LICITANTES” como parte de su propuesta técnica, deberan manifestar bajo protesta
decir verdad que todos sus procesos se apegan al cumplimiento de las normas oficj
mexicanas que se enlistan a continuacion, segun proceda, y a falta de éstas, de las ngrmas,
internacionales, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Infraestructura de la Calidad.
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Corrective menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

NORMA ESPECIFICACION
: Elevadores electricos de traccion para pasajeros y carga-
NOM-053-SCFI-2000 Especificaciones de seguridad y métodos de prueba para equipos

nuevos
Mantenimiento de elevadores, escaleras,

rampas y aceras electromecanica

NOM-207-5CFI-2018

XL “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

El Titular de la Direccién General de Administracion, designa al Titular de la Jefatura de
Departamento de Mantenimiento e Intendencia como “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ” de

la presente contratacion.

XXIV. LUGARY FECHA DE EMISION DEL PRESENTE DOCUMENTO.
Ciudad de México, a 26 de enero de 2023,

7

Subdiret}o//de Control Vehicular

VALIDA AUTORIZA
(Conago (]
/
M.A.P. Ignacio R g Hernandez is/Felipe Ca S Hernandez
Director de Rec :S ¥ Servicios irector General de Administracién

Generales
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas v de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivoy Corrective menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

ANEXO
calendario de los Servicios de Mantenimiento Preventivo a los Flevadores de la
Secretaria de Turismo

MES Edificio de Schiller No. 138 Edificio Masaryk No. 172

DIAS DIAS

Marzo 1-12-13 17-18-19

Abril 7-8-9 21-22-2

Mayo 12-13-14 19-20-21 )

Junio 9-10-11 23-24-25

Julio 14-15-16 21-22-23

Agosto 4-5-6 25-26-27

Septiembre 8-9-10 22-23-24

Octubre 13-14-15 20-21-22

Noviembre 10-1-12 24-25-26

Diciembre 8-9-10 15-16-17

El horario de servicio serd de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 15:00 hrs,
de acuerdo al calendario siguiente
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Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

ANEXO I

Propuesta Econdmica

mi?:st:af Losto toci::glsu::
Inmueble Equipo , IVA total por |- ° gor
por = I imusbie Inmueble
Inmueble (10 Meses)
44000002212

Avenida Presicdente Masaryk

; . 44000002213
172, 11560 Miguel Hidalgo 44000002214
Schiller 138, 11560 Miguel 44000003551
Hidalgo 44000003552 -
TOTAL:

/
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Anexo Téchnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

1. MARCO LEGAL APLICABLE
e

Para efectos de la presente contratacion aplica el marco legal siguiente; | AREE
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Publico. | e
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sect¢
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. :
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
Ley Federal de Austeridad Republicana.
Las dernds que resulten aplicables.

WG

1. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos del presente documento ademads de las definiciones contempladas en los
articulos 2 de la “LEY” y 2 de su “REGLAMENTO", indistintamente sea plural o singular se
entenderd por:

Servidor Publico designado para responsabilizarse de verificar el

ADMINISTRADOR DEL cumplimiento del contrato, asi como del control y seguimiento del mismo;

13
CONTRATO quien firmara con su efirma, a través del “M FI3", con ese caracter.
El presente documento, que establece las caracteristicas, y aspectos
“ANEXO TECNICO” especificos de los “SERVICIOS" a contratar en amparo al “CONTRATO
MARCO".
ARER Direccién General de Administracién de la *SECTUR”
CONTRATANTE”
“AREA REQUIRENTE" | Direccién General de Ad ministracién de la “SECTUR"
“AREA TECNICA" Direccion General de Administracidn de la “SECTUR”
“{CONTRATO" Instrumento juridico que vinculq los derechos y obligaciones de cada una de
las partes que lo celebran formalizado a través del “MEI3”
“LEY” Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y servicios del Sector Publico,
“MFIJ" Mddulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos
“REGLAMENTO" Ec—jgbligmento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos yservicios del Sector
Ublico.

La persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento de
contratacion
La persona fisica o moral que firme el “CONTRATO" especifico con Ia

“LICITANTE *

u "
PROVEEDOR “SECTUR".
Los descritos en el presente "ANEXO TECNICO ESPECIFICO”, considerando
“SERVICIOS” cada una de las Partidas y Conceptos que lo integran y que son objeto del
mismao.
“SECTUR" Secretaria de Turismo
“CFDI” Comprobante Fiscal Digital por Internet
1de 14
Elevadores Schindler, S.A. de C.V. Camino a San Mateo No. 2 Teléfono 5080-1400 |
' Emergencias 555384- J‘_{
Departamento Fracc. Anexo Jardines de San Mateo 2344 e
Contratos de Mantenimiento Naucalpan de Juéarez www.mx.schindler.com
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Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivoy Correctivo menor, que inciuye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

ill. OBJETO DE LA CONTRATACION

Mantener en optimas condiciones de operacion, funcionamiento, servicio y seguridad los
elevadores a través del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que
incluye el suministro de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler
instalados en los Inmuebles de la Secretaria de Turismo"” ubicados en Av. Presidente Masaryk

#172 y Schiller #138.

IV. DESCRIPCION GENERAL DE LOS “SERVICIOS”

La “SECTUR", requiere contratar el ugarvicio de Mantenimiento Preventivoy Correctivo menor,
que incluye el Suministro de Refacciones menores para los Elevadores de la Marca Schindler
Instalados en los Inmuebles de la Secretaria de Turisme", dichos “SERVICIOS” se establecen

de manera precisa en el presente “ANEXO TECNICO".

V. LUGARES DONDE SE PRESTARAN LOS “SERVICIOS”

La “SECTUR”, requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivoy correctivo menor, gue
incluye el suministro de refacciones menores, para cinco elevadores de la marca Schindler gque
se encuentran instalados en los edificios que ocupan las oficinas de |z “SECTUR", conforme a lo

siguiente:

NiGmero de i it
Inmueble Direccion
elevadores

Presidente Masaryk No. 172, Colonia Bosgues de Chapultepec,

3 Msaryk Miguel Hidalgo, C.P.11580, Ciudad de México.
5 Schiller Schiller No. 138 Colonia Chapultepec Morales, Miguel Hidalgo, C.P.
11570, Ciudad de México.

Los rantenimientos preventivos se realizaran conforme a lo establecido en el Anexo I del
presente “ANEXO TECNICO”.

VI. PLAZO Y VIGENCIA DE LOS “SERVICIOS”

|El plazoy la vigencia parala prestacion del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
menor, que incluye el Suministro de Refacciones menores para los Elevadores de la Marca
Schindler Instalados en los Inmuebles de la Secretaria de Turismo”, seran contados a partir del
dia natural siguiente al de la emisiony notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023

Vil. MODALIDAD DE CONTRATACION.
Serd a través de un “CONTRATO".

2del4
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Anexo Téchnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

Vill. METODOLOGIA
1.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

El mantenimiento serd el que se describe a continuacién:

1.1.- Cuarto de maquinas:
En el cuarto de maquinas, se deberé realizar las siguientes acciones:

e Limpieza general de los componentes y elementos.

» Verificar que las corrientes consumidas y los voltajes en el controlador estén
dentro de los rangos establecidos, ajustar los contactos de ser necesario.

o Revisar los interruptores de sobrecarga.

e Revisar el inversor de fases.

e Revisar la operacion del regulador de velocidad y sus contactos de control.

o Verificar el funcionamiento de los reguladores de voltaje, asi como de los
rectificadores de potencia y de sefiales.

o Verificar los claros entre los contactos de los elevadores de potencia, ajustar o
cambiar de ser necesario.

e Lubricar componentes del selector de pisos, ajustar o cambiar de ser necesario.

» Verificar conexiones eléctricas en general, reapretar y reportar fallas.

1.2.- Carro o cabina del elevador:
Se llevarédn a cabo los siguientes chequeos y acciones:

e Limpieza general de la cabina.

e Verificar la existencia de sefiales de botones, indicadores y linternas viajeras, para
que, en caso de estar dafiadas o inexistentes, éstas sean reparadas o
reemplazadas en un lapso no mayor a 48 hrs.

° Revisar la operacién de los botones del cuadro de manejo, ajustar de ser
necesario.

e Verificar la apertura y cerrado de puertas, limpiar y ajustar gufas, rodajas y
excéntricos, cambiar de ser necesario.

o Revisar cuidadosamente el operador de puertas de carro y los mecanismos
existentes para proteccidn, ajustar y sustituir componentes defectuosos de ser
necesario.

e Revisar el desgaste de los insertos de las zapatas guias, verificar las holguras
existentes, ajustar o cambiar elementos.

o Limpiar, lubricar y apretar todos los mecanismos de la suspensién de puertas,
ajustar y reportar elementos gastados o dafiados.

3dels /
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Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacion
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los

Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

1.3.- Cubo:

Se debera de poner especial atencién en los mecanismos de operacion del controlador, asi como
de las suspensiones de puertas de piso, revisandose las siguientes partes y tomandose las
acciones correspondientes:

o Limpieza general del cubo, reportar anomalfas.

e Engrasar y lubricar placas de uniony grapas de sujecion de rieles de carro y contrapeso,
reportar materiales faltantes o dafiados.

e Limpiar, engrasar y lubricar las suspensiones de las puertas de piso y reportar las
anomalias encontradas.

o Revision general del estado de los accesorios de operacién de control, incluyendo los
interruptores de limite final y los de segu ridad, verificar operacion.

e Revisar tension de cables tractores, cadenas y cables de compensacién, cinta selector y
cable de regulador, tensar e igualar.

e Revisién de funcionamiento del cuadro de inspeccion del elevador.

e Revisién general de la caja de conexiones y cables viajeros, reapretar.

Los servicios mencionados a supralineas son enunciativos mas no limitativos.

2.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Este mantenimiento se dard cuando en el mantenimiento preventivo se detecte alguna falla,
repararan o repondran los componentes (menores) mecénicos o electronicos (focos, indicadores)
que se desgasten por el uso normal de los elevadores, asi como el suministro de consumibles
como grasa, lubricantes, etc,, los cuales no tendran un costo adicional para la “SECTUR", los
componentes deberan ser piezas nuevas, originales y aprobadas por la marca.

Se revisaran y en su caso se cambiaran los cables tractoresy reguladores de seguridad cuando
sea necesario, para obtener el factor de seguridad adecuado; se repararan o repondran los cables
viejos y la cinta selector; se conservaran los rieles debidamente lubricados, cuando no se usen
guias de rodillos se deberdn suministrar y aplicar lubricantes especialmente preparados, para
asegurar un funcionamiento suave y silencioso.

El “PROVEEDOR” solicitard autorizacion a la “SECTUR”, mediante el “ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO", el elevador se quedard sin servicio hasta en tanto se realice la reparacién de la pieza
desmontada para que el personal designado por el “PROVEEDOR"” desmonte partes del equipo
y puedan llevarlos a sus talleres con el fin de someterlos a pruebas, inspecciones y reparaciones
(Todo traslado sera responsabilidad del proveedor).

El “SERVICIO" de mantenimiento correctivo es de manera enunciativa mas no limitativa. W
\(\
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Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

IX. METODO DE EVALUACION

Las proposiciones recibidas serédn evaluadas mediante el criterio de evaluacién de Binario,
verificando que cumplan con todos los requisitos y especificaciones solicitadas Y presenten los
documentos sclicitados en el presente “ANEXO TECNICO", de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 36 de la “LEY" y 51 de su “REGLAMENTO".

X. GARANTIA DEL SERVICIO

Todas las refacciones y materiales que se suministren, serdn nuevas y originales, de acuerdo con
la marca correspondiente a los equipos descritos en estas especificaciones técnicas, asi como su
traslado serd por cuenta, cargo y riesgo del “PROVEEDOR".

El “PROVEEDOR” garantizara los “SERVICIOS” contratados por fallas en parte mecanica,
eléctrica o electrénica, atendido durante el mantenimiento preventivo;, o por falla en los
elementos sustituidos, durante las actividades del mantenimiento preventivo.

Xl. TIEMPO DE RESPUESTA.

Las llamadas realizadas para reporte de fallas o solicitudes de emergencia deberan ser atendidas
por el “PROVEEDOR” las 24 horas del dia durante Ia vigencia del *CONTRATOQ", para lo cual
enviara a uno de sus técnicos a reparar la falla presentada, dando respuesta en un tiempo
maximo de 2 horas, contadas a partir de la generacion del reporte via telefénica o electrénica a
solicitud del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", |a atencién de las solicitudes de emergencia
ingresadas en un horario de 7:00 horas a 17:.00 horas, deberan ser atendidas el mismo dia, para
aguellas solicitudes presentadas con posterioridad a las 17:01 horas el “PROVEEDOR” tendrd
como maximo 12 horas para dar atencidn al servicio, para lo cual el “PROVEEDOR"” tendra 2 horas
como maximo para poner en marcha el elevador reportado.

Para las emergencias, se debera proporcionar al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" dos lineas
telefonicas y dos correo electrénicos de comunicacidn, las cuales deberan ser entregadas por el
“PROVEEDOR" al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" al dia siguiente de la adjudicacién y
contaran con un maximo de 30 min para atender dicho reporte.

En caso de gue existan circunstancias especiales (mantenimiento correctivo mayor) que
requieran atencion diferente, el “PROVEEDOR” deberd comunicarlo inmediatamente por escrito
0 por correo electrénico al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" vy establecer un tiempo
estimado de cumplimiento, lo cual no podré ser superior a 15 dias habiles, a partir de la aprobacion
de la “SECTUR", el incumplimiento de lo anterior sera motivo de la aplicacién de las deductivas
correspondientes.
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Xil. CALIDAD DE LOS “SERVICIOS”.

E| “PROVEEDOR’ serd el tinico responsable de la calidad en la prestacién de los “SERVICIOS" que

se realicen conforme a estas especificaciones técnicas, con la mas dptima y mejor calidad, con
personal especializado y con amplia experiencia.

Xill. RESPONSABILIDAD LABORAL

Queda estrictamente estipulado que el personal encargado para la prestacion del servicio, estara
bajo la responsabilidad directa del “pPROVEEDOR" y por tanto, en ningln momento se
considerara a la “SECTUR"” como patrdn sustituto, ni tampoco al “PROVEEDOR" como
intermediario, por lo que la *SECTUR" no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente gueda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones
que se pudieran presentar en contra de la “SECTUR".

El “PROVEEDOR” estd obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacion de los HYSERVICIOS"
1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de
violencia fisica o verbal, asi como la intimidaciony el hostigamiento.
2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualguier forma de violencia, el acoso y

el hostigamiento sexual.
3. En general, a cumplir en tiempoy forma con las dermas obligaciones de indole laboral.

El “PROVEEDOR” tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la
prestacién de los “SERVICIOS”:

1. Incurrir en cualguier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depdsitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

XIV. PERFIL DEL “LICITANTE".

El “LICITANTE" deberd presentar en su propuesta la siguiente documentacion:

1.- Acreditar su experiencia con al menos un “CONTRATO" de “SERVICIOS" prestados en |os
Gltimos 12 meses, cuyo objeta deberd ser similar a los servicios que se requieren en el presente
“ANEXO TECNICO”.

2.- Comprobar que cuenta, al menos con el siguiente personal: )
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B

a) Debera acreditar contar minimo con una persona que acredite tener Titulo o Cédula
Profesional de su formacién como Ingeniero mecénico y/o Técnico mecatronica, con
experiencia comprobable de minimo de un afio en tema de reparacion de elevadores, lo
cual se acreditard mediante Curriculum Vitae con fotocopia simple de los documentos
solicitados que amparen dicho curriculo y original para cotejo en caso de ser adjudicado.

b) Al menos 3 técnicos debidamente calificados y certificados, lo cual se acreditara mediante
Curriculum Vitae con fotocopia simple de los documentos solicitados que amparen dicho
curriculo y original para cotejo en caso de ser adjudicado

El “PROVEEDOR” serd el responsable de su personal para realizar los “SERVICIOS” a los

elevadores, programados conforme al Anexo |, del presente “ANEXO TECNICO",
XV. REQUISITOS QUE EL “PROVEEDOR"” DEBE CUMPLIR.

a)

b)

El personal del “PROVEEDOR" que se presente para realizar los “SERVICIOS"” en los inmuebles
de la "SECTUR"” deberd estar debidamente uniformado Yy portar su gafete de identificacidn
personal, con el nombre de la empresa.

El personal que asista a realizar los “SERVICIOS”, en todo momento deberad cuidar su
integridad fisica, utilizando para ello el equipo de seguridad y de trabajo adecuado para
efectuar los servicios.

El “PROVEEDOR" informara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro los primeros 5
dias habiles posteriores la notificaciéon de la adjudicacién via correo electrénico o por llamada
telefénica, el nombre de los técnicos que realizaran los “SERVICIOS” en los inmuebles de a
“SECTUR", en caso de cambio de personal, el “PROVEEDOR" notificars al “ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" con 5 dias habiles de anticipacién a la prestacién del “SERVICIO™.

Debera acudir en cada servicio realizado, el Responsable del Proyecto y el personal técnico,
ambos especializados en el mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores instalados
en los inmuebles de “SECTUR",

Afin de confirmar el ingreso del personal, a los inmuebles donde se prestara el “SERVICIO", ¢
“PROVEEDOR" deberd enviar la plantilla de personal a la cuenta de correo electrénico del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” o quien este designe, al menos con dos dias de
anticipacién al “SERVICIOQ", al siguiente correo electronico; reruze@sectur.gob.mx

EI “PROVEEDOR" se encuentra obligado a registrar cada uno de los “SERVICIOS” que preste
a la “SECTUR"” mediante “Hoja de Orden de Servicio”, las cuales deberan ser validadas
mediante firma por cada usuario al cual se le realice el “SERVICIO" de mantenimiento y se
deberd especificar al menos lo siguiente:

e [Fechay hora del servicio.

e |Inmueble donde se presta el servicio.
e Tipo de servicio.

e Acciones preventivas realizadas.
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e Acciones correctivas realizadas.

e Mencionar y especificar las piezas y/o componentes que hayan sido sustituidos o
reparados en el servicio.

o Lasacciones a seguir en el siguiente servicio tanto preventivo como correctivo.

e Técnico e ingeniero responsable del servicio.

e Personal de la “SECTUR" que superviso el servicio.

XVi. ENTREGABLES

El reporte de servicio debera ser entregada junto con el “CFDI” correspondiente los primeros 5
dias habiles de cada mes una vez concluido el “SERVICIO" del mes anterior, en la Jefatura del
Departamento de Mantenimiento e intendencia, en el inmueble ubicado en Av. Presidente
Masaryk No. 172, El,, Colonia Bosques de Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de
México.

SUPERVISION DEL “SERVICIO"

Durante la vigencia del “CONTRATO" la “SECTUR" notificara al “PROVEEDOR" via correo
electrénico o telefénica mediante el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o el personal
designado por el mismo, para verificar de manera aleatoria y en cualguier momento, que los
servicios cumplan con las especificaciones ofertadas por el “PROVEEDOR", elaborando para ello
una bitacora de servicio, el cual tendrdn como minimo lo siguiente:

e Horayfecha

o Edificioy elevador verificado

o Relatoria de la verificacion

e Nombre y firma de quienes intervinieron (“SECTUR" y “PROVEEDOR")

XVIl. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el Articulo 51 de la “LAASSP", |a “SECTUR” pagard mediante mensualidades
vencidas por los SSERVICIOS” devengados, en un plazo no mayor a 20 dfas naturales, contados a
partir de la fecha en gue sea entregada el “CFDI" correspondiente, asi la documentacidn
solicitada en el numeral XVI. ENTREGABLES, previa aceptacion de los “SERVICIOS" por parte del
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ". Previa formalizacién del “CONTRATO” y entrega de la

garantia de cumplimiento.

XVIll. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCION ES

£l “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" serd el responsable de calcular la sancién, y solicitar al
titular de la Direccién General de Administracién su aplicacion, para lo cual se notificara al

8 del4
Elevadores Schindler, S.A. de C.V. Camino a San Mateo No. 2 Teléfono 5080-1400
Emergencias 555384~
Departamento Fracc. Anexo Jardines de San Mateo 2344
Contratos de Mantenimiento Naucalpan de Juarez www.mx.schindler.com

53240 Estado de México



Elevadores Schindler, S.A. de C.V.

ESC8911081Q8 Lo
Schindler

Anexo Técnico

Que contiene las Especificaciones Técnicas y de Calidad requeridas para la Contratacién
del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, que incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los
Inmuebles de la Secretaria de Turismo” para el ejercicio fiscal 2023.

“PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico, dentro de los diez (10} dfas naturales
posteriores al atraso en el cumplimento de sus obligaciones contractuales.

En los supuestos contemplados por el articulo 48 de la “LEY”, en caso de gque se exceptle de la
presentacion de garantfa de cumplimiento del “CONTRATO", el monto total para la aplicacion de
penas convencionales y deducciones, serd hasta por el 20 % del monto total del “CONTRATO",

A) Penas convencionales

e ST
E SRITRELE

Pare el caso de que existan circunstancias especiales que requieran
atencién diferente, ({correctivo mayor) “PROVEEDOR" deberd
comunicarlo inmediatamente por escrito o por correa electrénico al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" vy establecer un tiempo estimado
de cumplimients, lo cual no podrd ser superior a 15 dias habiles.

Se aplicara el 1% por cada dfa natural de
atraso sobre el monto del “CFDI" de|
mes correspondiente de los
“SERVICIOS" antes del LV.A.

Se aplicara el 1% por cada dia natural de
No cumpla con las fechas establecidas e el Anexo | del presente “ANEXO atraso sobre ef monto del “CFDI" del
TECNICO”, mes correspondiente de los
“SERVICIQS” antes del LV.A.

Para el caso de no cumplir con las dos o doce horas como méaximo | Se aplicard el 1% por cada dia natural de
(Segln sea el caso), contadas a partir de la generacién del reporte via atraso sobre el monto del “CFDI” del
telefénica o electrénica que tiene el “PROVEEDOR"  para llegar a mes correspohdiente de los
Lcualquiera de los dos edificios a atender un llamado de emergencia. “SERVICIOS" antes del LV.A. J

Férmula con la que se calculara la penalizacién

La férmula con la que se calcular, en su caso, las penalizaciones correspondientes a la tabla
gue antecede, es la siguiente;
pca = (pd) x (nda) x {vts)
Ddnde:
pd: 1% penalizacidn diaria.
nda: niimero de dias de atraso.
vts: valor total de los “SERVICIOS" prestados con atraso.
pca: pena convencional aplicable,

El monto total a penalizar serd del 10% del valor de los “SERVICIOS” entregados con atraso.

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia de cumplimiento, la
cual asciende al diez (10%) por ciento del monto total del “CONTRATO" y serd pagada por el
“PROVEEDOR?" a favor de la Tesorerfa de la Federacién. Lo anterior, sin perjuicio del derecho
de gue la “SECTUR", pueda optar entre exigir el cumplimiento de los instrumentos juridicos
que formalicen o iniciar la rescisién administrativa de los mismos.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esguema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, a favor de |a Tesorerfa de |a Federacion.
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En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el 10%
del monto total, sin incluir 1V.A, se iniciara el procedimiento de rescision administrativa del
“CONTRATO".

B) Deducciones

Las deducciones que se aplicaran conforme a lo sefialado en el presente “ANEXO TECNICO",
por incumplimiento parcial o deficiente en la entrega de los “SERVICIOS” conforme a lo
establecido en los articulos 53 Bis de la "LEY"y 97 de su “REGLAMENTO".

Las deducciones seran calculadas sobre los “gERVICIOS” proporcionados en forma parcial o
deficiente, conforme al plazo establecido en el presente “ANEXO TECNICO” de acuerdo a lo

siguiente:

DEDUCTIVAS
por cada dia natural que el proveedor tarde en subsanar la Se aplicara el 1% por cada persona sobre el monto
; 19 P s k de| “CEDI"” de mes correspondiante de los
entrega parcial o deficiente de los servicios correspondientes “SERVICIOS” antes del LV.A

XIX. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con los articulos 48 y 49 de la "LEY" y 103 de su “REGLAMENTO", el
“pROVEEDOR" se obliga a constituir y entregar a mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del “CONTRATO", una fianza divisible expedida por institucion legalmente
constituida y apta en la diversificacion de las responsabilidades que asuma, a favor de la Tesoreria
de la Federacion, para garantizar el exacto cumplimiento de las obligaciones contraidas con el

presente “CONTRATO”.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
“CONTRATO", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (LV.A)).

E| “PROVEEDOR" deberd entregar la garantia de cumplimiento (Fianza) en la Subdireccion de
Adquisiciones ubicada en Viaducto Miguel Aleman No. 81, segundo piso, Colonia Escandaén |
Seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, en la CDMX dentro de los 10 dias naturales siguientes
a la formalizacién del “CONTRATO”, a efecto de que proceda a su calificacion en términos de lo
establecido en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del
Gobierno Federal, para el cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan
las dependencias y entidades en los actosy contratos que celebren, publicadas en el Diario Oficial

de la Federacion el 8 de septiembre de 2015.

En el supuesto de que la “SECTUR” v por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar o
ampliar la prestaciéon de los “gERVICIOS" pactados en el “CcONTRATO", el “PROVEEDOR" se
obliga a garantizarla, mediante el endoso, en donde consten las modificaciones o cambios en la
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respectiva fianza y entregarla a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del Convenio Modificatorio respectivo.

- XX. SUSPENSION TEMPORAL

La “SECTUR" podra cancelar la prestacidn de los “SERVICIOS"” por caso fortuito o fuerza mayor
cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincion de la
necesidad de requerir Los “SERVICIOS" y que de continuarse con la prestacion se pudiera causar
dafio o perjuicio a la “SECTUR".

XXI. TERMINACION ANTICIPADA

La “SECTUR” podra dar por terminado anticipadamente el “CONTRATO" cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
contratar los servicios originalmente solicitados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio a la “SECTUR”,
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al “CONTRATO", con
motivo de la resolucidn de una inconformidad emitida por la SFP. En estos supuestos la
“SECTUR” rembolsard al "PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados vy se relacionen
directamente con el “CONTRATO" correspondiente.,

XXil. NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

Los “LICITANTES"” como parte de su propuesta técnica, deberdan manifestar bajo protesta de
decir verdad que todos sus procesos se apegan al cumplimiento de las normas oficiales
mexicanas que se enlistan a continuacién, seglin proceda, y a falta de éstas, de las normas
internacionales, de conformidad con lo dispuesto por |a Ley de Infraestructura de la Calidad.

NORMA ESPECIFICACION

Elevadores eléctricos de traccién para pasajeros y carga-
NOM-053-5CFI-2000 Especificaciones de seguridad y métodos de prueba para eqguipos
nuevos

Mantenimiento de elevadores, escaleras,
rampas y aceras electromecanica

NOM-207-SCFI-2018
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XXill. “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

El Titular de la Direccién General de Administracién, designa al Titular de la Jefatura de
Departamento de Mantenimiento e Intendencia como “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" de
la presente contratacion.

XXIV.  LUGARY FECHA DE EMISION DEL PRESENTE DOCUMENTO.
Ciudad de México, a 26 de enero de 2023.

ELABORA

Lic. Roberto Cruz Campos
Jefe del Departamento de Mantenimiento e
Intendencia

VALIDA

M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernandez
Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales
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ANEXO |
Calendario de los Servicios de Mantenimiento Preventivo a los Elevadores de la
Secretaria de Turismo

v Edificio de Schiller No. 138 Edificio Masaryk No. 172
DIAS DIAS
Marzo 11-12-13 17-18-19
Abril 7-8-9 21-22-23
Mayo 12-13-14 19-20-21
Junio 9-10-T1 23-24-75
Julio 14-15-16 21-22-23
Agosto 4-5-6 25-26-27
Septiembre 8-9-10 22-23-24
Octubre 13-14-15 20-21-22
Noviembre 10-11-12 24-25-26
Diciembre 8-9-10 15-16-17 ]

El horario de servicio seré de lunes a viernes de 7:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 15:00 hrs,
de acuerdo al calendario siguiente
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del “Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo menor, gue incluye el suministro
de refacciones menores para los Elevadores de la marca Schindler Instalados en los

inmuebles de la Secretaria de Turismo" para el ejercicio fiscal 2023.

ANEXO Il

Propuesta Econdémica

Costo Costo
mensual Gosto total por
Inmueble Equipo IVA total por
por (SEvERle Inmueble
Inmueble (10 Meses)
; 0 ;
Avenida Presidente Masaryk 44000002212 $16,876.03 $2,700.16 | $19,576.19 | $195,761.94
172, 1560 Miguel Hidalgo 44000002213 $16,876.03 $2,700.16 | $19,576.19 | $195,761.94
! 44000002214 $16,876.03 $2,700.16 | $19,576.19 | $195,761.94
Schiller 138, 11560 Miguel 44000003551 $11,548.20 $1,847.71 | $13,395.91 | $133,959.10
Hidalgo 44000003552 $11,548.20 $1.847.71 | $13,395.91 | $133,955.10
TOTAL: $85,520.40 | $855,204.02

ochocientos cincuenta y cinco mil doscientos cuatro pesos 02/100 m.n., IVA Incluido
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