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CONTRATO ABIERTO PARA EL "ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA LA
SECRETARIA DE TURISMO" A TRAVES DE CONTRATO MARCO , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO , REPRESENTADA PCR LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ
EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION . EN ADELANTE "LA DEPENDENCIA" Y, POR LA OTRA,
COMPUCAD SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR MARCO ANTONIO TORRES
DOMINGUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. Es una "LA DEPENDENCIA" de la Administracién Publica Federal, de conformidad con los articulos 1, 2 fraccion |, 26 y 42 de
la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, 4 de la Ley General de Turismo y demas aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por los articulos 8, fraccidn VIII, y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, el C. LUIS
FELIPE CANGAS HERNANDEZ , en su cargo de DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRAGION , con e 0000 ]
es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. Asimismo, de conformidad con el Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién de la Secretaria de Turismo en el Objetivo y Funciones por Area de la Direccion de Control y
Soporte Técnico el Ing. ADRIAN BRINGAS REYES , en su caracter de DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE TECNICO , con
R.F.C . facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor plblico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDCR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con los articulos 8, fraccion VIII, y 30 del Reglamento Interior de “LA DEPENDENCIA”, asi como el Manual

de Organizacidn Especifico de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Secretaria de

Turismo en el Objetivo y Funciones por Area de la citada Direccidn General, cuenta con las facultades legales y necesarias para

sucribir el presente ordenamiento juridico, suscribe el presente instrumento el M.A.P. MIGUEL ANGEL CORTES TORRES ,ensu

cargo de DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION , con R.F.C || N
facultado para suscribir los documentos, convenios y demas instrumentos juridicos, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico

facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato, encargados del

cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION II, ARTICULO 43 , ARTICULO 41 FRACCION
XXy 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y 85 de su Reglamento.

1.6. "LA DEPENDENCIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SI-54 con folio de autorizacion 00016 de
fecha 05 de enero de 2023, emitido por la Direccién General de Programacion y Presupuesto

Asimismo, se cuenta con el alta de solicitudes de autorizacién plurianual con numero de folio 2023-21-513-55 de fecha 17 de
febrero de, 2023, en.temmines, del.articylo. 50. de.Ja. Ley, Federal, de, Presupuesto, v..Responsabilidad, Hacendaria y su
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9, 11, fraccion

1de 15 VI,y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacién con el 113,
fraccion I, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la
que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por
ello, se elaboré esta version Pablica del “Contrato CONT-035-2023", conforme a lo sefialado en el
articulo 118 de la ley en cita.
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Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-035-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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Reglamento.
1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° STU750101H22

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masaryk nimero 172, Calonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11580, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato

[\

. "EL ARRENDADOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante ascritura publica nimero 2,916, de fecha 08 de agosto de 1996,
ante la fe del Licenciado Oscar Ibarra Renteria, notario publico niimero 69 de Guadalajara Jalisco; inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio bajo la inscripcion 55-56 del Tomo 616 del Libro Primero del Registro de Comercio, agregado con
nimero 25 al apéndice 2436 del Libro de Comercio el 23 de agosto de 1996, denominada COMPUCAD SA DE CV cuyo objeto
social es, entre otros, |. La compra y venta, importacion, exportacion, mediacion, distribucién, comision, fabricacion,
comercializacion y trafico mercantil, representacion nacional e internacional de todo tipo de equipos de cémputo, mobiliarios, vy
equipo de oficina, y en general todo lo que se relacione con el drea de computacion y equipos de oficina, asi como tambien la
prestacion de servicios de asesorias en sistema, computacionales vy la capacitacion y adiestramiento del personal en la misma

area.

22 E| C. MARCO ANTONIO TORRES DOMINGUEZ , en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con mediante escritura publica numero 56,052,
de fecha 04 de abril de 2022, ante la fe del Licenciado Samuel Fernandez Awvila, notario publico ndmero 15, en San Pedro
Tlagquepaque, Jalisco y Zona Conurbada de Guadalajara; inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil
electrénico 9056, de fecha 29 de abril de 2022, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni
revocado en forma alguna.

23 Reline las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes COM960808562

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidén Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AURELIO L. GALLARDO # 433, FRACCIONAMIENTO
LADRON DE GUEVARA, GUADALAJARA, JALISCO, C.P. 44600

3. De “LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus terminos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se

obligan de,conformidad.con.las, siguientes:c: escandsn 1 secclen, CP. 100, Ale. Miguel Hisalgs, COMX
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” el arrendamiento de “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO
DE COMPUTO PERSONAL Y PERIFERICOS PARA LA SECRETARIA DE TURISMO® A TRAVES DE CONTRATO MARCO

en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos I) ANEXO UNO, Il) PROPUESTA TECNICA Y 1lI)
PROPUESTA ECONGMICA, IV) ACLARACIONES, que forman parte integrante de este contrato.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘LA DEPENDENCIA" conviene con "EL PROVEEDOR" que el monto minimo del arrendamiento objeto del presente contrato para
los ejercicios fiscales de 2023 - 2024  es por la cantidad de $12,075,752.67 (DOCE MILLONES SETENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 67/100 M.N.) mas impuestos que asciende a $1,932,120.43 (Un millén novecientos
treinta y dos mil ciento veinte pesos 43/100 M.N.).

Asimismo, que el monto maximo del arrendamiento objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de 2023 - 2024 es por
la cantidad de $16,001,050.58 (DIECISEIS MILLONES UN MIL CINCUENTA PESOS 58/100 M.N.) mas impuestos, que asciende a
$2,560,168.09 (Dos millones quinientos sesenta mil ciento sesenta y ocho pesos 09/100 M.N.).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2023 $5,335,798.59 $7,070,232.74
2024 $6,739,954.08 $8,930,817.84

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar durante
los ejercicios fiscales, quedaran sujetas para fines de su ejecucion Y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “LA
DEPENDENCIA” , conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion suspensiva origine
responsabilidad para alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son:
Los sefialados en el Anexo Ill) PROPUESTA ECONOMICA

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PERSONAL
Y PERIFERICOS PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" A TRAVES DE CONTRATO MARCO , por lo que "EL PROVEEDOR" no
podra agregar ninguin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Viaducto Pdta Miguel Aleman Valdés Mo. 81, Col. Escandan | Saccien, CP. 180G, Alc, Miguel Hidalgo, COMX Tel | 5) 3002 6300 www . gob.mx
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“LA DEPENDENCIA"

efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los
bienes efectivamente arrendados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el
"ANEXO Ill) PROPUESTA ECONOMICA" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 {veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a ‘LA DEPENDENCIA” , con la aprobacion (firma)
del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, v ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes arrendados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompaiiada con la documentacion soporte
de los bienes arrendados facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato 0 a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias héabiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada por correo electrénico a macortesi@sectur.gob.mx, abringasr@sectur.gob.mx

A NOMBRE DE: SECRETARIA DE TURISMO

DOMICILIO FISCAL: AV. PRESIDENTE MASARYK 172, BOSQUES DE CHAPULTEPEC, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO, CP. 11580.

R.F.C. STU750101H22

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando apligue.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de los
bienes arrendados, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

job.mix/sectur
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SECRETARIA DE TURISMO

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida
por "LA DEPENDENCIA", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que "LA DEPENDENCIA” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de "LA DEPENDENCIA”

El pago de los bienes objeto del arrendamiento recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”,
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DEL ARRENDAMIENTO.

El arrendamiento de los bienes, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "LA DEPENDENCIA"
en el |) ANEXO UNO, numerales 11. Vigencia del Servicio, 12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento, 13. Lugar de
entrega y 14. Transicion del servicio, los cuales forman parte del presente contrato.

El arrendamiento de los bienes, se efectuara en los domicilios sefialados en el anexo 1) ANEXO UNO y fechas establecidas en el
mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en los bienes del arrendamiento objeto del
presente contrato o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de dos dias habiles
para la, sustitucion o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para "LA DEPENDENCIA”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 16/03/2023 al 31/12/2024
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los bienes del arrendamiento objeto de este contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario
sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

LA DEPENDENCIA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los bienes en arrendamiento, siendo necesario que se obtenga el prewo consentimiento de "EL
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PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA” , se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, ne procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "LA
DEPENDENCIA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, tltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“|_ A DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones
y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas al arrendador comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DEL ARRENDAMIENTO.

Para el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la calidad del
arrendamiento.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién Il, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccién lll, 103 de
su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una
garantia la cual caso podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de
la obligacién principal , mediante fianza expedida por compaiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional
de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% del monto
total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA” , a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de poliza de fianza
de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15
de abril de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA”
ista,al Organg, Interno de Control para que proceda.en gl ambite de sus facultades.

podra rescindir.el.contrato y dara
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA”
reclame |a indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de Ia garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de
conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL
PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse “LA
DEPENDENCIA” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacion de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL ARRENDADOR".
a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto del arrendamiento, en los plazos acordados en el presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "LA DEPENDENCIA" o a terceros con motivo de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Internc de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP™.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos el
arrendamiento objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
Viaducta Pdte. Mig eman Valdas No. 81, Col. Escandon | Sac
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c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Servidor Publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL ARRENDAMIENTO.

‘LA DEPENDENCIA" designa como Administrador(es) del presente contrato a ADRIAN BRINGAS REYES , con RFC
, en su caracter de DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE TECNICO quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los bienes materia del arrendamienio se tendran por recibidos, previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y, en su caso, en los anexos respectivos, asi como
las contenidas en la propuesta técnica.

“L A DEPENDENCIA" , a través del administrador del contrato, rechazara aquellos bienes en arrendamiento, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para "LA DEPENDENCIA” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“ A DEPENDENCIA” , a través del administrador del contrato, podré aceptar aquellos bienes en arrendamiento que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion de los mismos, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA DEPENDENCIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 2.5% sobre
el monto de la facturacion del mes inmediato anterior, proporcionados en forma parcial o deficiente , proporcionadoes en forma parcial
o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir IVA.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA"

Alc. Miguel Hidaidg

, por escrito o via correo electronico, dentro de los tres dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente. )
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informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
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DECIMA CUARTA. CONTRATO DE PENAS CONVENCIONALES Y PENA CONTRACTUAL

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la entrega de los bienes materia
del arrendamiento, objeto del presente contrato conforme a lo establecido en el anexo 1) ANEXO UNO, “LA DEPENDENCIA” por
conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% ,

sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados, configurados o puestos a punto, conforme a lo
descrito en el numeral 12 del anexo |) ANEXO UNO.

El Administrador del contrato notificarda a "EL PROVEEDOR" el calculo de la pena convencional, dentro de dos dias habiles
posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago del arrendamiento quedara condicionado proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencicnales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos v Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comlnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los bienes materia de arrendamiento en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del veinte por ciento del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previstos en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del (20%) veinte por ciento del
monto de los bienes en arrendamiento fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer péarrafo del
articulo 96, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo del
articulo 41, fraccion X, de la LAASSP, el area contratante debera considerar que el monto méaximo de las penas convencionales por
atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la LAASSP)

PENA CONTRACTUAL
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El proveedor sera el tnico responsable de la continuidad del servicio, por lo que de no haber suministrado y puesto a punto la
totalidad de los equipos objeto de la contratacion dentro de los 45 dias naturales posteriores al fallo, se hara acreedor a una pena
contractual equivalente al 100% del costo del arrendamiento de los equipos no suministrados. Asegurando la no interrupcion de los
servicios con la calidad y niveles de servicios requeridos.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL ARRENDADOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

EPara el arrendamiento materia del presente contrato, no se requiere que “EL ARRENDADOR?™ conlrate una pobliza de seguro por
responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL ARRENDADOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para efectuar el arrendamiento,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el anexo |) ANEXO UNO del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del arrendamiento, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL
PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA”

“ A DEPENDENGIA” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL ARRENDADOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas antes mencicnadas, “EL
ARRENDADOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

Tel: (55) 3002 6300
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En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL ARRENDADOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales gue “LAS PARTES" recaben con mativo de la celebraciéon del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL ARRENDADOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

‘LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los bienes arrendados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algdn dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcion Piblica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA”
, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "LA DEPENDENCIA" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con
30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagarad a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los bienes efectivamente
arrendados, asi come los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda
a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. RESCISION.

‘LA DEPENDENCIA” podra en cualguier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a)la contravenclorra kas términos: pactadosaara el arrendamoentcr de Ios blenesestablemdos ene lpresente,aontrata
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b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada el arrendamiento objeto del presente contrato;

e) Si no se realiza el arrendamiento de los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONEIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA"

n) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD";

Para el caso de optar por la rescision del contrato, ‘LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENGIA” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
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rescindido el contrato, y comunicaré a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de congiliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la entrega de los bienes objeto del arrendamiento, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA" de que permanece vigente la
necesidad de continuar con el arrendamiento, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

‘LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "LA DEPENDENCIA" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio madificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularén sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA CUARTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.
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"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el objeto del
arrendamiento del presente contrato, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA" respecto de cualquier
reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le
podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “LA DEPENDENCIA", asi como en la ejecucion del arrendamiento.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA" reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA" , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento & lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIAS.

“L AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEXTA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIOS.

«| AS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacian judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, seré enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACION APLICABLE.

“AS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el arrendamiento objeto del presente contrato a todas y cada una de las
clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cadigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

io. Bl, Col. Escandén | Seccien, CP. 1800, Ale. Migusl Hidalgo, COMX Tel: [55} 3002 6300
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“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefalando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacién con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2,
1.3,1.4y2.2.

Por lo anterior expuesto, “LA DEPENDENCIA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"LA DEPENDENCIA"

NOMBRE CARGO R.F.C

DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION

; DIRECTOR DE CONTROL Y SOP
ADRIAN BRINGAS REYES E SOPORTE .

LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ

TECNICO

DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS

EL ANGE . RRE ) :
MIGH RELGURIES dQhkES DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
COMPUCAD SA DE CV COM960808562

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9, T,
fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en
relacion con el 13, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera
informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable. Por ello, se elabord esta version Publica del “Contrato
CONT-035-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 18 de la ley en cita.
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Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-035-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.


y 2023 Contrato: CONT-035-2023
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|, TURISMO

Cadena original:

Firmante: ADRIAN BRINGAS REYES Nimero de Serie: NG

RFC_ Fecha de Firma: 12/04/2023 20:14

Cerlificado:

Firma:

Firmants: MIGUEL ANGEL CORTES TORRES Namero de Serie: GGG

rrc: [ NG Fecha de Firma: 1310412023 12:42

Cerlificado:

Firma:

Firmante: LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ nomero de Serie [ G

RFC_ Fecha de Firma: 13/04/2023 12:48

Certificado:

Firma:

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,
9,1, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacién con el 13, fraccion I, del citado precepto legal, que establece que,
se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elabord
esta version Publica del “Contrato CONT-035-2023", conforme a lo sefialado en el
articulo 118 de la ley en cita
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Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-035-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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Firmante: COMPUCAD SA DE CV Namero de Seri
RFC: COM960B0BSB2 Facha de Firma: 13/04/2023 17:40

Firma:

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1,9, 11, fraccion VI, y 104 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el T13, fraccion I, del citado
precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versién Publica del
“Contrato CONT-035-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-035-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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SECRETARIA DE TURISMO de Computo Personal v
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Descripcién del arrendamiento
La Secretaria de Turismo (SECTUR), requiere de:
* Elarrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos.

Los equipos de computo arrendados deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas descritas
en el presente anexo técnico.

El Proveedor Adjudicado deberd tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su
entrega recepcion y en el plazo previsto en el numeral 12 del presente anexo lo siguiente:

e Software correspondiente al Sisterna Operativo Windows OEM Ultima versidn liberada o
Linux Mint Mate en su Ultima versién LTS liberada, de acuerdo al requerimiento de la
Instituciéon.

e Con Sistema Operativo Windows OEM Ultima versién liberada, la ofimatica tanto de
Apache OpenOffice Ultima versién liberada y Microsoft Office Gltima versién liberada o

* Con Sisterna Operativo Linux Mint Mate en su Ultima versién LTS liberada, la ofimatica
Apache OpenCffice Ultima version liberada.

e La imagen institucional con el software institucional y configuracién gue las
Dependencias o Entidades entregaran en unidad magnética al proveedor, dentro de los
cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato, para que el
proveedor genere una imagen para todos los equipos arrendados.

El Proveedor no deberd considerar en su propuesta econdmica el suministro del software de
ofimatica debido a que este serd proporcionado por la SECTUR.

Los equipos de computo personal requeridos en arrendamientos son los que se indican a
continuacion:

Cuadro 1. Equipos requeridos cémputo personal

Partida Perfil Producto

5 "3 Computadora de escritoric intermedia sin tarjeta de red inaldmbrica

6 “D37 Computadora de escritorio intermedia con tarjeta de red

9 D5 Computadora de escritorio avanzada sin tarjeta de red inaldmbrica

13 L Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacién de trabajo

14 "L2" Computadora portétil (laptop intermedia) con estacién de

17 "M1" Apple maovil MacBook Air

18 “M2" Apple de Escritorio iMac

32
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a través de Contrato Marco.

Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Partida Perfil Producto
21 "PO1" Teclado y mouse
22 “P0O2" | periféricos conferencia
23 ‘PO3"  |Monitor
24 "PO4" Candado para equipo de cémputo de escritorio o portatil
26 ‘PO6"  |Lector DVD

2. Método de evaluacién.
El método de evaluacién de las propuestas sera binario.
3. Forma de adjudicacién.

En el caso especifico las partidas serdn adjudicadas a un solo PROVEEDOR por parte de la
Secretarfa de Turismo.

Los proveedores Unicamente podran otorgar en arrendamiento las partidas que tengan
acreditadas y no podran exceder los precios de referencia establecidos en el Contrato Marco.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo.

El Proveedor interesado, debera considerar en su cotizacién que las especificaciones plasmadas
en el presente documento son los requerimientos minimos para la contratacion, y atender lo
siguiente:

4.1. Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

e Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.

+ Los equipos objeto del arrendamiento que sean ofertados por el Proveedor, deberan ser
de una misma marca y modelo para cada partida requerida por la Dependencia o
Entidad, y deberan cumplir con los requerimientos, especificaciones y caracteristicas
técnicas descritas en el presente anexo técnico.

e El Proveedor debera contemplar en su propuesta todos los accesorios, cables de
alimentacién, cables de red y todo lo necesario para la adecuada instalacion e
integracion entre si de todos los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, asi
como las condiciones seguras de operacién para cada uno de ellos.

e De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de
autor, respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, el
Proveedor serd responsable y dejard a salvo en todo momento a la Dependencia o
Entidad.
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Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

4.2. Criterios generales de la entrega e instalacién de los equipos v periféricos arrendados

* El Proveedor debera realizar la entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por la Dependencia o Entidad en los domicilios que éstas indiquen.
* El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:
o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y
entrega de los equipos arrendados.
o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo
con las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.
e El Proveedor debera instalar, configurar, y dejar operando de manera correcta los
equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico cumpliendo con los niveles
de servicio establecidos en este anexo técnico requeridos por las Dependencias o
Entidades. Cada uno de los equipos entregados debera incluir los manuales impresos o
en medio electronico, en idioma espafol o, en su caso, debera proporcionarse la liga del
sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de los mismos.

4.3. Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados

» El proveedor deberd proporcionar los mantenimientos gue considere necesarios para el
optimo funcionamiento de los equipos arrendados, de forma que se pueda garantizar la
continuidad de la operacién de los equipos de cémputo personal y periféricos que
proporciona a las Dependencias o Entidades.

e El Proveedor deberd contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo
(mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberdn ser un ndmero
convencional, un celular y un correc electrénico.

= Encasodequeserequiera lareasignacién o reubicacién de los equipos contratados para
la prestacion del arrendamiento, en la Ciudad de México Yy zona metropolitana, ésta
debera ser sin costo para las Dependencias o Entidades. En caso de que el contrato
especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o
reubicaciones deberan solicitarse dentro del alcance contratado a cada proveedor.

4.4. Pérdidas o dafios a los equipos y periféricos arrendados

» El proveedor estara obligado a restituir a la Dependencia o Entidad, sin costo adicional
para ésta, los equipos y periféricos que sean afectados por eventos de robo con o sin
violencia, hasta por un monto equivalente al 3% del total del arrendamiento adjudicado.

4.5. Migracién de informacién y aplicativos entre equipos

» Elproveedor adjudicado debera realizar la migracidon de toda la informacién almacenada
en los equipos anteriores asignados a los usuarios de la Dependencia o Entidad, hacia
los equipos objeto del arrendamiento que seran asignados a dichos usuarios, por lo que
debera de considerar los medios adecuados para realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracién, el proveedor de los equipos objeto del
arrendamiento deberd contar con acceso a los equipos anteriores, indistintamente de
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que éstos sean propiedad de la Dependencia o Entidad o pertenezcan a un proveedor
anterior. Asimismo, se debera cumplir con lo siguiente:

4.5.1. Preconfiguracién de los equipos y validacién de la imagen

e El proveedor adjudicado debe realizar una preconfiguracién de los programas
institucionales de la Dependencia o Entidad en cada uno de los equipos objeto del
arrendamiento.

Para ello, dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion
del contrato, entregara en las instalaciones de la Dependencia o Entidad, en el domicilio
gue ésta le sefale, un primer equipo preconfigurado por cada modelo ofertado que
forme parte del contrato especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de cada primer equipo
preconfigurado, y en el mismo domicilio, deberd presentarse ante el administrador del
contrato, el personal técnico altamente capacitado y provisto por el Proveedor, para
realizar la validacién de la correcta operacién a nivel del hardware y software instalado.
Como resultado de esta actividad, se firmara el documento denominado "CheckList de
Migracién®, el cual sera proporcionado por el administrador del contrato.

De la configuracién validada por el administrador de la Dependencia o Entidad
mediante la firma del CheckList de Migracidn, el personal técnico provisto por el
Proveedor, debera realizar ante el administrador del contrato, el procedimiento de
obtencién de una imagen por cada primer equipo preconfigurado, utilizando para ello
software propiedad del proveedor, y sin costo para la Dependencia o Entidad.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada
ante el administrador del contrato, la correcta funcionalidad del proceso de restauracion
de la imagen, el personal técnico provisto por el proveedor recabara la validacién escrita
del administrader del contrato.

s El proveedor replicara la imagen con la configuracién validada por el administrador del

contrato en todos los equipos objeto del arrendamiento, segun corresponda por cada
marca y modelo.
El proveedor adjudicado debera entregar un manual del procedimiento de restauracion
de la imagen dentro de los siguientes diez (10) dias naturales posteriores a la instalacién
y puesta punto de los equipos, el cual debera tener formato de Microsoft Word 2013
(.docx).

e El proveedor adjudicado debera realizar la migracién de equipos en sitio, dicho
procedimiento podra contar con la presencia de personal del proveedor anteriory de la
Dependencia.

4.5.2. Directorio Activo o Servicio de Autenticacion

» El proveedor adjudicado deberd integrar el equipo nuevo al servicio de Directorio Activo
o Servicio de Autenticacién con gue cuente la Dependencia o Entidad.
A solicitud del proveedor adjudicado, la Dependencia o Entidad gestionard ante el
administrador del directorio activo o servicio de autenticacion, la entrega de un manual
para la realizacidén de dicha actividad, asi como una sesion de capacitacion para el
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personal del proveedor adjudicado, la cual, se realizard en las instalaciones de |a
Dependencia, quien definird el lugar y hora de la misma.

» Al finalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracion de cada uno de los
equipos objeto del arrendamiento, el proveedor debera eliminar el equipo saliente del
dominio en el Directorio Activo o servicio de autenticacién que corresponda, de la
Dependencia.

4.5.3. Acciones y configuraciones minimas durante la migracién

» El proveedor adjudicado deberd instalar el cliente de Antivirus Institucional, el cual sera
proporcionado por la Dependencia o Entidad al momento de realizar el proceso de
migracion. Cuando el cliente de Antivirus Institucional se encuentre integrado en la
preconfiguracion de la imagen, no serd necesario efectuar esta accién por separado, va
que su instalaciéon quedara comprendida en la replicacién de la imagen validada, como
se sefala en el numeral 45.1.

A solicitud del proveedor adjudicado la Dependencia podra entregar un manual para la
realizacion de dicha actividad.

e El proveedor adjudicado deberd realizar la migracién de toda la informacién de los
usuarios del equipo anterior al nuevo.

e El proveedor adjudicado debera configurar al menos la impresora predeterminada que
le indique la Dependencia, para ello la Dependencia o Entidad gestionara ante el
administrador del equipo de impresién, de ser el caso, el otorgamiento temporal de
claves, contrasefias y accesos a los servidores de impresién que correspondan.

4.5.4. Acciones posteriores a la migracién

» Posterior a la migracion de la informacién, el proveedor adjudicado ofrecera un periodo
de 24 horas para que el usuario valide que su informacién estd completa, finalizando este
periodo, el personal del proveedor adjudicado borrara el disco duro del equipo retirado
mediante una aplicacién gratuita que cumpla con la norma DoD 5220.22-M o NAVSO P-
5239-26 para el borrado seguro de equipos, sin la posibilidad de recuperarse la
informacién del disco borrado.

e Elproveedor adjudicado deberd obtener un documento con la firma de conformidad del
usuario del equipo, o del administrador del contrato, o quien éste le sefale, mediante el
cual se avalara que se realizd la migracion de manera exitosa de conformidad con el
"CheckList de Migracion', el cual fue entregado al proveedor adjudicado previo al inicio
de actividades de migracion.

* Elproveedor adjudicado generara un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados,
identificando los equipos por marca, modelo y nimero de serie, mismo que entregara al
administrador del contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del
proceso de migracion, y sera el referente para reportar el avance de los trabajos de
migracion.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados.
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Los equipos de computo requeridos en arrendamiento deberdn cumplir con las caracteristicas
técnicas que se describen a continuacion:

5.1. Tipos de equipos de cémputo de escritorio (para uso con Windows y Linux).

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las siguientes:

Tel: (55) 3002 6300

ANQ§

Descripcién

Equipo "D3"
Computadora de escritorio intermedia

Equipo "D5"
Computadora de escritorio avanzada

Monitor

Resoluciéon Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores
de video de la tarjeta madre y del maonitor.
Misma marca del fabricante de la
computadora, apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y
caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes.

Debe cumplir con la norma Energy Stars.

Gabinete Gabinete compacto o torre Gabinete compacto o torre
Procesador i5 o equivalente, a 2GHz de Procesador i5 o equivalente a 3GHz de
frecuencia base, con 6 Nucleos, Cache de frecuencia base, con & nlcleos, Caché de 8
Procesador 8MB, a 64 bits, de octava generacion. MB, a 64 bits de octava generacién.
Disco Duro 480GB, Disco Duro 480GB,
estado solido estado solido
Disco duro Lect.520/Escr.450Mbs Lect.520/Escr.450Mbs
Memoria RAM instalada | 8GB DDR#4 16GB DDR4
Pantalla Ancha de 21" LED de érea visible Pantalla Ancha de 21" LED de area visible
diagonal. diagonal.

Resolucién Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo a los conectores
de video de |a tarjeta madre y del monitor.
Misma marca del fabricante de la
computadora, apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y
caracteristicas eléctricas.

Debe contar con menu de ajustes

Debe cumplir cen la norma Energy Stars.

Teclado y mouse

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas
minimo. Misma marca del equipo. Con 12
teclas de funcién, teclado numeérico y tecla
de menu de inicio para Windows, con
indicadores luminosos.

Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas
minimo. Misma marca del equipo. Con 12
teclas de funcién, teclado numérico y tecla
de menu de inicio para

Windows, con indicadores luminosos.

Tarjeta de video Integrada Integrada
Puerto de audifonosy
micréfono Si Si

Red Inalambrica

|EEE 80211ac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n (Opcional de acuerdo a las
necesidades de las

Dependencias o Entidades).

|EEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n (Opcional de acuerdo a las
necesidades de las

Dependencias o Entidades).

Red aldambrica

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la
tarjeta madre, con conector RJ=45 Yy soporte
para SNMP.

Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la
tarjeta madre, con conector RJ-45 y soporte
para SNMP.

Puertos USB

2 USB2.0y2USB3.0

2 USB20y2USB3.0

Sisterma Operativo

Windows Pro OEM

5.2. Tipo de equipo de cémputo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

NS
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Descripcion

Equipo "L2" Portatil (laptop intermedia)

DiGEEsSHET P‘r‘oEesadolr_IS o equivalente, a 2.3GHz de frecuencia base, con 4 Nucleos, Caché de
Disco duro 500GB estado sélido Lect.520/Escr. 450 Mbs

Memoria RAM instalada 8GB DDR4

Tarjeta de Video Resolucién HD nativa de 1366 x 768. Integrada

Pantalla 14" No tactil

Camara de video Si

Conectividad

2.4GHz y 5GHz Bluetooth 4.1 Puerto de

Tarjeta inalambrica IEEE 802.11ac, compatible con IEEE 802.11a/b/g/n, de doble banda

red Gigabit Ethernet PCI-Express

Puertos

Cuando menos los siguientes puertos:
2USB3.01HDMI

1 Entrada combinada para
auriculares y micréfono

1 Lector de tarjetas inteligentes (de acuerdo a las necesidades de las Dependencias o

laptop

Estacion de trabajo para

de video, USB y Candado de seguridad

Estacién de acoplamiento (docking station) para equipo portéatil con cargador, puertos

por combinacién de 1.80mts (6ft)

Sisterna Operativo

Windows Pro OEM

Teclado

Espanol latinoamericano

5.3. Tipos de equipo de cémputo tecnologia "Apple"

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripciéon

Equipo "MI" Apple mévil MacBook Air

Equipo "M2" Apple de Escritorio iMac

Procesador Intel Core i5 de doble ndcleo y 1.6

Intel Core i5 de doble nicleo y 2.3 GHz (Turbo

Procesador GHz (Tur)bo Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB Boost de hasta 3.6 GHz) con 4 MB de caché
de caché L3
Disco duro SSD integrado basado en PCle de 256 GB Disco duro de 1TB (5400 rpm)
_Memona RAM 8 GB de memocoria LPDDR3 integrada de 1866 16 GB de mismotia DDRA
instalada MHz

Tarjeta de Video

Intel HD Graphics 617

Intel Iris Plus Graphics 640

Compatibilidad con

Compatible simultdneamente con la
resolucion nativa de la pantalla integrada v
Un moniter con resclucién de 5120 x 2880

Compatible simultaneamente con la
resolucion nativa de la pantalla integrada y:
Un monitor externo con resolucion de 5120 x
2880 (5K) a 60 Hz compatible con 1,000
millones de colores, o

Dos monitores externos con resolucion de

tactil, resolucion nativa de 2560 x 1600 a 227
pixeles por pulgada

vides hasty g HzY =~ 3840 x 2160 (4K UHD) a 60 Hz compatibles con
Con hasta dos monitores externos con 2
. 1,000 millones de colores, o
resolucion de 4096 x 2304 hasta 60 Hz . s
Dos monitores externos con resolucién de
4096 x 2304 (4K) a 60 Hz compatibles con
millones de colores,
retrofluminada por LED con tacnaiogia IPS No | Pantalla de 215 puigadas (diagona),
Pantalla & d retroiluminada por LED No tactil, Resolucion

de 1920 x 1080

Camara de video

Camara FaceTime de 720p

Camara FaceTime HD

www.gob.mx/sectur
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Wi-Fi. - Red inaldambrica Wi-Fi 802.11ac,
compatible con IEEE 802.11a/b/a/n
Bluetooth.-Tecnologia inalambrica
Bluetooth 4.2

Puertos

Puerto USB-C compatible con:

Carga USB 31Gen 1 (hasta 5 Gbps)

Salida nativa para video DisplayPort 1.2
Salida VGA con adaptador multipuerto de
uUsSB-Ca VGA

Salida de video HDMI con adaptador
multipuerto de USB-C a AV digital

Entrada de 3.5 mm para audifonos

Ranura para tarjeta SDXC

Cuatro puertos USB 3 (compatibles con USB 2)
Dos puertos Thunderbolt 3 (USB-C)
compatibles con:

DisplayPort Thunderbolt (hasta 40 Gb/s)

USB 3.1 de segunda generacién {hasta 10 Gb/s)
Compatible con Thunderbolt 2, HDMI, DVI y
VGA mediante adaptadores

Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T

(conector RI-45)

Ranura para cable de seguridad Kensington

Sistema Operativo

macOSsS

macOsS

5.4. Normas y estandares que deberan cumplir los equipos arrendados de computo de
escritorio, portatil y con tecnologia "Apple":

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

e EnergyStar®

s EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.

5.5. Herramienta de diagnéstico y administracién para equipo de cémputo de escritorioy

portatil

El equipo debera incluir una herramienta de diagnéstico y administracién propietaria con las
siguientes caracteristicas sugeridas:

« Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante (especificar el nombre

registrado).

e Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.

s« Que permita el diagnéstico y la administraciéon remota de los recursos, teniendo acceso a:

o Tipoy velocidad del procesador.

o NUmero de slots de memoria ocupados.

o NuUumero de serie del CPU.

o Modelo del disco duro y nimero de serie.

o Versiéon y actualizacion del BIOS.

o Habilitar / deshabilitar el arrangue desde USB, CD-ROM y disco duro.
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o Habilitar / deshabilitar los puertos.

5.6. Manuales para equipo de cémputo de escritorio, portatil y con tecnologia "Apple"

Se debe de entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacién impreso o
en medio electronico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el
cual se puede descargar.

5.8. Tipos de equipos y periféricos

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las

siguientes:
Equipos y Periféricos Descripcion del contenido
Espafiol Latinoamérica USB 104 Teclas minimo. Misma marca del equipo. Con 12
teclas de funcién, teclado numérico y tecla de menu de inicio para Windows, con
P21.- Teclado y mouse indicadores luminosos.
- Camara HD resolucion minima de 1080p para puerto USB con micréfono
integrado
- Bocinas Multimedia 2.0 con alimentacion via USE e interfaz plug 3.5mm con
P22.- Periféricos Conferencia potencia de 200w
Pantalla Ancha de 23" LED de &rea visible diagonal.
Resolucién Full HD de 1920 x 1080.
Conector compatible con el conectar de video de la tarjeta grafica (DVI o Mini
Display Port o HDMI).
Debe traer el cable de video de acuerdo a los conectores de video de |a tarjeta
madre y del monitor.
Misrma marca del fabricante de la computadora, apreciable en etiqueta posterior
donde sefiale modelo caracteristicas eléctricas.
Debe contar con menu de ajustes.
P23.- Monitor Debe cumplir con la norma Energy Star
P24.- Candado para equipo de
computo de escritorio o movil - Candado de seguridad por combinacion para equipo de cémputo de 1.80mts (6ft)
- Grabador de CD/DVD USB para puerto USB2.0 o USB3.0.
- Cumpla las especificaciones de los estandares del sector para los siguientes tipos
de soporte: CD-R, CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-R (grabacién de doble capa),
P26.- Lector DVD - DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R (grabacién de doble capa) y DVD+RW.

6. Medios para reportar fallas para el equipo de cémputo personal y periféricos
arrendados.

m) EI PROVEEDOR debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencién
y solucion de fallas de los equiposdentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacidn del contrato.

n) Se debe proporcionar un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de atencién
telefonica DEL PROVEEDOR, sin costo de llamada para el usuario, como medios para
reportar fallas.

o) EL PROVEEDOR deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la Secretaria de
Turismo, contactar al personal designado por EL PROVEEDOR para asegurar el
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cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, EL PROVEEDOR debera
proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucion
de incidentes.

7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cémputo
personal y periféricos.

Los equipos arrendados ofertados por EL PROVEEDOR, por partida deberan ser nuevos de una
misma marca y modelo por la Secretaria de Turismo deberan cumplir con las caracteristicas
técnicas, solicitadas en este anexo técnico.

El PROVEEDOR debera contar con una mesa de ayuda para el levantamiento de reportes de
fallas de los equipos arrendadas.

El PROVEEDOR deberd presentar como parte de su propuesta técnica la siguiente
documentacion:

p) Carta original, en papel membretado y firmada por EL PROVEEDOR en la gue se manifieste
gue cuenta con la infraestructura técnicay deservicioy garantiza la existencia de refacciones
para el mantenimiento de los equipos objeto del servicio de arrendamiento, por cuando
menos durante la vigencia del contrato.

q) Ficha técnica del equipo propuesto en la que deberad identificar cada una de las
caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. La
ficha técnica, catdlogos o folletos del equipo ofertado deberan estar en idioma espafol; en
caso de gque estos documentos se presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberad
acompafiar a estos con una traduccién al espafol.

r) Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el fabricante de los equipos y
periféricos a ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los
equipos y periféricos propuestos para las partidas 5, 6, 9, 13,14 y 23.

s) Carta original, en papel membretadoy firmada por el proveedor en el que manifieste gue los
equipos y periféricos que ofertara y suministrard son nuevos, no armados, no re-
manufacturados y de fabricacion reciente (maximo dos afios).

t) Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la
contratacién descritos en las partidas 5, 6, 913,14, no tendrén un anuncio de fin de vida ni
anuncio de fin de mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del
contrato.

8. Entregables para equipo de cémputo personal y periféricos.

Los entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacién inicial, final y
reportes mensuales inherentes al presente Anexo Técnico, los cuales se derivan de la
contratacién especifica que se celebre al amparo del Contrato Marco, es responsabilidad del
PROVEEDOR entregarlos al Administrador del Contrato de la Secretaria de Turismo.
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Los Administradores de contrato de la Secretaria de Turismo y el representante designado por
EL PROVEEDOR serdan responsables de dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido en el
presente anexo teécnico.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato (i) los docurmentos firmados por la
persona designada por el Administrador del Contrato en los que se acrediten la recepcion de
cada uno los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, debidamente instalados,
configurados y operando correctamente; vy (ii) la relacién digital en la que sefiale la marca,
modelo y nimero de serie de los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, que fueron
debidamente entregados.

EI PROVEEDOR debera proporcionar dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la entrega,
instalacion y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

u) Relaciony configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para la
prestacion del servicio por parte DEL PROVEEDOR al administrador del Contrato de la
Secretaria de Turismo, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie
de los equipos que integran el servicio para el arrendamiento de equipo de computo
personal y perifericos. En el caso de equipo de cémputo personal ademas de lo anterior la
relacion deberd contener ndmero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracién, el Proveedor
deberd entregar al administrador del contrato:

e Un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por
marca, modelo y ndmero de serie.

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacion del contrato, el
Proveedor debera entregar lo siguiente:

¢ Cronograma de actividades,

e El plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracién y puesta a punto de los
bienes ofertados para la Dependencia, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo
debera incluir la definicion, desarrollo y mantenimiento de un plan de pruebas para
validar la correcta instalacion, configuracién y puesta a punto.

e El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita a la
Dependencias contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el
cumplimiento conforme al presente anexo técnico. De igual manera, el Proveedor
debera proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento gue seguird para
resoluciéon de incidentes.

El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencion y
resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la
adjudicacion del Contrato.

El Proveedor debera entregar una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacién del equipo conteniendo lo siguiente:
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e Relacién de equipos utilizados para la implementacion de la solucion.

e Procedimiento para la obtencién de la imagen de cada tipo de equipo gque se otorga en
arrendamiento, asi como el soporte digital que contenga la imagen o imagenes
obtenidas y el manual de restauracion de la imagen.

o Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica
en formato electrénico (Microsoft Office Visio).

s En caso de sustitucion de equipos o cambio de configuracion en los mismos, la
memoria técnica debera ser actualizada por el Proveedor.

8.1. Entregables mensuales.

v) Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes devengado
a facturar, de los siguientes documentos:
o Relacién total de equipos entregados en arrendamiento por parte del Proveedor
a entera satisfaccién de la SECTUR..
o Reporte de incidencias

s El Proveedor entregard en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato, la relacién de los equipos instalados en el que
por lo menos se indique marca, modelo y el numero de serie de los mismos. Estas
relaciones podran ser solicitadas en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.

Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendran funcionando de forma eficiente para
que la Secretaria de Turismo pueda utilizarlos en el momento en gue asi lo necesiten.

Los tiempos de atencién y solucion de fallas requeridos son:

w) El servicio se prestara en las instalaciones de la Secretaria de Turismo requirente.

x) Para la Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencién sera como maximo
cuatro horas, en dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del
levantamiento del reporte y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles incluyendo el tiempo de atencion. Plazos que se contabilizaran a partir del
levantamiento del reporte correspondiente.

y) Para las zonas foréneas el tiempo de atencion serd como maximo un dia habil y en horario
de 9:00 a 19:00 y el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
incluyendo el tiempo de atencién. Plazos que se contabilizaran a partir del levantamiento del
reporte correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacién de los equipos objeto del arrendamiento, se atenderd lo

siguiente:

z) Siel tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados,
al dia siguiente habil, EL PROVEEDOR debera entregar un equipo de respaldo con las
mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.
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aa) Si la reparacion excede los treinta (30) dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, EL PROVEEDOR entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas
iguales o superiores al arrendado.

bb)Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias naturales,
el Proveedor deberd sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo
no mayor a un (1) dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de
México y Area Metropolitana y dos (2) dias habiles a partir del quinto reporte de falla en el
mes para las zonas foréneas incluyendo el tiempo de atencidn.

En caso de reasignacién por cambio de usuario o reubicacién, se atendera lo siguiente:

» Dicha solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del
Administrador del Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles cuando la
reasignacion o reubicacion se realice dentro del mismo inmueble, y dentro del plazo de
tres (3) dias habiles cuando la reasignacién o reubicacién de los equipos deba efectuarse
en inmuebles diferentes de la Dependencia o Entidad, siempre que éstos se localicen en
la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran
ampliarse hasta por cinco (5) dias habiles cuando las reasignaciones o reubicaciones se
realicen en las zonas fordneas. En todos los casos, se consideraran dias laborables yen
un horario de 9:00 a 12:00 horas. Dichos periodos incluirdn el tiempo de atencién. En caso
de que el contrato especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas
reasignaciones o reubicaciones deberan solicitarse dentro del alcance contratado a cada
proveedor.

Otros supuestos:

cc) En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles al
proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracion, el
proveedor debera sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del
plazo originalmente sefialado en el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en
arrendamiento”, sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto v sin costo, ni limite de
eventos para Ias dependencias y entidades.

El PROVEEDOR debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de
servicios descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcién Alcance Nivel de servicio
Entregables El Proveedor deberd entregar cada | Arrendamiento de | Dentro de los (45) dias naturales a partir
uno los equipos objeto  del | equipo de | del dia hébil siguiente a la fecha
arrendamiento, incluyendo sus | computo y | adjudicacion del contrato.
manuales impresos o digitales en | periféricos. En contratos abiertos, se aplicard lo
idioma espafol, o la liga de descarga sefalado en el parrafo  anterior
de los mismos. Unicamente para la totalidad del
El Proveedor deberd entregar al requerimiento inicial; sin embargo, en lo
Administrador del Contrato (i) los correspondiente a las solicitudes u
documentos firmados por la persona ordenes de entrega posteriores pero que
designada por el Administrador del se realicen durante la vigencia del
Contrato en los que se acrediten la contrato, el Proveedor debera realizar la
recepcion de cada uno los equipos y | entrega total de los equipos arrendados
perifericos objeto del arrendamiento, en el plazo que se pacte de comun
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debidamente instalados,
configurados Vs operando
carrectamente; y (ii) la relacién digital
en la que sefale la marca, modelo y
numero de serie de los equipos y
periféricos objeto del arrendamiento,
que fueron debidamente entregados.

acuerdo con la Dependencia o Entidad, el
cual no podra ser mayor a cuarenta y
cinco (45) dias naturzles. Durante el
mismo plazo deberda realizarse su
instalacion, configuracion y puesta a
punto, sin considerarse  periodos
adicionales para tales actividades.
Concluido el periodo de entrega de los
equipos que conformen cada pedido de
la Dependencia o Entidad, el Proveedor
deberd entregar al Administrador del
Contrato (i) los documentos firmados por
la persona designada por el
Administrador del Contrato en los gque se
acrediten la recepcion de cada uno los
equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, debidamente instalados,
configurados y operando correctamente;
y (i) la relacién digital en la que sefiale la
marca, modelo y nimero de serie de los
equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, que fueron
debidamente entregados.

Entregables

Relacién y configuracién del equipo
arrendado, asi como el licenciamiento
propuesto para la prestacion del
arrendamiento por parte del
Proveedor al administrador del
Contrato de las Dependencias ©
Entidades, en el que se indigue
ubicacién, marca, modeloy el nimero
de serie de los equipos que integran el
arrendamiento  de equipo de
cémputo personal y periféricos. En el
caso de equipo de cémputo personal
ademas de lo anterior la relacion
deberd contener numero de serie de
CPU, monitor, mouse y teclado.

Arrendamiento de

equipo de
cémputo Y
periféricos.

Dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la entrega, instalacion y
puesta a punto de los equipos.

Entregables

El proveedor adjudicado generara un
listado de los equipos cuyocs datos
fueron borrados, identificando los
equipos por marca, modelo y nimero
de serie, mismo que entregara al
administrador del contrato.

Equipamiento
anterior

Dentro de los 10 (diez) dias habiles
posteriores al término del proceso de
migracion.

Entregables

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para la
instalacién, configuracién y puesta a
punto de los bienes ofertados para las
Dependencias o Entidades, con
aprobacién de las mismas. El plan de
trabajo debera incluir la definicion,
desarrollo y mantenimiento de un
plan de pruebas para validar la
correcta instalacion, configuracién y
puesta a punto.

El Proveedor debera entregar una
matriz de escalamiento que permita a

Arrendamiento de

equipo de
computo %
periféricos

Dentro de los primeros quince (15) dias
naturales posteriores a la adjudicacion
del contrato
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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

N° 1A-21-510-021000999-N-17-2023

"Arrendamiento de Equipo

de Cémputo Personal y

Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

las  Dependencias o© Entidades
contactar al personal designado por el
Proveedor para asegurar el
cumplimiento conforme al presente
anexo tecnico. De igual manera, el
Proveedor deberd proporcionar un
documento donde se plasme el
procedimiento que seguird para
resolucion de incidentes

Entregables

El procedimiento de recepciéon de
reportes para la atencién y resolucion
de fallas de los equipos

Arrendamiento de

Dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la adjudicacién del
Contrato.

Entregables

Memoria técnica, conteniendo lo
siguiente:

Relacién de equipos utilizados para la
implementacion de |z solucién.
Procedimiento para la obtencién de la
imagen de cada tipo de equipo que se
otorga en arrendamiento, asi como el
soporte digital que contenga la
imagen o imagenes obtenidas y el
manual de restauracion de la imagen.
Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluirdn dentro de la
memoria  técnica en formato
electrénico (Microsoft Office Visio).

En caso de sustitucién de equipos o
cambio de configuracién en los
mismos la memoria técnica debera
ser actualizada por el Proveedor.

equipo de
computo Y
periféricos

Arrendamiento de
equipo de
computo Y
periféricos

Dentro de los primeros diez (10) dias
habiles posteriores a la puesta en
operacion del equipo

Entregables
mensuales

Entrega dentro de los primeros diez

(10) dias habiles siguientes a Ia
conclusion del mes devengado a
facturar, de los siguientes
documentos:

Relacién total de equipos activos.
Reporte de incidencias.

Arrendamiento de

equipo de
computo y
periféricos.

Dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la conclusion del mes
devengado.

Entregables
mensuales

Relacion de equipamiento instalado
en el que por lo menos se indigue
marca, modelo y el numero de serie
de los equipos que integran el
Arrendamiento. Estas  relaciones
podran ser solicitadas en cualquier
momento durante la vigencia del
contrato

Arrendamiento de

equipo de
computo v
periféricos.

En un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles a partir de la solicitud del
Administrador

Atencion de
fallas en las
Dependenci
as o]
Entidades

Atencién y reparaciones de fallas y
problemas relacionadas con los
equipos.

Todos los equipos
objeto del
arrendamiento
gue se detallan en
el presente Anexo
Técnico.

Para la Ciudad de México y Area
Metropolitana el tiempo de atencion sera
como maximo cuatro horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00 a 19:00
horas y, el tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a tres (3) dfas habiles
incluyendo el tiempo de atencién. Plazos
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TURISMO “Arrendamiento de Equipo

SECRETARIA DE TURISMO de Computo Personal y
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

Para las zonas foraneas el tiempo de
atencién serd como maximo un dia habil
v en horario de 9:00 a 12:00 horas y, el
tiempo de reparacion en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles incluyendo
el tiempo de atencién. Plazos gue se
contabilizardn a partir del levantamiento
del reporte correspondiente.

De implicarse la reparacion de los
equipos se atendera lo siguiente:

- Si el tiempo de reparacion excede el
tiempo establecido en los puntos antes
mencionadaos, al dia siguiente habil, el
Proveedor debera entregar un equipo de
respaldo con las mismas Caracteristicas
mientras se soluciona el problema.

- Si la reparacién excede los treinta (30)
dias naturales a partir de la fecha del
reporte, al dia siguiente habil, el
Proveedor entregara a cambio un equipo
nuevo con las caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

- Siel equipo presenta mas de cinco fallas
dentro de un periodo de treinta (30) dfas
naturales, el Proveedor deberad sustituirlo
por uno de caracteristicas iguales o©
superiores, en un plazo no mayoer a un (1)
dia habil a partir del quinto reporte de
falla en el mes para la Ciudad de México
y Area Metropolitana y dos (2) dias habiles
a partir del quinto reporte de falla en el
mes para las zonas foraneas incluyendo
el tiempo de atencién.

pPérdidas o | EIl proveedor estara obligado a [ Hasta por un | El proveedor restituird el equipo Yy

dafios a los | restituir a la Dependencia o Entidad, | monto periféricos, asi como su instalacion,

equipos sin costo adicional para ésta, los | equivalente al 3% | configuracion y puesta a punto en un

arrendados equipos y periféricos que sean | del total del | plazo no mayor a diez (10) dias habiles a
afectados por eventos de robo con o | arrendamiento partir del levantamiento del reporte, en
sin violencia. adjudicado. los mismos domicilios gue corresponden
Para hacer efectiva dicha restitucion, a los equipos que se reemplazan.

la Dependencia o Entidad debera
exhibir copia de la denuncia
presentada ante el Ministerio Publico
por el usuario o servidor pablico que

corresponda.
Mesa de | Poner a disposicién de las | Todos los equipos | Dentro de los cinco (5) dias habiles
Ayuda Dependencias o Entidades una Mesa | quese detallan en | anteriores a la fecha del inicio de la

de Ayuda para el levantamiento de | el presente Anexo | prestacién del Arrendamiento.
reportes de fallas de los equipos y | Técnico.
periféricos.

En caso de incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos de atencién y solucion de
fallas o la peticién de la reasignacién de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados
anteriormente, deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral 16 “Penas y

Deductivas”.
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Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
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TURISMO “Arrendamiento de Equipo

SECRETARIA OE TURISMO de Computo Personal v
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a traves de Contrato Marco.

10. Soporte técnico.

La Secretaria de Turismo reqguiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo
con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacion de los
equipos de cémputo personal y periféricos.

Para el soporte técnico la Secretaria de Turismo requiere que EL PROVEEDOR realice las
actividades siguientes:

dd)Atencion y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de cémputo y
periféricos propuestos para la prestacion del servicio de arrendamiento descritos en el
presente anexo técnico,

Para la prestacion del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del
presente anexo técnico, EL PROVEEDOR debera poner a disposicién de la Secretaria de Turismo
una mesa de ayuda para que puedan solicitar asistencia técnica para la atencién de fallas y
orientacion sobre el uso de los equipos.

10.1. Mesa de ayuda.

El PROVEEDOR deberd poner a disposicion de la Secretaria de Turismo una mesa de ayuda
dentro de los cinco (5) dias anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del Arrendamiento
para que la Dependencia mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y
asistencia técnica para la atencién, diagndstico y solucién de fallas y orientacién de uso de los
equipos arrendados, para lo cual EL PROVEEDOR del arrendamiento debera proporcionar
numeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos del representante DEL
PROVEEDOR.

Eladministrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias
para dar por solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2. Horario de servicio para soporte de equipo de cémputo personal.

EI PROVEEDOR debera prestar el soporte técnico, en apego a lo que establece el presente anexo
técnico, por lo que la Secretaria de Turismo podrd solicitar el soporte técnico via telefénica yen
sitio en dias laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

11. Vigencia del servicio.
La vigencia del contrato iniciard a partir del siguiente dfa natural de la emisiéon y notificacién del

fallo a través del sistema Coempranet al 31 de diciembre de 2024.

La entrega del servicio funcionando y operado al 100 % debera ser de 45 dias naturales a partir
del dia siguiente de la notificacion del fallo.

Para este efecto el proveedor contard a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo para
tomar la operacion del servicio y su implementacién.

12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento.
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TU RISMO “Arrendamiento de Equipo

SECRETARIA DE TURISMO de Computo Personal y
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

La entrega de los equipos, instalacién, configuracion y puesta a punto se debera realizar en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacion del
contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefalado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad
del requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u ordenes de
entrega posteriores pero que se realicen durante |a vigencia del contrato, el Proveedor debera
realizar la entrega total de los equipos arrendados en el plazo que se pacte de comun acuerdo
con la Dependencia o Entidad, el cual no podra ser mayor a cuarenta y cinco (45) dias naturales.
Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacion, configuracién y puesta a punto, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello,
suscrita por el Administrador del Contrato, EL PROVEEDOR Y de los testigos respectivos.

En caso de incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefalados para la realizacion
de las entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar,
de conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

13. Lugar de entrega.

El PROVEEDOR debera entregar los equipos de computo personal y periféricos materia del
presente anexo técnico, en los siguientes sitios:

" "s‘?clfre‘?;e , Direccién fisica E Referencia

| | Presidente Masaryk 172, Colonia
| Bosques de Chapultepec, Alcaldia

' Miguel Hidalgo, C.P. 1580, Ciudad

| . de México.

Schiller 138, Colonia Bosques de

Chapultepec, Alcaldia  Miguel | Entre las calles de Homero y Ejército

Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de | Nacional.

México.

viaducto Miguel Aleman 8], | Esquinacon la calle de General Salvador

Colonia Escandon, Alcaldia Miguel | Alvaradoy casi esquina con Av.

| Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de Patriotismo.

| | México.

1D

1 Masaryk Esquina con calle de Hegel.

2 | schiller

3 , Viaducto

Cerrada de Peypus 18 Colonia :
' Modelo Pensil, Miguel Hidalgo, Entre las calles de Lago Trasimenoy |

| C.P. 11450, Ciudad de México. ; kage Gads:

Archivo
1 | General
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Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
N° 1A-21-510-021000999-N-17-2023

TURISMO “Arrendamiento de Equipo

SECRETARIA DE TURISMO de Cémputo Personal y
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a traves de Contrato Marco.

La Secretaria de Turismo podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado
conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), previa aceptacion DEL PROVEEDOR.

14. Transicion del servicio.

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato,
convocara al proveedor para definir el proceso de transicién del retiro controlado de los equipos
utilizados para la prestacion del arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacion
y los niveles de servicio requeridos por la Dependencia en el presente anexo técnico.

Derivado de lo anterior, EL PROVEEDOR se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite la Secretaria de Turismo para realizar la transicién
con EL PROVEEDOR adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion EL PROVEEDOR debera seguir prestando el
arrendamiento por un periodo maximo de noventa (90) dias naturales sin costo para la
Secretaria de Turismo a partir de la conclusién del contrato, el que podra ser reducido en
la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

€} En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico,
este no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos
en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicién, EL PROVEEDOR debers retirar sus equipos dentro de
los guince (15) dias naturales siguientes

e) Coordinarse con el nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente contrato de
la Dependencia o Entidad, respecto del procedimiento de migracién, gestién del
Directorio Activo o servicio de autenticacién y borrado seguro de los equipos cuyo
arrendamiento concluye.

15. Condiciones y forma de pago.

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido
durante la vigencia del contrato por la prestacién del servicio dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion
del administrador del contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el
articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes completo
gue se trate, Unicamente se pagara los dias que efectivamente se recibid el arrendamiento a
satisfaccion para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR del
arrendamiento deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo
del incumplimiento parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respectoala
prestacion del arrendamiento.

16. Penas y deductivas.
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TURISMO "Arrendamiento de Equipo

SECRETARIA DE TURISMO de Computo Personal y
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

16.1. Penas convencionales.

En el arrendamiento:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena convencional del 1%
sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados,
configurados o puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 del presente anexo
técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacién de la Dependencia o
Entidad seglin la normatividad aplicable de cada una de ellas. El porcentaje de la pena
convencional se determinara por la Dependencia dentro del rango citado y conforme a sus
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo
establecido en el punto 10.1 de este Anexo Técnico; asi como el no presentar dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta a punto de los equipos, la relacion del
equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacién del servicio por parte DEL PROVEEDOR
a la Secretaria de Turismo, en el que se indique ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie
de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos, por
cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (IVA), de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la LAASSP.

En los entregables:

El PROVEEDOR se obliga a pagar a la Secretaria de Turismo una pena convencional por no
presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha
pena sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural
de atraso, seguin la normatividad aplicable a la Secretaria.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto del valor agregado (IVA), de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la LAASSP.

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por la Dependencia dentro de los
rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

16.2. Deductivas.

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio.
Dicha deductiva correspondera al 2.5% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato
anterior correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso, segun la normatividad
aplicable de la Secretaria de Turismo. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo
53 bis de la LAASSP.
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SECRETARIA DE TURISMO de Cémputo Personal Y
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que EL PROVEEDOR suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por
cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién \
solucion de fallas o la peticion de la reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio
sefalados en el numeral 9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.

En caso de gue los conceptos en los gue subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por EL PROVEEDOR ADIUDICADO del
arrendamiento, el Administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el
servicio aplicando la pena convencional maxima al proveedor adjudicado, lo anterior, en
términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el
contrato en términos de la Ley.

El porcentaje de las deductivas sera determinado por cada Dependencia o Entidad dentro de
los rangos citados en el presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. Garantias.
Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar AL PROVEEDOR,
se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia (divisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con cada una de la
Secretaria de Turismo, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor
de la Tesorerfa de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio de la Secretaria de Turismo.
18. Administrador del contrato.

El Administrador del contrato sera el Titular en turno de la Direccién de Control y Soporte Técnico
de |a Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, quien es responsable
de calcular y notificar AL PROVEEDOR, las penas convencionales y las deductivas gue se
hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcion del servicio el
Administrador del contrato verificard el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del
articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

19. Términos y condiciones legales.

52
Viaducto Presidente Miguel Aleman Valdés No. 81, Colenia Escanddn 1Seccién, CP. I80C, Alcaldia Miguel Hidalgo, COMX, i 2923
Tel (55) 3002 6300  www.gob.mx/sectur FV&HCigEO
VIEA

2 y WP o ‘U“_E"‘ K-\‘Q.-_ \WAN Y ‘H'f""-.'.‘_—_‘-\:.:‘-éﬁ_.: N A O d LA LC\&_ \\‘ N\ o -”‘Uj"\::—\;‘- LB AR NP A
N ES NS S N ESE OGS SN

1 SRR B Rutaa



Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
N° 1A-21-510-021000999-N-17-2023

TURISMO "Arrendamiento de Equipo

SECRETARIA DE TURISMO de Cémputo Personal y
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a través de Contrato Marco.

El PROVEEDOR que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir
con los puntos que se indican a continuacion:

ee) Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el
objeto social sea acorde con el objeto, de Ia contratacion).

ff) Acreditacion del representante legal.

gg)Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

hh)Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

ii) Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados
(en su caso).

ji) Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

kk) Declaracién de integridad DEL PROVEEDOR de no adoptar conductas que induzcan o
alteren las evaluaciones de proposiciones.

I) Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

mm) Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).

nn)Manifestacion de estratificaciéon de la empresa (MIPYME).

20. Confidencialidad.

El PROVEEDOR debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacion a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrolloy operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de
la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que EL PROVEEDOR designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de caracter confidencial.

21. Responsabilidad laboral.

EL PROVEEDOR se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la
prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a la Secretaria de Turismo de cualquier
responsabilidad labora al respecto.

22. Cotizacioén.

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A.y en moneda naciconal
(pesos mexicanos). Conforme al presente anexo técnicoy a los formatos que se acompanan.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios en los formatos que correspondan.

PARTIDA PERFIL DESCRIPCION

INICIAL MINIMO MAXIMO
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TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

"Arrendamiento de Equipo

de Cémputo Personal y
Periféricos para la Secretaria de Turismo”,
a traves de Contrato Marco.

Computadora de escritorio

5 D3 intermedia Sin tarjeta de red 580 525 620
inalambrica
Computadora de escritorio
6 D3 intermedia Con tarjeta de red 190 160 220
inalambrica
Computadora de escritorio
9 D5 avanzada Sin tarjeta de red 25 15 35
inalambrica
Computadora portatil (laptop
13 L2 intermedia) Sin estacién de 210 180 250
trabajo
Computadora portatil (laptop
14 L2 intermedia) Con estaciéon de 25 20 35
trabajo
17 M1 Apple mévil MacBook Air 6 5 12
18 M2 | Apple de Escritorio iMac 6 4 10
21 "PO1" | Teclado y mouse 25 20 35
22 “PO2" | Periféricos conferencia 7 5 15
23 “PO3" | Monitor 25 20 35
24 P4 Candagio para equipo de computo 1028 904 160
de escritorio o portatil
26 “PO6" | Lector DVD 25 15 50

Todas las partidas se adjudicaran a un solo proveedor.
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ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Descripcion del arrendamiento

La Secretaria de Turismo (SECTUR), requiere de:
e Elarrendamiento de equipo de cémputo personal y periféricos.

Los equipos de cémputo arrendados deberan cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo
técnico.

El Proveedor Adjudicado deberd tener instalado en los equipos arrendados, al momento de su entrega recepcion y
en el plazo previsto en el numeral 12 del presente anexo lo siguiente:
e Software correspondiente al Sistema Operativo Windows OEM ltima version liberada o Linux Mint Mate
en su Gltima versidn LTS liberada, de acuerdo al requerimiento de la Institucion.

e Con Sistema Operativo Windows OEM Ultima version liberada, la ofimatica tanto de Apache OpenOffice
Gltima versién liberada y Microsoft Office Gltima versién liberada o

e Con Sistema Operativo Linux Mint Mate en su Ultima versién LTS liberada, la ofimatica Apache OpenOffice
ultima version liberada.

e Laimagen institucional con el software institucional y configuracién que las Dependencias o Entidades
entregardn en unidad magnética al proveedor, dentro de los cinco (5) dias hdbiles posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato, para que el proveedor genere una imagen para todos los equipos arrendados.

Compucad S.A. de C.V., no deberd considerar en su propuesta econémica el suministro del software de ofimatica
debido a que este serd proporcionado por la SECTUR.

Los equipos de cémputo personal requeridos en arrendamientos son los que se indican a continuacion:

Cuadro 1. Equipos requeridos cdmputo personal

Partida  Perfil Producto
5 “D3”  Computadora de escritorio intermedia sin tarjeta de red inaldmbrica
6 “D3"  Computadora de escritorio intermedia con tarjeta de red inalambrica
9 "D5"  Computadora de escritorio avanzada sin tarjeta de red inaldmbrica
13 “L2"  Computadora portatil (laptop intermedia) sin estacién de trabajo
14 "L2"  Computadora portatil (laptop intermedia) con estacién de trabajo para laptop
17 "M1”  Apple mévil MacBook Air

18 “M2”  Apple de Escritorio iMac

Cuadro 2. Equipos y Periféricos requeridos en arrendamiento

Partida Perfil Producto
21 "P01"  Teclado y mouse
22 “P02” Periféricos conferencia
23 “P03” Monitor
24 "P04"  Candado para equipo de cémputo de escritorio o portatil
26 “P0&” Lector DVD

2. Método de evaluacién.
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El método de evaluacién de las propuestas sera binario.
3. Forma de adjudicacion.
En el caso especifico las partidas serdn adjudicadas a un solo PROVEEDOR por parte de la Secretaria de Turismo.

Los proveedores Unicamente podran otorgar en arrendamiento las partidas que tengan acreditadas y no podran
exceder los precios de referencia establecidos en el Contrato Marco.

4. Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo de computo.

Compucad S.A. de C.V., interesado, debera considerar en su cotizacién que las especificaciones plasmadas en el
presente documento son los requerimientos minimos para la contratacién, y atender lo siguiente:

4.1, Criterios generales de los equipos y periféricos arrendados

e Todos los equipos arrendados y periféricos suministrados deberan ser nuevos.

e Los equipos objeto del arrendamiento que sean ofertados por el Proveedor, deberdn ser de una misma
marca y modelo para cada partida requerida por la Dependencia o Entidad, y deberdn cumplir con los
requerimientos, especificaciones y caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo técnico.

e Compucad S.A. de C.V., contempla en su propuesta todos los accesorios, cables de alimentacion, cables de
red y todo lo necesario para |a adecuada instalacion e integracién entre si de todos los equipos y periféricos
objeto del arrendamiento, asi como las condiciones seguras de operacion para cada uno de ellos.

e De presentarse infracciones a derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al
software y/o hardware utilizados en los equipos arrendados, el Proveedor serd responsable y dejard a salvo
en todo momento a la Dependencia o Entidad.

4.2. Criterios generales de la entrega e instalacién de los equipos y periféricos arrendados

Compucad S.A. de C.V,, en caso de ser adjudicado, realizara la entrega de los equipos arrendados y periféricos
requeridos por la Dependencia o Entidad en los domicilios que éstas indiquen.

@ Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las
tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro de empaques y entrega de los equipos arrendados.

o Instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos arrendados, de acuerdo con las recomendaciones y
mejores practicas del fabricante.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, instalara, configurar, y dejar operando de manera correcta los
equipos arrendados descritos en el presente anexo técnico cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en
este anexo técnico requeridos por las Dependencias o Entidades. Cada uno de los equipos entregados debera incluir
los manuales impresos o en medio electrénico, en idioma espafiol o, en su caso, deberd proporcionarse la liga del
sitio Web en que pueda efectuarse la descarga de los mismos.

4.3. Mantenimiento y reporte de fallas de los equipos y periféricos arrendados
Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, proporcionara los mantenimientos que considere necesarios
para el éptimo funcionamiento de los equipos arrendados, de forma que se pueda garantizar la continuidad de |a
operacion de los equipos de computo personal y periféricos que proporciona a las Dependencias 0 Entidades. '

i
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Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, contara con medios de comunicacion para reportar fallas de
equipo (mesa de ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberén ser un nimero convencional, un celular
y un correo electrénico.

@ En caso de que se requiera la reasignacion o reubicacién de los equipos contratados para la prestacién del
arrendamiento, en la Ciudad de México y zona metropolitana, ésta debera ser sin costo para las Dependencias o
Entidades. En caso de que el contrato especifico resulte adjudicado a varios proveedores, dichas reasignaciones o
reubicaciones deberdn solicitarse dentro del alcance contratado a cada proveedor.

4.4. Pérdidas o dafios a los equipos y periféricos arrendados

@ Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, estara obligado a restituir a la Dependencia o Entidad, sin costo
adicional para ésta, los equipos y periféricos que sean afectados por eventos de robo con o sin violencia, hasta por
un monto equivalente al 3% del total del arrendamiento adjudicado.

4.5. Migracioén de informacién y aplicativos entre equipos

@ Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, deberé realizar la migracién de toda la informacién almacenada
en los equipos anteriores asignados a los usuarios de la Dependencia o Entidad, hacia los equipos objeto del
arrendamiento que seran asignados a dichos usuarios, por lo que deberd de considerar los medios adecuados para
realizar esta actividad.

Para efectuar el proceso de migracién, el proveedor de los equipos objeto del arrendamiento deberd contar con
acceso a los equipos anteriores, indistintamente de que éstos sean propiedad de la Dependencia o Entidad o
pertenezcan a un proveedor anterior. Asimismo, se deberd cumplir con lo siguiente:

4.5.1. Preconfiguracidn de los equipos y validacién de la imagen
@ Compucad S.A. de C\V, en caso de ser adjudicado, debe realizar una preconfiguracién de los programas
institucionales de la Dependencia o Entidad en cada uno de los equipos objeto del arrendamiento.

Para ello, dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, entregara en
las instalaciones de la Dependencia o Entidad, en el domicilio que ésta le sefiale, un primer equipo preconfigurado
por cada modelo ofertado que forme parte del contrato especifico.

En un plazo no mayor a 72 horas posteriores a la entrega de cada primer equipo preconfigurado, y en el mismo
domicilio, deberd presentarse ante el administrador del contrato, el personal técnico altamente capacitado y
provisto por el Proveedor, para realizar la validaciéon de la correcta operacién a nivel del hardware y software
instalado. Como resultado de esta actividad, se firmard el documento denominado "CheckList de Migracién”, el cual
serd proporcionado por el administrador del contrato.

De la configuracién validada por el administrador de la Dependencia o Entidad mediante la firma del CheckList de
Migracion, el personal técnico provisto por el Proveedor, deberd realizar ante el administrador del contrato, el
procedimiento de obtencién de una imagen por cada primer equipo preconfigurado, utilizando para ello software
propiedad del proveedor, y sin costo para la Dependencia o Entidad.

Una vez obtenida la imagen para cada primer equipo preconfigurado, y comprobada ante el administrador del
contrato, la correcta funcionalidad del proceso de restauracion de la imagen, el personal técnico provisto por el
proveedor recabara la validacion escrita del administrador del contrato.

@ Compucad S.A. de C.V,, en caso de ser adjudicado, replicara la imagen con la configuracién validada por el
administrador del contrato en todos los equipos objeto del arrendamiento, segtin corresponda por cada marca y

modelo.
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Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, deberd entregar un manual del procedimiento de restauracion de
la imagen dentro de los siguientes diez (10) dfas naturales posteriores a la instalacion y puesta punto de los equipos,
el cual deberd tener formato de Microsoft Word 2013 {.docx).

El proveedor adjudicado deberd realizar la migracién de equipos en sitio, dicho procedimiento podré contar con la
presencia de personal del proveedor anterior y de la Dependencia.

4.5.2. Directorio Activo o Servicio de Autenticacion

e Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, deberd integrar el equipo nuevo al servicio de Directorio
Activo o Servicio de Autenticacién con gque cuente la Dependencia o Entidad. A solicitud del proveedor
adjudicado, la Dependencia o Entidad gestionara ante el administrador del directorio activo o servicio de
autenticacién, la entrega de un manual para la realizacidn de dicha actividad, asi como una sesion de
capacitacién para el personal del proveedor adjudicado, la cual, se realizard en las instalaciones de la
Dependencia, quien definira el lugar y hora de la misma.

e Al finalizar las acciones y configuraciones relativas a la migracién de cada uno de los equipos objeto del
arrendamiento, el proveedor deberé eliminar el equipo saliente del dominio en el Directorio Activo o servicio de
autenticacién que corresponda, de la Dependencia.

4.5.3. Acciones y configuraciones minimas durante la migracién

@ Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, deberd instalar el cliente de Antivirus Institucional, el cual sera
proporcionado por la Dependencia o Entidad al momento de realizar el proceso de migracion. Cuando el cliente de
Antivirus Institucional se encuentre integrado en la preconfiguracion de la imagen, no seré necesario efectuar esta
accién por separado, ya que su instalacién quedara comprendida en la replicacién de la imagen validada, como se
sefiala en el numeral 4.5.1.

A solicitud del proveedor adjudicado la Dependencia podrd entregar un manual para la realizacion de dicha
actividad.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, deberd realizar la migraciéon de toda la informacién de los
usuarios del equipo anterior al nuevo.

@ Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, deberd configurar al menos |a impresora predeterminada que le
indique la Dependencia, para ello la Dependencia o Entidad gestionara ante el administrador del equipo de
impresion, de ser el caso, el otorgamiento temporal de claves, contrasefias y accesos a los servidores de impresion
que correspondan.

4.5.4. Acciones posteriores a la migracion

Posterior a la migracion de la informacién, el proveedor adjudicado ofrecerd un periodo de 24 horas para que el
usuario valide que su informacién estd completa, finalizando este periodo, el personal del proveedor adjudicado
borrara el disco duro del equipo retirado mediante una aplicacidn gratuita que cumpla con la norma DoD 5220.22-M
o NAVSO P-5239-26 para el borrado seguro de equipos, sin la posibilidad de recuperarse la informacion del disco
borrado.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, debera obtener un documento con la firma de conformidad del
usuario del equipo, o del administrador del contrato, o quien éste le sefiale, mediante el cual se avalara que se
realizé la migracién de manera exitosa de conformidad con el "CheckList de Migracion®, el cual fue entregado al
proveedor adjudicado previo al inicio de actividades de migracion.

@ Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, generara un listado de los equipos cuyos datos fueron
borrados, identificando los equipos por marca, modelo y nimero de serie, mismo que entregard al administrador del
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contrato dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores al término del proceso de migracion, y seré el referente para
reportar el avance de los trabajos de migracién.

5. Caracteristicas técnicas de los equipos arrendados.

Los equipos de cdmputo requeridos en arrendamiento deberdn cumplir con las caracteristicas técnicas que se
describen a continuacidn:

5.1. Tipos de equipos de computo de escritorio (para uso con Windows y Linux).

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las siguientes:

Descripcion

Gabinete
Procesador

Disco duro
Memoria RAM

instalada
Monitor

Teclado y mouse

PARTIDA 5 Y PARTIDA 6
Equipo "D3"
Computadora de escritorio intermedia

PARTIDA 9
Equipo "D5"
Computadora de escritorio avanzada

MARCA HP MODELO HP PRODESK 400 G7 SFF+ MARCA HP MODELO HP PRODESK 400 G7 SFF +

MONITOR HP P22V G5
Gabinete compacto (Small Form Factor).
Procesador Intel Core i5-10500, 6 Nicleos,
12 hilos, frecuencia base de 3.1 GHz, 12 MB de
Caché total, a 64 bits, de 102 generacidn.
SSD 512 GB M.2 2280 PCle Gen4.
Lectura: 3200 MB/s; Escritura: 3200 MB/s.

8 GB DDR4 2666 MHz.

Monitor marca HP modelo P22v G5.
— Pantalla Ancha (widescreen).

—Pantalla 21.45"" LCD de drea visible diagonal.

—Retroiluminacién LED.

—Superficie antirreflejo.

—Resolucién Full HD de 1920 x 1080 @ 60 Hz.

— Conectores: (1) VGA; (1) HDMI.

— Cable de video: (1) HDMI.

—Marca HP, apreciable en la etiqueta
posterior donde sefiala modelo y
caracteristicas eléctricas.

—Cuenta con menu de ajustes.

—Cumple con la norma Energy Star.

— Teclado en Espafiol Latinoamérica USB 104
Teclas marca HP. Con 12 teclas de funcion,

MONITOR HP P22V G5
Gabinete compacto (Small Form Factor).
Procesador Intel Core i5-10500, 6 Nucleos,
12 hilos, frecuencia base de 3.1 GHz, 12 MB de
Caché total, a 64 bits, de 102 generacidn.
SSD 512 GB M.2 2280 PCle Gen4.
Lectura: 3200 MB/s; Escritura: 3200 MB/s.

16 GB DDR4 2666 MHz.

Monitor marca HP modelo P22v G5.

— Pantalla Ancha (widescreen).

—Pantalla 21.45"" LCD de &rea visible
diagonal.

—Retroiluminacién LED.

—Superficie antirreflejo.

—Resolucion Full HD de 1920 x 1080 @ 60 Hz.

—Conectores: (1) VGA; (1) HDMI.

—Cable de video: (1) HDMI.

—Marca HP, apreciable en la etiqueta
posterior donde sefiala modelo y
caracteristicas eléctricas.

—Cuenta con menu de ajustes.

—Cumple con la norma Energy Star.

— Teclado en Espafiol Latinoamérica USB 104
Teclas marca HP. Con 12 teclas de funcion,
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Tarjeta de video

Puerto de
audifonos y
micréfono

Red Inaldmbrica

Red alambrica

Puertos USB

Sistema
Operativo

teclado numérico y tecla de ment de inicio
para Windows, con indicadores luminosos.
— Mouse 6ptico con 2 botones y scroll marca
HP con conector USB.
Intel UHD Graphics 630, intergada al
procesador.
Si, 1 conector audifonos / micréfono (combo),
1 conector audio linea (3.5 mm de entrada o
salida).
WLAN IEEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n.
Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta
madre, con conector RJ-45 y soporte para
SNMP.
2 puertos USB 2.0, 5 puertos USB 3.2.
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teclado numeérico y tecla de ment de inicio
para Windows, con indicadores luminosos.
— Mouse dptico con 2 botones y scroll marca
HP con conector USB.
Intel UHD Graphics 630, intergada al
procesador.
Si, 1 conector audifonos / micréfono (combo),
1 conector audio linea (3.5 mm de entrada o
salida).
WLAN IEEE 802.11ac, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n.
Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T
Autosensing Full Duplex, integrada a la tarjeta
madre, con conector RJ-45 y soporte para
SNMP.
2 puertos USB 2.0, 5 puertos USB 3.2.

Windows 11 Pro 64 bits en Espafiol OEM.

5.2. Tipo de equipo de computo portatil (para uso con Windows o Linux)

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

Procesador

Disco duro

PARTIDA 13

Equipo "L2" Portatil {laptop intermedia)

sin estacion de trabajo

MARCA HP MODELO HP 245 G9

Procesador AMD Ryzen 5 5625U, 6 nucleos, 12 hilos,
frecuencia base de 2.3 GHz, 19 MB de Caché total,

a 64 bits.

SSD 512 GB M.2 PCle Gen4.
Lectura: 2300 MB/s; Escritura: 1280 MB/s.

8 GB DDR4 3200 MHz.

Resolucién HD nativa de 1366 x 768.

AMD Radeon Graphics, integrada al procesador.
14.0” (HD) No tactil, can retroiluminacion LED,
Superficie anti-reflejo.

Si (Web Cam HD 720P integrada).

Tarjeta inalédmbrica IEEE 802.11ac, compatible con
IEEE 802.11a/b/g/n, de doble banda 2.4GHz y 5GHz.
Bluetooth 4.2.

Puerto de red Gigabit Ethernet PCl-Express.

Memoria RAM instalada
Tarjeta de Video

Pantalla

Camara de video
Conectividad
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Puertos

Estacidn de trabajo para laptop
Sistema Operativo
Teclado

Descripcién

Procesador

Disco duro

Memoria RAM instalada
Tarjeta de Video

Pantalla

Camara de video

Conectividad

Puertos

Estacion de trabajo para laptop

Sistema Operativo
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Puertos: Cuando menos los siguientes puertos:

-2 puertos USB 3.2.

-1 puerto USB 3.2 Type-C.

-1 puerto HDMI.

- 1 Entrada combinada para auriculares y micréfono.
No aplica.

Windows 11 Pro 64 bits en Espafiol OEM.

Espafiol latinoamericano, teclas de tamafio completo,
resistente a salpicaduras (integrado).

PARTIDA 14

Equipo "L2" Portdtil (laptop intermedia)

con estacion de trabajo

MARCA HP MODELO HP PROBOOK 445 G9 + Docking
G5 Essential

Procesador AMD Ryzen 5 5625U, 6 nucleos, 12 hilos,
frecuencia base de 2.3 GHz, 19 MB de Caché total,

a 64 bits.

S5D 512 GB M.2 PCle Gen4.

Lectura: 2300 MB/s; Escritura: 1280 MB/s.

8 GB DDR4 3200 MHz.

Resolucién HD nativa de 1366 x 768.

AMD Radeon Graphics, integrada al procesador.
14.0” (HD) No tactil, con retroiluminacion LED,
Superficie anti-reflejo.

Si (Web Cam HD 720P integrada).

Tarjeta inalambrica IEEE 802.11ax, compatible con
IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax, de doble banda 2.4GHz y
5GHz.

Bluetooth 5.3.

Puerto de red Gigabit Ethernet PCl-Express.

Cuenta con los siguientes puertos:

- 3 puertos USB 3.2.

- 1 puerto USB 3.2 Type-C.

-1 puerto HDMI.

- 1 Entrada combinada para auriculares y micréfono
{combo).

Estacion de acoplamiento (docking station) HP
Docking G5 Essential para equipo portatil con
cargador (carga del equipo a traves del mismo cable
USB Type-C), puertos de video (2 Displayport, 1 HDMI),
5 puertos USB (2 USB 3.2 energizado, 1 USB-C, 2 USB
3.2) y Candado de seguridad por combinacién de
1.80mts (6ft).

Windows 11 Pro 64 hits en Espafiol OEM. .
Espafiol latinoamericano, teclas de tamafio completo, 7 7L

Teclado
Guadalajara Ledn Querétaro San Luis Potosi Ciudad de México
Aurelic L. Gallardo #437 Farallén # 531 Senda del carruaje #49 Av. Potosi #370 Av Pennsylvania #127
Col. Ladrén de Guevara Col. Jardines del Moral Col. Milenio Ill Fraccicnamiento Lomas de San Luis Oficina 21
Guadalajara, Jal. México, C.P. 44600 Leon, Gta. México, C.P. 37160 Querétaro, Qro. México. C.P. 76180 San Luis Potosi, SLP. México. Col. Napoles
(33) 3616,9415 (477) 717.7597 {442) 198.2054 C.P. 78210 Ciudad de México, C.P. 03810
(444) 167.4065 / (444) 167.4066 (55) 5523.6532 / 5061.1814
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resistente a salpicaduras (integrado).

5.3. Tipos de equipo de computo tecnologia "Apple”

Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos arrendados son las siguientes:

Descripcion

Procesador

Disco duro

Memoria RAM instalada
Tarjeta de Video
Compatibilidad con video

Pantalla

Camara de video
Conectividad

Puertos

Sistema Operativo

PARTIDA 17
Equipo "M1" Apple mévil MacBook Air
MODELO MACBOOK AIR M1

Chip M1 de Apple, CPU de 8 nucleos con
4 nicleos de rendimiento y 4 de
eficiencia, GPU de 7 ntcleos,

Neural Engine de 16 ntcleos.

SSD 256 GB.

Memoria unificada de 8 GB.

Chip M1 de Apple, GPU de 7 nucleos.

Es compatible simultdaneamente con la
resolucién nativa de la pantalla
integrada en millones de colores y:

— Un monitor externo con resolucién
de hasta 6K a 60 Hz.

Pantalla de 13.3 pulgadas (diagonal)
retroiluminada por LED con tecnologia
IPS No tactil, resolucién nativa de 2560 x
1600 a 227 pixeles por pulgada, Brillo
400 nits, Tecnologia True Tone.
Camara FaceTime HD de 720p.

— Wi-Fi: Conexién inaldmbrica Wi-Fi b
802.11ax, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n/ac.

— Bluetooth: Tecnologia inalambrica
Bluetooth 5.0.

Dos puertos Thunderbolt/USB 4
compatibles con:
= Carga.
= DisplayPort.
= Thunderbolt 3 (hasta 40 Gb/s).
® USB 4 (hasta 40 Gb/s).
= USB 3.1 de segunda generacion
(hasta 10 Gb/s).

macOS Ventura

PARTIDA 18
Equipo "M2" Apple de Escritorio iMac
MODELO IMAC DE 24
Chip M1 de Apple, CPU de 8 nticleos
con 4 nicleos de rendimiento y 4 de
eficiencia, GPU de 8 nticleos,
Neural Engine de 16 nlcleos
SSD 1 TB.
Memoria unificada de 16 GB
Chip M1 de Apple, GPU de 8 nicleos.
Es compatible simultdneamente con la
resolucion nativa de la pantalla
integrada en millones de colores y:
— Un monitor externo con
resolucion de hasta 6K a 60 Hz.
Pantalla Retina 4.5K de 24 pulgadas
(diagonal), resolucion de 4480 x 2520 a
218 pixeles por pulgada, Brillo de 500
nits, Tecnologia True Tone.

Camara FaceTime HD de 1080p.
— Wi-Fi: Conexidn inaldmbrica Wi-Fi 6
802.11ax, compatible con IEEE
802.11a/b/g/n/ac.
— Bluetooth: Tecnologia inaldmbrica
Bluetooth 5.0.
Dos puertos Thunderbolt/USB 4
compatibles con:

= DisplayPort.

= Thunderbolt 3 (hasta 40 Gb/s).

= USB 4 (hasta 40 Gb/s).

» USB 3.1 de segunda generacivzn

(hasta 10 Gb/s).

Entrada de 3.5 mm para audifonos.
Gigabit Ethernet.
Dos puertos USB 3 (hasta 10 Gb/s).

macOS Ventura

Guadalajara Ledn Querétaro San Luis Potosi Ciudad de México
Farallon # 531
Col. Jardines de! Moral
Ledn, Gto. México, C.P. 37160
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5.4. Normas y estandares que deberdn cumplir los equipos arrendados de cémputo de escritorio, portatil Y con
tecnologia "Apple":

* NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de Procesamiento de
Datos.
e  Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
5.5. Herramienta de diagnéstico y administracién para equipo de cdmputo de escritorio y portatil

El equipo incluye una herramienta de diagndstico y administracién propietaria con las siguientes caracteristicas
sugeridas:

e Propietaria del fabricante o con derechos reservados para el fabricante HP Tech Pulse.

e Con seguridad de acceso y permisos independientes de la seguridad del sistema operativo.
e Que permita el diagndstico y la administracién remota de los recursos, teniendo acceso a:
e Tipoy velocidad del procesador.

e Numero de slots de memoria ocupados.

e Nlmero de serie del CPU.

e Modelo del disco duro y nimero de serie.

e Versidn y actualizacion del BIOS.

e Habilitar / deshabilitar el arranque desde USB, CD-ROM v disco duro.
e  Habilitar / deshabilitar los puertos.

5.6. Manuales para equipo de computo de escritorio, portatil y con tecnologia "Apple"
Se debe de entregar manual del equipo para su instalacién, configuracién y operacién impreso o en medio
electrénico y en idioma espafiol, ademas debera proporcionar la liga del sitio Web en el cual se puede descargar.

5.8. Tipos de equipos y periféricos
Las caracteristicas técnicas minimas requeridas para los equipos y periféricos son las siguientes:

Equipos y Periféricos Descripcion del contenido
PO1.- Teclado y mouse PARTIDA 21
MARCA TECHZONE MODELO TZ19COMBO1-LA
- Teclado Espafiol Latinoamérica USB 112 Teclas
marca TechZone. Con 12 teclas de funcion, teclado
numeérico y tecla de ment de inicio para Windows,
con indicadores luminosos.
- Mouse dptico con 2 botones y scroll, resolucién de

800 dpi. Y i
Guadalajara Leén Querétaro San Luis Potosi Ciudad de México
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Guadalajara, Jal. México, C.P. 44600 Ledn, Gto. México, C.P. 37160 Querétaro, Qro. México. C.P. 76180 San Luis Potosi, SLP. México. Col. Napoles
(33) 3616.9415 (477} 717.7597 (442) 198.2054 C.P. 78210 Ciudad de México, C.P. 02810
(444) 167.4065 / (444) 167.4066 (55) 5523.6532 / 5061.1814
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P02.- Periféricos Conferencia PARTIDA 22
MARCA TECHZONE MODELO WEBCAM TZCAMPCO5 +
BOCINAS TZ23SPK-BLK
- Cdmara FHD resolucidn de 1920 X 1080 para puerto
USB con micréfono integrado.
- Bocinas Multimedia 2.0 con alimentacién via USB e
interfaz plug 3.5mm con potencia de 200W.
PO3.- Monitor PARTIDA 23
MARCA HP MODELO P24 G5
- Pantalla Ancha (widescreen).
- Pantalla 23.8"" LCD de area visible diagonal.
- Retroiluminacién LED.
- Superficie antirreflejo.
- Resolucién Full HD de 1920 x 1080 @ 60 Hz.
- Conectores: (1) VGA; (1) DisplayPort; (1) HDML.
- Cable de video: (1) VGA; (1) HDML.
- Cuenta con menu de ajustes.
- Cumple con la norma Energy Star.
PO4.- Candado para equipo de computo de escritorio o PARTIDA 24
movil MARCA TECHZONE MODELO TZCCL103
- Candado de seguridad por combinacién para
equipo de computo de 1.80mts (5ft).
P06.- Lector DVD PARTIDA 26
MARCA HP MODELO UNIDAD HP EXTERNA USB
DVDRW
- Grabador de CD/DVD USB para puerto USB 2.0.
- Cumple las especificaciones de los estdndares del
sector para los siguientes tipos de soporte: CD-R,
CD-ROM, CD-RW, DVD-R, DVD-R (grabacion de
doble capa), ® DVD-RAM, DVD-RW, DVD+R, DVD+R
(grabacion de doble capa) y DVD+RW.

6. Medios para reportar fallas para el equipo de computo personal y periféricos arrendados.

s El PROVEEDOR deberd entregar el procedimiento de recepcién de reportes para la atencion y solucién de
fallas de los equiposdentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

e o Se debe proporcionar un correo electrénico y un nimero telefénico del centro de atencion telefénica DEL
PROVEEDOR, sin costo de llamada para el usuario, como medios para reportar fallas.

e Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, entregara una matriz de escalamiento que permita a la
Secretaria de Turismo, contactar al personal designado por EL PROVEEDOR para asegurar el

e cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, EL PROVEEDOR debera proporcionar un
documento donde se plasme el procedimiento que seguird para resolucion de incidentes.

e 7. Requerimientos en el procedimiento de arrendamiento para equipo de cémputo personal y periféricos.
e

Guadalajara Ledn Querétaro San Luis Potosi £ 2 Ciudad de México
Aurelio L. Gallardo #437 Farallon # 531 Senda del carruaje #49 Av. Potosi #370 i ’} Av Pennsylvania #127
Col. Ladron de Guevara Col. Jardines del Moral Col. Milenio ill Fraccionamiento Lomas de San Luls Oficina 21
Guadalajara, Jal. México, C.P. 44600 Ledn, Gto. México, C.P. 37160 Querétaro, Qro. México. C.P. 76180 San Luis Potosi, SLP. México. Col. Napoles
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e Los equipos arrendados ofertados por EL PROVEEDOR, por partida deberan ser nuevos de una misma marca
y modelo por la Secretaria de Turismo deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en este
anexo técnico.

e Compucad S.A. de C.V,, en caso de ser adjudicado, contara con una mesa de ayuda para el levantamiento de
reportes de fallas de los equipos arrendados.

e Compucad S.A. de C.V., presentara como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacién:

e ¢ Carta original, en papel membretado y firmada por Compucad S.A. de C.V., en la que se manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio y garantiza la existencia de refacciones para el
mantenimiento de los equipos objeto del servicio de arrendamiento, por cuando menos durante la vigencia
del contrato.

e« Ficha técnica del equipo propuesto en la que debera identificar cada una de las caracteristicas técnicas
solicitadas para los equipos descritos en las diferentes partidas. La ficha técnica, catalogos o folletos del
equipo ofertado deberdn estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten en un
idioma diferente al espafiol, se deberd acompafiar a estos con una traduccién al espafiol.

e e Carta original, en papel membretado v vigente, firmada por el fabricante de los equipos y periféricos a
ofertar en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos y periféricos propuestos
para las partidas 5, 6, 9, 13, 14y 23.

e« Carta original, en papel membretado y firmada por el proveedor en el que manifieste que los equipos y
periféricos que ofertara y suministrara son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de fabricacion
reciente (maximo dos afios).

» ¢ Carta original del fabricante en la que se manifieste que los equipos arrendados objeto de la contratacién
descritos en las partidas 5, 6, 9,13,14, no tendrdn un anuncio de fin de vida ni anuncio de fin de
mantenimiento por cuando menos durante el periodo de la vigencia del contrato.

e 8. Entregables para equipo de computo personal y periféricos.

® Llos entregables se definen como la entrega de los equipos, documentacion inicial, final y reportes
mensuales inherentes al presente Anexo Técnico, los cuales se derivan de la contratacién especifica que se
celebre al amparo del Contrato Marco, es responsabilidad del Compucad S.A. de C.V., entregarlos al
Administrador del Contrato de la Secretaria de Turismo.

Los Administradores de contrato de la Secretarfa de Turismo vy el representante designado por Compucad S.A: de
C.V., serén responsables de dar seguimiento y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato (i) los documentos firmados por la persona designada
por el Administrador del Contrato en los que se acrediten la recepcién de cada uno los equipos y periféricos objeto
del arrendamiento, debidamente instalados, configurados y operando correctamente; y (i) la relacién digital en |a
que sefiale la marca, modelo y nimero de serie de los equipos y periféricos objeto del arrendamiento, que fueron
debidamente entregados.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, proporcionara dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la
entrega, instalacidn y puesta a punto de los equipos, los entregables que a continuacién se indican:

* Relacion y configuracién del equipo arrendado, asi como el licenciamiento propuesto para la prestacion del
servicio por parte DEL PROVEEDOR al administrador del Contrato de |a Secretaria de Turismo, en el que se indique

Ai
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ubicacién, marca, modelo y el nimero de serie de los equipos que integran el servicio para el arrendamiento de
equipo de cémputo personal y periféricos. En el caso de equipo de computo personal ademds de lo anterior la
relacion deberé contener nimero de serie de CPU, monitor, mouse y teclado.

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al término del proceso de migracion, el Proveedor debera entregar al
administrador del contrato:

e Un listado de los equipos cuyos datos fueron borrados, identificando los equipos por marca, modelo vy
ndmero de serie.

Dentro de los primeros quince (15) dias naturales posteriores a la adjudicacién del contrato, el Proveedor debera
entregar lo siguiente:

e Cronograma de actividades.

e El plan de trabajo detallado para la instalacidn, configuracién y puesta a punto de los bienes ofertados para
la Dependencia, con aprobacion de las mismas. El plan de trabajo deberd incluir la definicion, desarrollo y
mantenimiento de un plan de pruebas para validar |a correcta instalacion, configuracién y puesta a punto.

e Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, entregara una matriz de escalamiento que permita a la
Dependencias contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento conforme al
presente anexo técnico. De igual manera, el Proveedor deberad proporcionar un documento donde se
plasme el procedimiento que seguira para resolucion de incidentes.

Compucad S.A. de C.V,, en caso de ser adjudicado, entregara el procedimiento de recepcion de reportes para la
atencion y resolucion de fallas de los equipos dentro de los cinco (5) dias hahiles posteriares a la adjudicacion del
Contrato.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, entregara una Memoria técnica, dentro de los primeros diez (10)
dias habiles posteriores a la puesta en operacion del equipo conteniendo lo siguiente:

@ Relacién de equipos utilizados para la implementacién de la solucion.

e Procedimiento para la obtencién de la imagen de cada tipo de equipo que se otorga en arrendamiento, asi
como el soporte digital que contenga la imagen o imégenes obtenidas y el manual de restauracion de la
imagen.

e Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluiran dentro de la memoria técnica en formato electrdnico
(Microsoft Office Visio).

e En caso de sustitucién de equipos o cambio de configuracién en los mismos, la memoria técnica deberd ser
actualizada por el Proveedor.

8.1. Entregables mensuales.

s Entrega dentro de los primeros 10 dias habiles siguientes a la conclusién del mes devengado a facturar, de
los siguientes documentos:

s Relacién total de equipos entregados en arrendamiento por parte del Proveedor a entera satisfaccion de la
SECTUR..

e Reporte de incidencias

;
r—
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e Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, entregard en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles a
partir de la solicitud del Administrador del Contrato, la relacién de los equipos instalados en el que por lo
menos se indique marca, modelo y el nimero de serie de los mismos. Estas relaciones podran ser
solicitadas en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

9. Niveles de servicio para equipo en arrendamiento.
o ‘
Los equipos solicitados en arrendamiento se mantendrén funcionando de forma eficiente para que la Secretaria de
Turismo pueda utilizarlos en el mormento en que asi lo necesiten.

Los tiempos de atencidn y solucidn de fallas requeridos son:

® Elservicio se prestara en las instalaciones de la Secretaria de Turismo requirente.

e Parala Ciudad de México y Area Metropolitana el tiempo de atencidn sera corno maximo cuatro horas, en
dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el
tiempo de reparacion en un plazo no mayor a tres (3) dias hébiles incluyendo el tiempo de atencién. Plazos
que se contabilizaran a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

e Para las zonas foraneas el tiempo de atencion serd como méximo un dia habil y en horario de 9:00 a 19:00 Y
el tiempo de reparacion en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles incluyendo el tiempo de atencién.
Plazos que se contabilizaran a partir del levantamiento del reporte correspondiente.

Cuando sea necesaria la reparacion de los equipos objeto del arrendamiento, se atenderd lo siguiente:

e Sieltiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia siguiente
habil, EL PROVEEDOR debera entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se
soluciona el problema.

e Silareparacién excede los treinta (30) dias naturales a partir de |a fecha del reporte, al dia siguiente habil,
EL PROVEEDOR entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales o superiores al
arrendado.

e Siel equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de treinta (30) dias naturales, el Proveedor
deberd sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un (1) dia habil a
partir del quinto reporte de falla en el mes para la Ciudad de México y Area Metropolitana y dos (2) dias
habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo de
atencion.

En caso de reasignacién por cambio de usuario o reubicacidn, se atenderd lo siguiente:

¢ Dicha solicitud debera atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del Administrador del
Contrato, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles cuando |a reasignacion o reubicacién se realice dentro
del mismo inmueble, y dentro del plazo de tres (3) dias habiles cuando la reasignacion o reubicacidn de los
equipos deba efectuarse en inmuebles diferentes de la Dependencia o Entidad, siempre que éstos se
localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana. Los plazos antes mencionados podran ampliarse
hasta por cinco (5) dias habiles cuando las reasignaciones o reubicaciones se realicen en las zonas foraneas.
En todos los casos, se consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos
incluirdn el tiempo de atencién. En caso de que el contrato especifico resulte adjudicado a varios
proveedores, dichas reasignaciones o reubicaciones deberén solicitarse dentro del alcance contratado a
cada proveedor.
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Otros supuestos:

e En caso de robo o dafio de los equipos destinados al arrendamiento por causas atribuibles al proveedor
durante los procesos de entrega, o durante su instalacién y/o configuracion, el proveedor deberd
sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo originalmente sefialado en
el numeral 12 “Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento", sin otorgarse plazos adicionales para tal
efecto y sin costo, ni limite de eventos para las dependencias y entidades.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, proporcionara durante la vigencia del contrato los siguientes

niveles de servicios descritos en la siguiente tabla:

Alcance
Arrendamiento de equipo de
computo y periféricos.

Actividad
Entregables

Descripcion

El Proveedor deberd entregar cada uno
los equipos objeto del arrendamiento,
incluyendo sus manuales impresos o
digitales en idioma espafiol, o la liga de
descarga de los mismos.

El Proveedor debera entregar al
Administrador del Contrato (i) los
documentos firmados por la persona
designada por el Administrador del
Contrato en los que se acrediten |a
recepcion de cada uno los equipos y
periféricos objeto del arrendamiento,
debidamente instalados, configurados y
operando correctamente; y (ii) la
relacién digital en la que sefiale la
marca, modelo y nimero de serie de los
equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, que fueron
debidamente entregados.

Nivel de servicio
Dentro de los (45) dias naturales a
partir del dia hébil siguiente a la fecha
adjudicacion del contrato.
En contratos abiertos, se aplicara lo
sefialado en el parrafo anterior
Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en
lo correspondiente a las solicitudes u
ordenes de entrega posteriores pero
que se realicen durante la vigencia del
contrato, el Proveedor debera realizar
la entrega total de los equipos
arrendados en el plazo que se pacte de
comun
acuerdo con la Dependencia o Entidad,
el cual no podra ser mayor a cuarenta
y cinco (45) dias naturales. Durante el
mismo plazo debera realizarse su
instalacién, configuracién y puesta a
punto, sin considerarse periodos
adicionales para tales actividades.
Concluido el periodo de entrega de los
equipos que conformen cada pedido
de la Dependencia o Entidad, el
Proveedor debera entregar al
Administrador del Contrato (i) los
documentos firmados por la persona
designada por el Administrador del
Contrato en los que se acrediten la
recepcion de cada uno los equipos y
periféricos objeto del arrendamiento,
debidamente instalados, configurados
y operando correctamente; y (ii) la
relacion digital en la que sefiale la

4
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Entregables

Entregables

Entregables

Relacién y configuracidn del equipo
arrendado, asi como el licenciamiento
propuesto para la prestacion del
arrendamiento por parte del Proveedor
al administrador del Contrato de las
Dependencias o Entidades, en el que se
indique ubicacién, marca, modeloy el
nimero de serie de los equipos que
integran el arrendamiento de equipo de
computo personal y periféricos. En el
caso de equipo de cdmputo personal
ademas de lo anterior la relacion deberd
contener nimero de serie de CPU,
monitor, mouse y teclado.

El proveedor adjudicado generard un
listado de los equipos cuyos datos
fueron borrados, identificando los
equipos por marca, modelo y nimero
de serie, mismo que entregaré al
administrador del contrato.
Cronograma de actividades.

El plan de trabajo detallado para |a
instalacion, configuracidn y puesta a
punto de los bienes ofertados para las
Dependencias o Entidades, con
aprobacion de las mismas. El plan de
trabajo deberd incluir la definicién,
desarrollo y mantenimiento de un plan
de pruebas para validar la correcta
instalacidn, configuracién y puesta a
punto.

El Proveedor debera entregar una
matriz de escalamiento que permita a
las Dependencias o Entidades contactar
al personal designado por el Proveedor
para asegurar el cumplimiento
conforme al presente anexo técnico. De
igual manera, el Proveedor debera
proporcionar un documento donde se
plasme el procedimiento que seguird
para resolucién de incidentes

Arrendamiento de equipo de
computo y periféricos.

Equipamiento anterior

Arrendamiento de equipo de
computo y periféricos

marca, modelo y ndmero de serie de
los equipos y periféricos objeto del
arrendamiento, que fueron
debidamente entregados.

Dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la entrega, instalacion y
puesta a punto de los equipos.

Dentro de los 10 (diez) dias habiles
posteriores al término del proceso de
migracion.

Dentro de los primeros quince (15) dias
naturales posteriores a la adjudicacion
del contrato
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Entregables

Entregables
mensuales

Entregables
mensuales

Atencidn de
fallas en las
Dependenci
aso
Entidades
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El procedimiento de recepcion de
reportes para |a atencidn y resolucion
de fallas de los equipos

Memoria técnica, conteniendo lo
siguiente:

Relacién de equipos utilizados para la
implementacion de la solucion.
Procedimiento para la obtencién de la
imagen de cada tipo de equipo que se
otorga en arrendamiento, asi como el
soporte digital que contenga la imagen
o imagenes obtenidas y el manual de
restauracion de la imagen.

Diagramas de conectividad. Los
diagramas se incluirdn dentro de la
memoria técnica en formato electrénico
(Microsoft Office Visio).

En caso de sustitucién de equipos o
cambio de configuracién en los mismos
la memoria técnica debera ser
actualizada por el Proveedor.

Entrega dentro de los primeros diez (10)
dias habiles siguientes a la conclusion
del mes devengado a facturar, de los
siguientes documentos:

Relacién total de equipos activos.
Reporte de incidencias.

Relacién de equipamiento instalado en
el que por lo menos se indique marca,
modelo y el nimero de serie de los
equipos que integran el Arrendamiento.
Estas relaciones podran ser solicitadas
en cualquier momento durante la
vigencia del contrato

Atencién y reparaciones de fallasy

problemas relacionadas con los equipos.
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Arrendamiento de equipo de
computo y periféricos

Arrendamiento de equipo de
computo y periféricos

Arrendamiento de equipo de
coémputo y periféricos.

Arrendamiento de equipo de
cémputo y periféricos.

Todos los equipos objeto del
arrendamiento que se
detallan en el presente Anexo
Técnico.

Dentro de los cinco (5) dias héabiles
posteriores a la adjudicacion del
Contrato.

Dentro de los primeros diez (10) dias
hébiles posteriores a la puesta en
operacion del equipo

Dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a la conclusién del mes
devengado.

En un plazo no mayor a diez (10) dias
hébiles a partir de la solicitud del
Administrador

Parala Ciudad de México y Area
Metropolitana el tiempo de atencidn
sera como maximo cuatro horas, en dias
laborables y en un horario de 9:00 a
19:00 horas y, el tiempo de reparacion
en un plazo no mayor a tres (3) dias
habiles incluyendo el tiempo de
atencion. Plazos que se contabilizardn a
partir del levantamiento del reporte
correspondiente.
Paralas zonas foraneas el tiempo de
atencidn serd como maximo un dia habil
y en horario ﬁie 9:00 a 19:00 horas y, el
O A Nt
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Pérdidas o
dafios a los
equipos
arrendados

Mesa de
Ayuda

[+
L.

El proveedor estara obligado a restituir
a la Dependencia o Entidad, sin costo
adicional para ésta, los equipos y
periféricos que sean afectados por
eventos de robo con o sin violencia.
Para hacer efectiva dicha restitucidn, la
Dependencia o Entidad debera exhibir
copia de la denuncia presentada ante el
Ministerio Publico por el usuario o
servidor publico que corresponda.
Poner a disposicién de las Dependencias
o Entidades una Mesa de Ayuda para el
levantamiento de reportes de fallas de
los equipos y periféricos.
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Hasta por un monto
equivalente al 3% del total del
arrendamiento adjudicado.

Todos los equipos que se
detallan en el presente Anexo
Técnico.

tiempo de reparacién en un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles
incluyendo el tiempo de atencion.
Plazos que se contabilizaran a partir del
levantamiento del reporte
correspondiente.

De implicarse la reparacién de los
equipos se atendera lo siguiente:

- Si el tiempo de reparacion excede el
tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, el
Proveedor deberd entregar un equipo
de respaldo con las mismas
Caracteristicas mientras se soluciona el
problema.

- Si la reparacion excede los treinta (30)
dias naturales a partir de la fecha del
reporte, al dia siguiente habil, el
Proveedor entregard a cambio un
equipo nuevo con las caracteristicas
iguales o superiores al arrendado.

- Si el equipo presenta mas de cinco
fallas dentro de un periodo de treinta
(30) dias naturales, el Proveedor deberd
sustituirlo por uno de caracteristicas
iguales o superiores, en un plazo no
mayor a un (1) dia habil a partir del
quinto reporte de falla en el mes parala
Ciudad de México y Area Metropolitana
y dos (2) dias hébiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas
fordneas incluyendo el tiempo de
atencion.

El proveedor restituird el equipo y
periféricos, asi como su instalacién,
configuracion y puesta a punto en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles a
partir del levantamiento del reporte, en
los mismos domicilios que
corresponden a los equipos que se
reemplazan.

Dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha del inicio de |a
prestacion del A{rendamiento.
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Aurelio L. Gallarde #437
Col. Ladrén de Guevara
Guadalajara, Jal. México, C.P. 44600

(33) 3616.9415

Ledn

Farallon # 531
Col. Jardines del Moral
Leon, Gto. México, C.P. 37160
(477) 717.7597

www.compucad.com.mx o

Senda del carruaje #49

Querétaro, Qro. México. C.P. 76180

Querétaro

Col. Milenio Ill

(442) 158.2064

San Luis Potosi

Av. Potosi #370
Fraccionamiento Lomas de San Luis
San Luis Potosi, SLP. México.
C.P. 78210
{444) 167.4085 / (444) 167.4068

01.800.250.2223

Ciudad de México

Av Pennsylvania #127
Oficina 21
Col. Napoles
Ciudad de México, C.P. 03810
{55} 5523.6532 / 5061.1814
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En caso de incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos de atencién y solucion de fallas o la peticion de la
reasignacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados anteriormente, deductivas a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 16 “Penas y Deductivas”.

10. Soporte técnico.

La Secretaria de Turismo requiere contar con el soporte técnico de forma ilimitada cumpliendo con los niveles de
servicio requeridos para mantener la continuidad de la operacién de los equipos de cémputo personal y periféricos.

Para el soporte técnico la Secretaria de Turismo requiere que EL PROVEEDOR realice las actividades siguientes:

e Atencién y solucion de reportes de incidentes relacionados con los equipos de computo y periféricos propuestos
para la prestacién del servicio de arrendamiento descritos en el presente anexo técnico,

Para la prestacién del soporte técnico de los bienes que se pretenden arrendar materia del presente anexo técnico,
EL PROVEEDOR deberd poner a disposicién de |a Secretaria de Turismo una mesa de ayuda para que puedan solicitar
asistencia técnica para la atencién de fallas y orientacién sobre el uso de los equipos.

10.1. Mesa de ayuda.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, pondra a disposicion de la Secretaria de Turismo una mesa de
ayuda dentro de los cinco (5) dias anteriores a la fecha del inicio de la prestacién del Arrendamiento para que la
Dependencia mediante la presentacion de reportes, puedan solicitar soporte y asistencia técnica para la atencion,
diagndstico y solucion de fallas y orientacion de uso de los equipos arrendados, para lo cual Compucad S.A. de C.V,,
en caso de ser adjudicado, del arrendamiento deberd proporcionar numeros convencionales y celulares, ademds de
correos electrénicos del representante de Compucad S.A. de C.V.,

El administrador del contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por
solventadas los reportes a nombre del usuario.

10.2. Horario de servicio para soporte de equipo de computo personal.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, prestara el soporte técnico, en apego a lo que establece el
presente anexo técnico, por lo que la Secretarfa de Turismo podré solicitar el soporte técnico via telefonica y en sitio
en dias laborables en un horario de 5:00 a 19:00 horas.

11. Vigencia del servicio.

La vigencia del contrato iniciara a partir del siguiente dia natural de la emision y notificacion del fallo a través del
sistema Compranet al 31 de diciembre de 2024.

La entrega del servicio funcionando y operado al 100 % deberd ser de 45 dias naturales a partir del dia siguiente de
la notificacion del fallo.

Para este efecto el proveedor contard a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo para tomar la operacion
del servicio y su implementacién.

. ) y ) LT —
Guadalajara Ledn Querétaro San Luis Potosi 7 Ciudad de México
Aurelio L. Gallardo #437 Farallon # 531 Senda del carruaje #49 Av. Potosi #370 Av Pennsylvania #127
Col. Ladrén de Guevara Col. Jardines del Moral Col. Milenio 1li Fraccionamiento Lomas de San Luis Oficina 21
Guadalajara, Jal. Mexico, C.P. 44500 Leén, Gto. México, C.P. 37160 Querétaro, Qro. México. C.P, 76180 San Luis Potosi, SLP. México. Col. Napales
(33) 3616.9415 (477) 717.7587 (442) 198.2054 C.P. 78210 Ciudad de México, C.P. 03810
(444) 167.4065 / (444) 167.4066 (55) 5523.6532 / 50611814
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12. Plazo de entrega de los equipos en arrendamiento.

La entrega de los equipos, instalacion, configuracion y puesta a punto se deberd realizar en un plazo no mayor a 45
dias naturales a partir del dia habil siguiente a |a fecha de adjudicacién del contrato.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Gnicamente para la totalidad del requerimiento
inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u ¢rdenes de entrega posteriores pero que se realicen
durante la vigencia del contrato, el Proveedor debera realizar la entrega total de los equipos arrendados en el plazo
que se pacte de comun acuerdo con la Dependencia o Entidad, el cual no podré ser mayor a cuarenta y cinco (45)
dias naturales. Durante el mismo plazo deberd realizarse su instalacién, configuracion y puesta a punto, sin
considerarse periodos adicionales para tales actividades

Se hara constar la entrega en mencién, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, EL PROVEEDOR y de los testigos respectivos.

En caso de incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de las entregas
iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral 16
“Penas y Deductivas”.

13. Lugar de entrega.

Compucad S.A. de C.V,, en caso de ser adjudicado, entregara los equipos de cdmputo personal y periféricos materia
del presente anexo técnico, en los siguientes sitios:

ID Inmueble Direccidn fisica Referencia
SECTUR
1 Masaryk Presidente Masaryk 172, Colonia Bosques de Esquina con calle de Hegel.

Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11580,
Ciudad de México.

2 Schiller Schiller 138, Colonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia  Entre las calles de Homero y Ejército
Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México. Nacional.
3 Viaducto Viaducto Miguel Aleman 81, Colonia Escandén, Esquina con la calle de General
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de Salvador Alvarado y casi esquina con
México. Av. Patriotismo.
4 Archivo Cerrada de Peypus 18 Colonia Modelo Pensil, Miguel Entre las calles de Lago Trasimeno y
General Hidalgo, C.P. 11450, Ciudad de México. Lago Garda.

La Secretarfa de Turismo podra incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipo arrendado conforme al articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacién DEL
PROVEEDOR.

14. Transicion del servicio.

Treinta (30) dias naturales previos al término del contrato, el administrador del contrato, convocara al proveedor
para definir el proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacién del
arrendamiento, con la finalidad de que no se afecte la operacidn y los niveles de servicio requeridos por la
Dependencia en el presente anexo técnico.

Derivado de lo anterior, Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, se obliga a: /}7@//
AL A
-

Guadalajara Ledn Querétaro San Luis Potosi pf, Ciudad de México
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a) Participar en las reuniones que solicite la Secretaria de Turismo para realizar la transicion con EL PROVEEDOR
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicién EL PROVEEDOR deberd seguir prestando el arrendamiento por un periodo
méximo de noventa (90) dfas naturales sin costo para la Secretaria de Turismo a partir de la conclusion del contrato,
el que podrd ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado otorgue el arrendamiento.

¢} En caso de rescision del contrato del arrendamiento objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d)} Al concluir el periodo de transicién, EL PROVEEDOR deberd retirar sus equipos dentro de los quince (15) dfas
naturales siguientes

) Coordinarse con el nuevo Proveedor que resulte adjudicado para el siguiente contrato de la Dependencia o
Entidad, respecto del procedimiento de migracién, gestion del Directorio Activo o servicio de autenticacion y
borrado seguro de los equipos cuyo arrendamiento concluye.

15. Condiciones y forma de pago.

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la vigencia del
contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura,
previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del administrador del contrato en términos del presente anexo
técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP en caso de que la prestacion del servicio no sea por el mes
completo que se trate, Gnicamente se pagara los dias que efectivamente se recibid el arrendamiento a satisfaccién
para estos casos los meses se entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que EL PROVEEDOR del arrendamiento deba efectuar
por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del arrendamiento.

16. Penas y deductivas.
16.1. Penas convencionales.
En el arrendamiento:

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una pena
convencional del 1% sobre el monto mensual del pago previsto para los equipos no entregados, instalados,
configurados o puestos a punto, conforme a lo descrito en el numeral 12 del presente anexo técnico por cada dia
natural de atraso para la respectiva contratacion de la Dependencia o Entidad segln la normatividad aplicable de
cada una de ellas. El porcentaje de la pena convencional se determinard por la Dependencia dentro del rango citado
y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La misma pena se aplicara en el caso de no proporcionar la mesa de ayuda en el plazo establecido en el punto 10.1
de este Anexo Técnico; asi como el no presentar dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la entrega, instalacion y
puesta a punto de los equipos, la relacion del equipo arrendado y el licenciamiento para la prestacion del servicio
por parte de Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, a la Secretaria de Turismo, en el que se indique
ubicacién, marca, modelo y el ndmero de serie de los equipos que integran el Arrendamiento de equipo de computo

personal y periféricos, por cada dia natural de atraso. 1
41 49)
Guadalajara Leon Querétaro San Luis Potosi & , Ciudad de México
. Z2)
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El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto al valor agregado (IVA), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

En los entregables:

Compucad S.A. de C\V, en caso de ser adjudicado, se obliga a pagar a la Secretaria de Turismo una pena
convencional por no presentar los entregables mensuales en los plazos establecidos del presente documento. Dicha
pena sera del 1% del valor del costo mensual del arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso, segun la
normatividad aplicable a la Secretaria.

El total de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el
impuesto del valor agregado (IVA), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.,

El porcentaje de las penas convencionales sera determinado por la Dependencia dentro de los rangos citados en el
presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

16.2. Deductivas.

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. Dicha deductiva
corresponderd al 2.5% sobre el monto de la facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al equipo que no
sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso,
segln la normatividad aplicable de la Secretaria de Turismo. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el
articulo 53 bis de la LAASSP.

lgual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que EL PROVEEDOR suspenda el servicio por cualquier
causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditado y
documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el arrendamiento.

Se aplicaran deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién de fallas o |a
peticién de la reasignacién de equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados en el numeral 9. Niveles de
servicio para equipo en arrendamiento.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes al
importe de |a garantia otorgada por EL PROVEEDOR ADJUDICADO del arrendamiento, el Administrador del contrato
podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional méxima al proveedor
adjudicado, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por
rescindir el contrato en términos de la Ley.

El porcentaje de las deductivas serd determinado por cada Dependencia o Entidad dentro de los rangos citados en el
presente numeral, y conforme a sus Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

17. Garantias. )
/, m/
3 . . /)
Garantia de cumplimiento. & )z
,F,
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Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar AL PROVEEDOR, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible)
en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que
suscriba con cada una de la Secretaria de Turismo, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir
a favor de la Tesorerfa de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos
en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en el domicilio de la Secretaria de Turismo.

18. Administrador del contrato.

El Administrador del contrato sera el Titular en turno de la Direccién de Control y Soporte Técnico de la Direccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, quien es responsable de calcular y notificar AL
PROVEEDOR, las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién.
Para la recepcion del servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el pentltimo parrafo
del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

19. Términos y condiciones legales.

Compucad S.A. de C.V., en caso de ser adjudicado, previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir con los
puntos que se indican a continuacién:

o Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde
con el objeto, de la contratacion).

e Acreditacion del representante legal.

e Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

s Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

« Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su caso).

» Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentiltimo Parrafo de la LAASSP.

s Declaracion de integridad DEL PROVEEDOR de no adoptar conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de
proposiciones.

e Firma electronica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).

o Manifestacion de estratificacién de la empresa (MIPYME).

20. Confidencialidad.

Compucad S.A. de C.V., presenta en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el representante
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso siendo
responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto,

respetando el manejo correcto de la informacién.

Toda la informacion a que tenga acceso el personal que EL PROVEEDOR designe para el cumplimiento del contrato,
es considerada de cardcter confidencial.

21. Responsabilidad laboral.
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EL PROVEEDOR se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion del servicio
y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demds ordenamientos en
materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a la Secretaria de Turismo de
cualquier responsabilidad labora al respecto.

22. Cotizacidn.

Compucad S.A. de C.V,, cotiza por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos).
Conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian.

Las cotizaciones se deberdn presentar por precios unitarios en los formatos que correspondan.

PARTIDA
5

6

13

14

17
18
21
22
23
24

26

PERFIL ; DESCRIPCION = INICIAL
D3 Computadora de escritorio intermedia Sin tarjeta 580
de red inaldmbrica
D3 Computadora de escritorio intermedia Con 190
tarjeta de red inalambrica
D5 Computadora de escritorio avanzada Sin tarjeta 23
de red inalambrica
L2 Computadora portatil (laptop intermedia) Sin 210
estacidn de trabajo
L2 Computadora portatil (laptop intermedia) Con 25
estacion de trabajo
M1 Apple mévil MacBook Air 6
M2 Apple de Escritorio iMac 6
“P0o1” Teclado y mouse 25
“P02” Periféricos conferencia 7
“P03” Monitor 25
“P04” Candado para equipo de cdmputo de escritorio o 1028
portatil
“P06” Lector DVD 25

Todas las partidas se adjudicaran a un solo proveedor.

T,
{i RRES DOMINGUEZ
DO LEGAL
COMPCUAD S.A. DE C.V.

MINIMO  MAXIMO

525

160

15

180

20

[}

20

20
904

15

620
220
35
250
35
12
10
35
15
35
1160

50
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Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Cardcter Nacional Electrénica
N? 1A-21-510-021000999-N-17-2023

“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y

Periféricos para la Secretaria de Tu rismo", a través de Contrato Marco.

L]

Formato 7: Propuesta Econdmica
Ciudad de Mexico a 15 de Marzo de 2023.

SECRETARIA DE TURISMO
PRESENTE.

Nombre de la empresa licitante: COMPUCAD S.A. DE C.V.
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caraicter Nacional Electrénica No. N° 1A-21-510-021000999-N-17-2023, denominada, Arrendamiento de Equipo de

Cémputo Personal y Periféricos para la Secretaria de Turismo, a través de contrato marco.

Deberd presentar su cotizacién por precio unitario conforme al siguiente formato:

* Periodo (fraccién de marzo — diclembra 2023)
T e o) | Precio Unitario “mn:m Nuporte tofa e 3 u:"h':",.m Frpacatots gpecte fowt mmﬁh::
e[z Déscipeicn ook e Mansual {fraccién de m:::::; {fraccién de marzo lux::;(f”r::;:iﬂn : m:::;] marzo - diclembre
: marzo) ~ diclembra 2023) 2023)
5 D3 Computadora de escritorio intermedia Sin tarjeta de red inalambrica 525 620 $559.08 $146,758.46 $293,516.92 $2,788,410.73 $173,314.75 $346,629.50 $3,292,980.30
6 D3 Computadora de escritorio intermedia Con tarjeta de red inaldmbrica 160 220 $55923 $44,738.74 $89,477.47 $850,035.97 §61,515.76 $123,031.52 $1,168,799.46
9 Ds Computadora de escritorio avanzada Sin tarjeta de red inalimbrica 15 35 $573.90 $4,304.26 $8,608.52 $81,780.93 $10,04327 $20,086.54 $190,822.17
13 L2 Computadora portitil {laptop intermedia} Sin estacién de trabajo 180 250 $662.69 §59,642.48 $119,284.96 $1,133,207.15 $828136.78 $165,673.56 $1,573,898.82
14 L2 Computadora portitil (laptop intermedia) Con estacion de trabajo 20 35 $759.98 $7,599.84 $15,199.67 $144,396.88 §13,299.71 $26,599.42 $252,694.53
17 M1 Apple movil MacBook Air 5 12 $924.26 $2,310.85 $4,621.31 $43,902.41 $5,545.57 $11,001.13 $105,365.78
18 M2 Apple de Escritorio iMac 4 10 $1,799.94 $3,599.89 $7,199.78 $68,397.90 $8,999.72 $17,999.45 $170,994.75
21 “po1” Teclado y mouse 20 35 $19.04 $190.38 $380.77 $3,61729 $333.17 $666.34 $6,330.26
22 “poz" Periféricos conferencia b 15 $51.49 $128.74 $257.47 $2,446.00 $386.21 §772.42 $7,337.99
23 “po3” Monitor 20 35 $120.61 $1,206.07 $2412.14 $22,915.36 $2,110.62 $4,22125 $40,101.87
24 “PO4" Candado para equipo de cdmputo de escritorio o portitil 904 1160 $22.42 $10,134.52 $20,269.03 $192,555.82 $13,004.47 $26,008.94 $247,084.90
26 “PO6"” Lector DVD 15 50 $20.17 $218.80 $437.60 $4,157.18 $720.33 $1,458.66 $13,857.25
Subtotal $6,081.83 $280,832.82 $561,665.64 $5,335823.61 $372,119.37 $744,238.74 $7,070,268.07
VA $973.09 $44,933.25 $88,866.50 $853,731.78 $59,539.10 $119,078.20 $1,131,242.89
Total $7,054.93 $325,766.07 $651,532.15 $6,189,555.38 $431,658.47 $863,316.94 $8,201,510.97
21
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Compucad S.A. de CV.
RFC: COM9260808562

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Carédcter Macional Electronica
mlA-Z!~5|O-02’IOOQBBQ-N-W~2023

=srrendamiento de Equipo de Compute Personal y

Periféricos para la Secretaria de Turismo”, & traves de Contrato Marco.

12 meses (enero - diclembre 2024) A e e - R
SR e | S R e R B e e Preclo  |Importe total importe tatal | Importe total |importe total
Partida | PERFIL | .~ DESCRPCION | minmo|mAXMO | Unitario | Minimo | Minimo12 |  Méiximo  |Méaximo 12
s R S R sl A e e e [ ) Mensual | Mensual | Meses | Mensual [Meses
5 D3 Computadora de escritorio intermedla Sin tarjeta de red Inalémbrica 525 620 $559.08 $293,516.92 $3,522,203.03 $346,629.50 $4,159,554.06
6 D3 Computadora de escritorio intermedia Con tarjeta de red inalémbrica 160 220 $559.23 $89,477.47 $1,073,729.65 $123,031.52 51,476,378.26
g D5 Computadora de escrltorio avanzada Sin tarjeta de red Inalambrica 15 35 §573.90 $8,608.52 $103,302.23 $20,086.54 $241,038.53
13 L2 Computadora portatil (laptop intermedia) Sin estacién de trabajo 180 250 $662.69 $119,284.96 | $1,431,419.56 $165,673.56 $1,988,082.72
14 L2 Computadora portatll (laptop intarmedia) Con estacion de trabajo 20 a5 $759.98 $15,199.67 $182,396.05 $26,599.42 $319,193.09
17 M1 Apple movil MacBook Alr 5 12 $924.28 $4,621.31 $55,455.67 $11,091.13 $133,093.61
18 M2 Apple de Escritorlo iMac 4 10 $1,799.94 $7,199.78 $86,397.35 $17,999.45 $215,993.36
21 “PO1" Teclado y mouse 20 a5 $19.04 $380.77 $4,569.21 §666.34 $7,996.12
22 “PO2” Periféricos conferencia 5 15 $51.49 $257.47 $3,089.68 $772.42 $9,269.04
23 “PO3” Monitor 20 35 $120.61 $2,412.14 $28,045.71 $4,22125 $50,655.00
24 “P04" GCandado para equipe de computo de escritorio o portétil 904 1160 $22.42 $20,269.03 $243,228.40 $26,008.94 $312,107.25
26 P06 Lector DVD 15 50 $29.17 $437.60 $5.251.17 $1,458.66 $17,503.89
Subtotal $6,081.83 $561,665.64 $6,739,987.71 §744,238.74 $8,930,864.94
IVA $973.09 4$89,866.50 $1,078,398.03 $119,078.20 §1,428,938.39
Total $7,054.93 $651,532.15 $7,818,385.75 $863,316.94 $10,359,803.33
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Compucad S.A. de C.V.

RFC: COM960808562

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Cardcter Macional Electrénica
N° 1A-21-510-021000999-N-17-2023

“Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y

Periféricos para la Secretaria de Turismo”, & través de Contrato Marco.

L1

Infraestructura & Soluciones Tl

Periodo (fraccién de marzo 2023 - diclembre 2024)
. Importe total | Importe total
i : | : ; | db f Minimo ~ Maximo
. : il I ; AR cclon de
Partida | PERFIL . Descricon | minmo | mAximo | {reERRCe | (mesiinde
i : diclembra | diciembre
; 2024) 2024)
5 D3 Compuladora de escritorio intermedia Sin tarjeta de red inalambrica 525 620 $6,310,613.77 | $7,452,534.35
6 D3 Computadora de escritoric intermedia Con tarjeta de red inalémbrica 160 220 $1,923,76562 | 52,645,177.72
g Ds Computadora de escritorio avanzada Sin tarjeta de red inalambrica 15 35 $185,083.15 $431,860.69
13 L2 Computadora portalil (japtop Intermedia) Sin estacién de trabajo 180 250 $2,564,626.71 §$3,561,981.54
14 12 Computadera portatil (laptop intermedia) Con eslacién de trabajo 20 as $326,792.93 §571,887.62
17 Mt Apple mavil MacBook Air 5 12 $99,358.08 $238,459.39
18 M2 Apple de Eseritorlo iMac 4 10 $154,795.24 $386,988.11
21 “Po1” Teclado y mouse 20 35 $8,186.51 $14,326.39
22 P02 Pariféricos conferencia 5 15 §5,535.88 $16,607.03
23 P03 Monitor 20 5 $51,861.07 $90,756.87
24 “PO4” Candado para equipo de cémputo de escrilorio o portati 904 1160 $435,784.23 $559,192.15
26 *POB" Lactor DVD 15 50 $9,408.34 $31,361.14
Subtotal $12,075,811.32 | $16,001,133.01
IVA| $1,932,129.81 | $2,560,181.28
Total $14,007,941.13 | $18,561,314.29

(IMPORTE TOTAL MINIMO: CATORCE MILLONES, SIETE MIL, NOVECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 13/100 M.N. INCLUYE EL [VA)
(IMPORTE TOTAL MAXIMO: DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL, TRECIENTOS CATORCE PESOS 29/100 M.N. INCLUYE EL IVA)

NOTAS IMPORTANTES:

e Elcosto unitario de los equipos no es mayor al precio de referencia establecido en el Contrato Marco.

e Todos los precios incluir el IVA y los impuestos que apliquen.

e Todos los precios estan expresados en moneda nacional,

e lavigencia de |a propuesta econdémica es de 2 meses a partir de la fecha de expedicidn.

e Elservicio de arrendamiento incluye todos los precios de los conceptos detallados en el anexo uno como una sola unidad de cobro.
Nota: Se considera |a entrega del servicio funcionando y operando al 100% debera ser de 45 dias naturales a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo
(Conforme a la Junta de Aclaraciones). ATENT A‘M'EEN’T’E

/et
e
Py
C. MARCO ANTIONIO TORRES DOMINGUEZ
APODERADO LEGAL

COMPUCAD S.A. DE C.V.

Guadalajara Ledn Querétaro San Luis Potosi Ciudad de México
Aurelio L. Gallardo #437 Faratlon # 531 Senda del carruaje #49 Av. Potosi #370 Av Pennsylvania #127
Col. Ladrén de Guevara Col. Jardines del Moral Col. Milenio Il Fraccionamiento Lomas de San Luis Oficina 21
Guadalajara, Jal. México, C.P. 44600 Ledn, Gto. México, C.P. 37160 Querétaro, Qro. México. C.P. 76160 San Luis Potosi, SLP. México. Col. Napoles
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(444) 167.4065 | (444) 167.4066 (55) 5523.6532 1 5061.1814
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