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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE “SOLUCION DE EQUIPOS DE PROYECCION' QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO |
REPRESENTADA POR LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ , EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION , EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA” Y, POR LA OTRA, COMPUCAD SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL
PROVEEDOR" REPRESENTADA POR MARCO ANTONIO TORRES DOMINGUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. Es una "LA DEPENDENCIA” de la Administracion Publica Federal, de conformidad con los articulos 1, 2 fraccion 1, 26 y 42 de
la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, 4 de la Ley General de Turismo y demas aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por los articulos 8, fraccion VIII, y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, LUIS
FELIPE CANGAS HERNANDEZ , en su cargo de DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION |, con R.F.C

es el servidor plblico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3. Asimismo, de conformidad con el Manual de Organizacion Especifico de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la Secretaria de Turismo en el Objetivo y Funciones por Area de la Direccion de Control y
Soporte Técnico, el ING. ADRIAN BRINGAS REYES , en su caracter de DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE TECNICO , con
R.F.C _ esta facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4, De conformidad con los articulos 8, fraccion VIII, y 30 del Reglamento Interior de “LA DEPENDENCIA”, asi como el Manual
de Organizacion Especifico de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de la Secretaria de
Turismo en el Objetivo y Funciones por Area de la citada Direccién General, cuenta con las facultades legales y necesarias para
sucribir el presente ordenamiento juridico, suscribe el presente instrumento el MTRO. MIGUEL ANGEL CORTES TORRES , en
su cargo de DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION , R.F.C

facultado para suscribir los documentos, convenios y demas instrumentos juridicos, quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
PRESENCIAL de caracter NACIONAL al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y en los articulos 3 fraccién I, ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.6. “LA DEPENDENCIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SI-55 con folio de autorizacion 00056 de
fecha 30 de enero de 2023, emitido por |a Direccién General de Programacién y Presupuesto.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° STU750101H22

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1%, 9, T, fraccién VI,

1de 15 Y104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacion con el 113,
fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se
elaboro esta version Publica del “Contrato CONT-029-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 118
de la ley en cita
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-029-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masaryk nimero 172, Colonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11580, ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

[3%]

. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante escritura ptiblica nimero 2,916, de fecha 08 de agosto de 1996,
ante la fe del Licenciado Oscar Ibarra Renterfa, notario publico nimero 69 de Guadalajara Jalisco; inscrita en el Regisiro Publico
de la Propiedad y de Comercio bajo la inscripcién 55-56 del Tomo 616 del Libro Primero del Registro de Comercio, agregado con
nimero 25 al apéndice 2436 del Libro de Comercio el 23 de agosto de 1896, denominada COMPUCAD SA DE CV cuyo objeto
social es, entre otros, |. La compra y venta, importacion, exportacion, mediacion, distribucion, comision, fabricacion,
comercializacion y trafico mercantil, representacion nacional e internacional de todo tipo de equipos de computo, mobiliarios, y
equipo de oficina, y en general todo lo que se relacione con el area de computacion y equipos de oficina, asi como también la
prestacion de servicios de asesorias en sistema, computacicnales y la capacitacion y adiestramiento del personal en la misma
area.

292 El C. MARCO ANTONIO TORRES DOMINGUEZ, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante escritura publica nimero
56,052, de fecha 04 de abril de 2022, ante la de del Licenciado Samuel Fernandez Avila, notario publico nimero 15, en San
Pedro Tlaquepague, Jalisco y Zona Conurbada de Guadalajara; inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil
electronico 9056, de fecha 29 de abril de 2022, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni

revocado en forma alguna.

2.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2 4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes COM960808562

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2 6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AURELIO L. GALLARDOQ # 433, FRACCIONAMIENTO
LADRON DE GUEVARA, GUADALAJARA, JALISCO, C.P. 44600

3. De “LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comln acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "LA DEPENDENCIA" la prestacion del servicio de "SOLUCION DE EQUIPOS
DE PROYECCION" , en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos 1) ANEXO TECNICO, III)
PROPUESTA TECNICA Y lll) PROPUESTA ECONOMICA que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de
$101,970.00 (CIENTO UN MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos que asciende a la cantidad de
$16,315.20 (DIECISEIS MIL TRESCIENTOS QUINCE PESOS 15/100 M.N.) que hace un monto total de $118,285.20 (CIENTO
DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 20/100 M.N.)

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional es:

Clave control Unidad de Precio total Precio con

: Clave CUCoP  Descripcién . Cantidad Precio unitario i .
interno medida antes de imp. impuestos

SERVICIOS A
CENTROS DE
DATOS
(HOSPEDAJE,
ELECTRICIDAD
VIDEO
VIGILANCIA,
MONITOREO,
AIRE
ACONDICIONADO,
SERVIDORES

Y OTROS)

SOLUCION DE
EQUIPOSDE S - SERVICIO 1 $101,870.00  $101,970.00  $118,285.20

PROYECCION

SUBTOTAL $101,970.00
IMPUESTOS  $16,315.20
TOTAL $118,285.20

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de “SOLUCION DE EQUIPOS DE
PROYECCION" , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo exira y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

‘LA DEPENDENCIA" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes
vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO Il PROPUESTA ECONOMICA" que forma parte integrante de este contrato.

. ek R
aducts Pdta. Miguel Alaman Vaidas Mo, 81, Col

3de 15



Y 2023 Contrato: CONT-029-2023
“’;/ Francisco
Mk VILA

- TURISMO

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “LA DEPENDENCIA” , con la aprobacién (firma)
del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acomparada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberé corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI ylo documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada por correo electrénico a macortest@sectur.gob.mx, abringasr@sectur.gob.mx

A NOMBRE DE: SECRETARIA DE TURISMO

DOMICILIO FISCAL: AV. PRESIDENTE MASARIK 172, BOSQUES DE CHAPULTEPEC, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
MEXICO, C.P. 11580.

R.F.C. STU750101H22

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

"E| PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" deberé ser fitular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida
por ‘LA DEPENDENCIA" , para efectos del pago.
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"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA”

en el I) ANEXO TECNICO, numerales 4) Vigencia o duracién del servicio; 6) Descripcion del servicio y sus requerimientos y 8)
Especificaciones técnicas de los servicios.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el I) ANEXO TECNICQO y fechas establecidas en el mismo:

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de dos dias habiles para la reposicién o correccion, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electrénico yfo escrito, sin costo adicional para "LA DEPENDENCIA”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 04/03/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la "LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP”", siempre y cuando las madificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

‘LA DEPENDENCIA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "LA DEPENDENCIA" , se podra madificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES™.
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En los supuestos previstos en los dos péarrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“| A DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones
y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccion |, de la “LAASSP™; 85, fraccion Ill, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual solo
se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal | mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros vy de Fianzas, a favor de la TESORERIA DE LA
FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser
eniregada a “LA DEPENDENCIA” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podré realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA" podra
rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que ‘LA DEPENDENCIA" reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valer de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOCR" se obliga a entregar a
“LA DEPENDENCIA" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.... .. po o

ei: {5 alen
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6 de 15



Contrato: CONT-029-2023

&y TURISMO

Cuando la contratacion abargue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA" a mas tardar dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENGIA" procedera inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato Yy sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

‘LA DEPENDENCIA"  designa como Administrador del presente contrato a el ING. ADRIAN BRINGAS REYES , con RFC
, en su caracter de DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE TECNICO , quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

-to Pdte. Miguel Alarman Valdes No. B, Col Escanden | Saccion, CP. 11800, Ale. Micusi Hidaiga, COMX

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1%, 9, T, fraccién VI, y 104 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el 13, fraccion I, del citado
precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elabord esta version Pablica del
“Contrato CONT-029-2023", conforme a lo sefialado en el articulo T18 de la ley en cita.
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“ A DEPENDENCIA” a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" a través del administrador de! contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las
deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“_A DEPENDENGCIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan de conformidad
con los numerales 10.2.1 y 10.2.2 del 1) ANEXO TECNICO, proporcicnados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir
se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite
o bien en el siguiente pago.

De no exislir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA",
por escrito 0 via correo electrénico.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atrasc en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente conirato, conforme a lo establecido en el 1) ANEXO TECNICO parte integral del presente contrato, "LA
DEPENDENCIA” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% ,

por cada dia natural de atrasc sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

E| Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el calculo de la pena convencicnal,
dentro de los dos dias posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

Bde 15



Contrato: CONT-029-2023

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL PROVEEDOR" deba
efecluar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no proceder4 el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podré exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Para el caso de contrataciones con campesinos o grupos urbanos marginados, como personas fisicas o morales, al amparo del
articulo 41, fraccion XI, de la LAASSP, el drea contratante debera considerar que el monto maximo de las penas convencionales por
atraso sera del 10% (diez por ciento), conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la LAASSP)

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS

EPor la naturaleza del servicio prestado, no se requiere que el proveedor proporcione seguros y garantia sobre los componentes de
hardware o software que se usen para |a prestacion del servicio a la SECTUR ya que sera responsabilidad del mismo contratar y en su
caso hacer validos los seguraos y/o garantias que a lugar procedan.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el I) ANEXO TECNICQ del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “LA DEPENDENCIA”

“LA DEPENDENCIA" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y.de conformidad con-las-disposiciones fiscales vigentes. - covee  1er 55 5002000 ;
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parciaimente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole ofros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motive del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en conira de “LA DEPENDENCIA ”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA * de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursas por cualquiera de estos conceptos “EL. PROVEEDOR?” se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion

aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera cbservar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “LA DEPENDENCIA”" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efecios legales, si la “LA DEPENDENCIA" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, canforme lo dispuesto en.la clausula siguiente. ..,
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

S

‘LA DEPENDENCIA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algdn dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, pedra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
DEPENDENCIA" , ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con
30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagaréd a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

‘LA DEPENDENCIA” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual:

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimenio;

h) Si no enirega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
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cumplimiento;

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato,

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamenio.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA"

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “LA DEPENDENCIA comunicaréd por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho t&rmino “LA DEPENDENCIA” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA" de que contintia vigente la necesidad de la prestacion
de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, ‘LA
DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, "LA DEPENDENCIA" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio madificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "LA DEPENDENCIA" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustituto,
patron solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo coniraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por ‘LA DEPENDENCIA" , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a "LA DEPENDENCIA" , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
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“I AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a cuando menos

tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

s AS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

«] AS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para |a prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo con firma electrénica, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se
suscribe, el nombre, cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las
declaraciones en los puntos 1.2, 1.3, 1.4y 2.2

Por lo anterior expuesto, "LA DEPENDENCIA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman elecironicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.

POR:
"LA DEPENDENCIA"

NOMBRE CARGO R.F.C

DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE

n E .
ADRIAN BRINGAS REYES TECNICO

LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ DIRECTOR GENERAL DE s
ADMINISTRACION

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 19,9, T, fraccion VI, y

14de 15 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacién con el 13,
fraccion I, del citado precepto legal, que que, se considera informacion confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se
elaboré esta version Pablica del “Contrato CONT-029-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 18 de
la ley en cita.
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Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-029-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.


Confrato: CONT-029-2023

& TURISMO

. . DIRE i
MIGUEL ANGEL CORTES TORRES ETaR GENER_AL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C

COMPUCAD SA DE CV COM960808562

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9, T, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en relacion con el T13, fraccién |, del citado precepto legal, que establece que, se
considera informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o
identificable. Por ello, se elabord esta version Publica del “Contrato CONT-029-2023", conforme a lo sefialado en el articulo T18 de

laley en cita.
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-029-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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Cadena ariginal.

Firmante: ADRIAN BRINGAS REYES Numero de Serie: NG
rrc: I Fecha de Firma: 22/03/2023 13:30
Certificado:

Firma:

Firmante: MIGUEL ANGEL CORTES TORRES Numero de Seric: N

RFC: Fecha de Firma: 22/03/2023 18:09
Cerlificado:

Firma:

Firmante: LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ Numero de Serie

rrC: I Fecha de Firma: 27/03/2023 10:39
Certificado:

Firma.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacion con el 113, fraccion I, del
citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos
personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elabor6 esta version
Publica del “Contrato CONT-029-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-029-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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Firmante: COMPUCAD SA DE CV Nimero de Serie:
RFC: COM960808562 Fecha de Firma: 27/03/2023 16:51
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1) Identificador de proyecto.

Solucién de Equipos de Prayeccion

Inicio del Anexo Técnico

2] Objetivo.

Suministro, distribucion, instalacién, configuracion, puesta a punto y entrada en operacion de una solucion de equipos
equipos de proyeccion, tales como pantallas para proyector, pantallas planas como herramienta de trabajo de los
servidores publicos de la Secretaria de Turismo (SECTUR) para la celebracién, entre otros eventos, de reuniones de

trabajo, exposiciones, comités y grupos de trabajo.

; Alcance.

[Contar con el Servicio de "Solucidn de Equipos de Proyeccidén” para la SECTUR en sus tres inmuebles,

. 4) Vigencia o duracién del servicio.

Fecha inicio del servicio
4de marzo de 2023
Fecha de fin de servicio

3l de diciembre de 2023

5) Fecha de inicio de la prestacién del servicio.

4 de marzo de 2023

Y 6) Descripcién del servicio y sus requerimientos.

[ Relacién de servicios a contratar:
La SECTUR requiere los siguientes servicios los cudles seran los componentes de la solucién:

1D Componente
1 Pantalla plana de 40",
2 Pantalla plana de &0".
3 " Pantalla plana LCD 70"
\
>

Requerimientos funcionales:
a) Suministro e instalacion de las pantallas equipos no nuevos.
6.3) Requerimientos no funcionales:

a) Mantenimiento correctivo a los equipos de proyecciéon y pantallas.

b) Seguro de los componentes del servicio.

c) Sustitucion de componentes del servicio.
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6.4) Requerimientos de implementacién y puesia en operacion:

a) Elproveedor debe realizar la instalacién de las pantallas de techo, pantallas de muroc y pantallas planas.

b) Elproveedor debe contemplary proveer todos los ductos, accesorios, cables de alimentacion, rieles, herrajes,
soportes y todo lo necesario para la instalacién y puasta a punto en condiciones seguras de operacion de
todos los componentes del servicio.

6.5) Mesa de servicios y tiempos de respuesta:

a) El proveedor debe contar con una mesa de servicios que proporcione soporte técnico remoto o en sitio de
ser el caso para la atencién de incidentes conforme a los tiempos de respuesta especificados en la seccion

de "Mesa de Servicios y tiempos de respuesta”,

b) Reparar cualguier equipo méximo en 5 dias habiles a partir de que se levanta el reporte.

6.6) Especificaciones de los servicios:

6.6.1) Mantenimiento Correctivo.

a) Elservicio de mantenimiento correctivo tiene la finalidad de subsanar las fallasenla operacidn de los equipos
de la solucién mediante actividades de diagndstico, remediacién y en su caso reemplazo de partes por

cuenta del proveedor.
b) El proveedor serd el inico responsable de realizar las actividades de mantenimiento correctivo las veces que
sean necesarias en cantidad y frecuencia durante la vigencia del contrato.

c) Laatencién del mantenimiento correctivo iniciara cuando se levante el reporte al Proveedor del Servicio.

6.6.2) Control de Inventario.
La SECTUR realizara la asignacién de los equipos.

6.6.3) Seguro de los componentes del servicio.

a) El proveedor deberd contar con un seguro o© entregar carta firmada con membrete de la empresa bajo
protesta de decir verdad por su representante legal, en la cual manifiesta que ampara a todos los
componentes de la solucién contra siniestro, robo, dafio o cualquier eventualidad que pueda sufrir cualquier
componente y que se considere como pérdida total para que a través de este se pueda realizar la reposicion

del mismo.
b) El proveedor debe establecer el procedimiento para la reposicion del componente, ser informacio a la
SECTUR y verificar su cumplimiento.
c) Losdocumentos anteriores se entregaran dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de vigencia del
contrato. \
N

6.6.4) Sustitucién de componentes de |a solucién.

a) Encasodequelafalladeha rdware que presente un equipo requiera de un tiempo rayor para su reparacion
y/o correccion, el proveedor debera sustituir el equipo de comun acuerdo con la dependencia y entregarlo
en un tiempo no mayor a 5 dias habiles a partir de la fecha en que se determine su sustitucion.

b) Si un equipo presenta cinco fallas en un periodo de 30 dias naturales consecutivos segln conste en los
registros de la mesa de servicios, el proveedor deberd de sustituirlo por un nuevo de caracteristicas iguales
o superiores a las especificadas y entregarlo en un tiempo no mayor de 10 dias habiles a partir del dltimo

reporte.

c) Para lareposicién de equipo reportado como siniestrado o robado, el proveedor debera de sustituirio por un‘\l.,_>
nuevo de caracteristicas iguales o superiores a las especificadas y entregarlo en un tiempo no mayor de 15
dias habiles a partir de la fecha en que se determine su sustitucion.

d) La sustitucion de equipo debe afectar el inventario por lo que se debera de seguir el procedimiento
establecido para su mantenimiento y contar con la aceptacién del usuario del bien originalmente

resguardado.
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e) Si el proveedor lo considera pertinente, podra contar con un stock de equipos, piezas y refacciones en las
instalaciones de la SECTUR para agilizar el proceso de sustitucion de bienes informaticos y mantenimiento
correctivo.

6.7) Otros requerimientos que deberd cumplir el proveedor para la prestacion del servicio:
Este anexo técnico constituye una partida.
Todos los requerimientos y especificaciones son minimos.

a) Toda la infraestructura suministrada y empleada para la selucidn, por parte del proveedor del servicio, sera
de su propiedad y entera responsabilidad.

b) El proveedor contara con 10 dias naturales a partir de la notificacién de la adjudicacién del contrato, para
instalar e iniciar la operacion.

c) Elproveedorserd responsable dela legalidad y autenticidad de los derechos de autor, derechos de propiedad
industrial o patentes del software y/o hardware utilizadas para brindar la solucién.

d) El mantenimiento y garantia a proporcionar durante la vigencia del contrato cubrira la totalidad de los
equipos, incluyendo todas sus partes y refacciones,

e) Lasolucién debera contemplar todos los costos asociados a la prestacion del mismo, debiendo contemplar
en su propuesta econdmica, entre otros, fletes, maniobras, instalacion, garantia, seguros y mantenimiento
preventivo y/o correctivo de los equipos durante la totalidad de la vida del contrato.

f) Durante la prestacidn del servicio, el proveedor asignara un administrador de proyecto el cual serd el Unico
punto de contacto con el personal asignado por la SECTUR cuya funcién consistira en atender y resolver
cualquier eventualidad que se presente durante la prestacion del servicio, asi como dar seguimiento al
desarrollo del mismo durante la vida del contrato.

g) Cualguierequipo instaladoy puesto en marcha que haya resultado dafiado por defecto de empaque durante
la transportacion y/o traslado serd por cuenta y riesgo del proveedor y deberé ser reemplazado en un plazo
no mayar a 48 horas, una vez levantado el reporte.

h) El proveedor en un término no mayor a 60 dias naturales posteriores al término del contrato retirara la
infraestructura activa de las instalaciones de SECTUR.

i) Respecto a los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un plazo de 90 dias naturales
posteriores al término del contrato por razones atribuibles al proveedor, la SECTUR podra tomar las medidas
legales y administrativas correspondientes.

j) Al término de la vigencia del contrato, el proveedor estd obligado a realizar las actividades propias de
transferencia y migraciéon de los servicios hacia un nueve proveedor.

k) Todaslaserogacionesy gastos que para la prestacién del servicio haga el proveedor del servicio por concepto
de pagos a su personal, adquisicién, arrendamiento, transportes, mensajeria, instalacion de bienes
informaticos, amartizaciones, vidticos, mantenimientos, adquisicion de materiales, Gtiles, articulos y
uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y deducibles, impuestos y cualquier otro concepto;
serdn cubiertos por el proveedor y no seran facturables o exigibles a la SECTUR.

l) Elpersonal del proveedor del servicio debe registrar su entrada y salida en los inmuebles de la SECTUR, portar
gafete de la empresa en un lugar visible.

m) El proveedor, como empresario y patrén del personal que ocupe con motivo de los servicios objeto del,r
contrato, serad el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demés;)
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

n) El personal del proveedor del servicio debe contar con la vestimenta adecuada, el equipo de seguridad y las
herramientas para realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo con higiene y seguridad
conforme a la normatividad laboral que sea aplicable.

6.8) Sustitucién de equipo
Cuando el equipo de proyeccion tenga interrupciones en el servicio de hasta tres (3) reportes, ya sea por medio
escrito o por via telefénica anotandose nimero de reporte, fecha y hora de un mismo equipe, en un periodo de 30
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{treinta) dias naturales y éstas no sean por error de operacién, el proveedor tendra que sustituir el equipo por otro
de las mismas caracteristicas o superiores que aseguren las condiciones éptimas de funcionamiento. Esta
sustitucién no excedera de 15 dfas habiles contados a partir de la fecha y hora en que el supervisor del servicio realice
el reporte a la mesa de servicic del proveedor del servicio dentro del horario de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes,

en dias marcados como laborales en el calendario oficial.

6.9) Entregables

6.9.1) inicio del Servicio

Dentro de los 5 dias habiles posteriores a partir del dia siguente habil a la notificacién de la adjudicacion, se lievara
reunién de trabajo entre la Direccidén de Control y Soporte Técnico y el proveedor para acordar los lugares especificos
para la instalacion configuracion y puesta a punto de los equipos.

Matriz de Escalamiento con los datos de teléfono, correo para establecer contacto con la mesa de servicios.

Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.

La version final de los documentos anteriores se entregaran dentro de los quince dias habiles posteriores al inicio de
vigencia del contrato.

Al inicio del servicio y de manera Unica, el proveedor deberd entregar una relacidn de equipos entregados, en un
plazo no mayor de 15 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de todos los equipos de proyeccion y
equipos de respaldo de energia instalados, debera contener los siguientes aspectos:

s Modeloy numero de serie.
o Ubicacion de los equipos de proyeccién y de respaldo de energia, con base a los 3 inmuebles de la

SECTUR.
s Actade entrega-recepcién de los equipos.

6.9.2) Operacién Mensual

El proveedor deberd entregar en forma mensual dentro de los primeros 10 dias hébiles del mes inmediato siguiente
al mes vencido, los reportes que demuestren la prestacion del servicio con los datos siguientes:

v Reporte de incidentes, mismo que debera presentar como minimo la siguiente infoermacion:

o No serie o etiqueta.

e Fecha del incidente y cierre.

s Inmueble afectado.

e Descripcion general de la falla o movimiento.

7) Relacién de ubicaciones para el suministro del servicio. Y
Inmueble 5 e ; "
1D Direccion fisica Referencia

SECTUR

Presidente Masaryk 172, Colonia Bosques
1 Masaryk  de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Esquina con calle de Hegel.
C.P. 11580, Ciudad de México.

Schiller 138, Colonia Bosques de - ' G e
2 Schiller  Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.  Entre las calles de Hormero y Ejército Nacional. P

11580, Ciudad de México.

Esquina con la calle de General Salvador Alvarado y

Viaducto Miguel Aleman 81, Colonia | - =
casi esquina con Av. Patriotismo.

3 viaducto Escanddn, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
1800, Ciudad de México.
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8) Especificaciones técnicas de los servicios:

8.1) Cantidad de Equipos

ID Componente Cantidad
' 2 A'“Pe;-ﬁtalla pgl;a de 40:'. - ki 2 '
3 pantallaplnadeso”. 2
4 Pantalla plana LCE) 70" - 5

8.2) Caracteristicas de los equipos de proyeccion.

Pantalla plana de 40” (PP40)

fecnologia. LED.
Dimension pantalla. 40 pulgadas.
Resolucion FHD 1.920 x 1,080 pixeles. h
-_é;;;tividad. HDMI y USB .
Instalacion. Instalado en soporte de muro o pared. (soporte incluido)
— Ahorro de Energia Cumple con las especificaciones de Energy Star para esta clase de equipos. t/\
Accesorios. Control remoto, baterias para control remoto, cable de alimentacion, cable HDMI.
Alimentacion eléetrica, 110 V corriente alterna a 60 Hz.

Pantalla plana de 60" (PP60)

Tecnologia. LED.
\"\>
Dimension pantalla. 60 pulgadas. -
Resolucion FHD 1,920 x 1,080 pixeles.
Conectividad. HDMI y USB
Instalacion. Instalado en soporte de muro o pared. (Incluye Soporte)
Ahorro de Energia Cumple con las especificaciones de Energy Star para esta clase de equipos.
Accesorios. Control remoto. baterias para control remoto, cable de alimentacion, cable HDMI.
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i i

l Alimentacion eléctrica. 110 V corriente alterna a 60 Hz.

Pantalla plana Smart board LCD 707

Tecnologia. LED Smart.

]I)vl;m—s;(; pd;ltalia " 70 pulgadas.

lnstulaé lénk N Instalado en soporte de muro o pared. (Incluye Soporte) - Ny
:l;nrm_ dCF;;;]E\ - Cumple con las especificaciones de Energy Star para esta clase de equipos. K

Concxinnesw o -I-IDMl y USB o .
! Resnl;;ign N FHD 1920x1080 - i
i :i\;“n;;t_a;t; 7elu,_mca 717] 0 V corriente alterna a 60 Hz. ‘ B o

Coternplar la intalacion y puesta a punto.

9) Mecanismo de atencion de reportes, prioridades y tiempos de respuesta.

9.1 Mecanismo de atencidn de reportes.

El proveedor debe proporcionar el soporte técnico durante la vigencia del contrato, mismo que debe contemplar lo
siguiente:

a) Contar con un mecanismo de atencion de reportes bajo un esquema de operacion de lunes a viernes en
horario habil (8:00 a 20:00 horas), via telefénica o mediante correo electronico.

b) Asistencia telefénica ilimitada a través de un ndmero telefonico local para la ciudad de México o en su defecto
800 lada sin costo.

¢) Reparar cualguier equipo maximo en 5 dias hébiles a partir de que se levanta el reporte.

10) Penas convencionales y deductivas.

10.1) Penas convencionales
Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) sobre el monto total del contrato, por cada dia natural que

no esté entregado el servicio al 100%.

10.2) Deductivas.
Se aplicaran deductivas en los supuestos siguientes:

10.2.1} En caso de falla de un equipo.

En el supuesto de que se exceda el tiempo de 5 dias habiles al que se refiere el numeral 9.1), inciso ) se aplicard una
deduccion por un equivalente al 1% (uno por ciento) del monto del equipo o componente de la factura mensual, por
cada dia habil que no sea reparada la falla del equipo.

Por la no entrega de cualquiera de los "documentos del servicio al inicio del contrato” se aplicara una deduccion del
1% sobre el monto mensual por cada dia de atraso o fraccion a partir del dia siguiente de la fecha limite de entrega del
documento que no haya sido entregado. La aplicacién de la deduccion terminara hasta la entrega y aceptacion del
docurnento. Esta pena es acumulativa por documento no entregado.
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10.2.2) En caso de fallas mayores de equipos.
En el supuesto de que se rebase el tiempo sefalado en el numeral 6.8) Sustitucién de equipo, se aplicard una
deduccion equivalente al 1% (uno por ciento) del monto del equipo o componente de la factura mensual, por cada dia

habil que no sea sustituido el equipo.

11) Garantias y Seguros del Servicio.

Garantia de cumplimiento.

El proveedor debera garantizar el cumplimiento de sus obligaciones a través de una fianza por el 10 % del monto
maximo del contrato/pedido sin considerar el IVA.

La garantia sera divisible.

Seguros y garantias del servicio.

Por la naturaleza del servicio prestado, no se requiere que el proveedor proporcione seguros y garantia sobre los
componentes de hardware o software que se usen para la prestacion del servicio a la SECTUR ya que sera
responsabilidad del mismo contratar y en su caso hacer validos los sequros y o garantias que a lugar procedan.

12) Forma de pago.

La factura de los servicios realmente devengados se haré a mes vencido. Dicha factura se elaborard conforme a las
disposiciones fiscales vigentes y lo sefialado en las cldusulas del contrato. Se dard por recibida la factura cuando sea
aceptada la totalidad de los documentos del servicio del mes que corresponda segun lo especificado en el
procedimiento de recepcion y revision de entregables.

El cobro de las penas convencionales y de las deducciones, se llevardn a cabo observando las disposiciones
correspondientes en la materia.
En caso de detectar algun cobro indebido posterior a la aceptacion del detalle del servicio respectivo, la Secretaria

presentaran su inconformidad por correo electrénico o escrito al proveedor gquien deberd reintegrar la cantidad
pagada en exceso conforme a lo especificado en el contrato y la normatividad que resulte aplicable.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los detalles de los documentos del servicio y factura no impediran que se
continde prestando el servicio.

Es requisito indispensable contar con toda la documentacion solicitada para autorizar y tramitar el pago. Dicha
documentacion consiste en: La documentacion mensual soporte del servicio, factura, nota de crédito en su caso.

La no entrega oportuna de cualquiera de los documentos anteriormente mencionados impedirad al administrador del
contrato autorizar y tramitar antes las instancias correspondientes de la Secretaria el pago en los términos de la
cldusula correspondiente del contrato, independientemente de aplicacidn de las penas convencionales y deducciones

que correspondan.

13) Servidor Publice del drea responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

El titular en funciones de la Direccién de Contral y Soporte Técnico, fungird como responsable de administrar v
verificar el cumplimiento de los servicios descritos en el presente documento.

14) Anticipos.

No aplica.

15) Proérrogas.

No aplica.
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16) Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales que aplican al
bien o servicio solicitado:

No aplica para este servicio.

17) Seiialar si se entrega, en su caso, muestras y/o catdlogos respectives (fotografias, folletos, disefos, planos, entre
otros):

Entregar hoja de datos técnicos de los equipos propuestos que cumplan con las caracteristicas técnicas del presente
anexa.

18) Causales de Rescision.

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

Son causales de rescisién del contrato las siguientes situaciones:

No preste los servicios conforme a los requerimientos y especificaciones técnicas del anexo técnico cuando
estos se le hayan hecho seber y no se hayan atendido.

No preste la totalidad de los servicios a mas tardar 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente del
inicio de la vigencia del servicio.

No preste algunos de los componentes del servicio a mas tardar 15 dias naturales contados a partir del dia
siguiente del inicio de la vigencia del servicio.

Acumule penas convencionales que rebasen el monto de la garantia de cumplimiento.
Acumule deducciones y otras penas que rebasen el monto de la garantia de cumplimiento.
Incurra en falta de cumplimiento a lo especificado en el convenio de confidencialidad.

Deje de prestar los servicios objeto de este anexo técnico sin causa justificada.

Si el proveedor transfiere técnicao administrativamente a favor de cualquier otra persona parcial o totalmente
los derechos y obligacianes gue se deriven de la formalizacién del contrato del servicio detallado en este anexo
técnico, salvo los derechos que especificamente se encuentran estipulados en la normatividad gue resulte

aplicable.

----------------------------------------------- Fin del ANBXO -=--====m=smmmsmmmmmmmssmm s m o m oo
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DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

ELABORO
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ING. ADRIAN BRINGAS REYES
DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE TECNICO



ANEX0 TECNICO
1) Identificador de proyecio.

RFC. COMSB0808562

Solucion de Equipos de Proyeccion

Iniclo del Anexo Técnico

2)  Objetivo.

Suministro, distribucion, instalacian, configuracion, puesta a punto y entrada en operacion de una solucion de equipos de proyeccian, tales
como pantallas para proyector, pantallas planas como herramienta de trabajo de los servidores puiblicos de la Secretaria de Turismo (SECTUR)
para la celebracién, entre otros eventos, de reuniones de trabajo, exposiciones, comités y grupos de trabajo.

3) Alcance.

Contar con el Servicio de "Solucidn de Equipos de Proyeccion” para la SECTUR en sus Cuatro inmuebles.

4)  Vigencia o duracién del servicio.

Fecha Inicio del servicio
4 de marzo de 2023
Fecha de fin de servicio

31 de diciemnbre de 2023.

5)  Fecha de inicio de la prestaci6n del servicio.

4 de marzo del 2023.

6) Descripclén del servicio y sus requerimientos.

Relacion de servicios a contratar:

La SECTUR requiere los siguientes servicios los cuales seran los componentes de la solucidn:

ID ! Componente
. 1 Pénta[[é plane} ﬁe 4ﬁ". . : -
2 Pantalla plana de 0.

3 PantalizplanalcD 70"

Requerimientos funcionales:
a) Suministro e instalacion de las pantallas equipos no nuevos.
6.3) Requerimientos no funcionales:
a) Mantenimiento correctivo a los equipas de proyeccion y pantallas.

b) Seguro de los componentes del servicio.

FRAEES
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¢} Sustitucion de componentes del servicio.
6.4) Requerimientos de implementacién y puesta en oneracién:
a) El proveedor debe realizar la instalacion de las pantallas de techo, pantallas de muroy pantallas planas.

b) El proveedor debe contemplar y praveer todos los ductes, accesorios, cables de alimentacian, rieles, herrajes, soportes y todo lo
necesario para la instalacion y puestaa punto en condiciones seguras de operacion de todos tos componentes del servicio.

6.5) Mesa de servicios y tiempos de respuasta:

a) Elproveedor debe contar con una mesa de servicios que proporcione soporte técnico remato o en sitio de ser el caso para la atencion
de incidentes canforme a los tiempos de respuesta especificados en la seccion de “Mesa de Servicios y tiempos de respuesta”.

b) Reparar cualquier equipo maximo en 5 dias habiles a partir de que se levanta el reporte.
5.6) Especificaclones de los serviclos:

6.6.1) Mantenimiento Correctivo.

a) El servicio de mantenimiento correctivo tiene 1z finalided de subsanar las fallas en la operacion de los equipos de (2 solucion
mediante actividades de diagnostico, remediacion y en su caso reemplazo de partes por cuenta del proveedor.

b) El proveedor serd el tinico responsable de realizar las actividades de mantenimiento correctivo las veces que sean necesarias en
cantidad y frecuencia durante la vigencia del contrato.

¢) Laatencién del mantenimiento correctivo iniciara cuando se levante el reporte al Proveedor del Servicio.

6.6.2) Control de Inventario.
La SECTUR realizara la asignacion de los equipos.
6.6.3) Seguro de los componentes del serviclo.

a) Elproveedor deberd contar conun seguro o entregar carta firmada con membrete de la empresa bajo protesta de decir verdad por su
representante legal, en la cuat manifiesta que ampara a tedos los compenentes de la solucion contra siniestro, robo, daiio 0
cualquier eventualidad que pueda suffir cualquier componente y que se considere como pérdida total para que a través de este se
pueda reatizar la reposicion del mismo.

b) El proveedor debe establecer el procedimiento para la reposicion del componente, ser informado a la SECTUR y verificar su
cumplimiento.

¢) Losdocumentos anteriores se entregaran dentro de los 10 dias habiles posteriores alinicio de vigencia del contrato.

6.6.4) Sustitucion de componentes de la solucién.

a) En caso de que la falla de hardware que presente un equipo reguiera de un tiempo mayor para su reparacion y/o correccién, el
provesdor deberd sustituir el equipo de comiin acuerdo con la dependencia y entregarlo en un tiempo no mayor a 5 dias habiles a
partir de la fecha en que se determine su sustitucidn.

b) i un equipo presenta cinco fallas en un periodo de 30 dias naturales consecutivos segin conste en (05 registros de la mesa de
servicios, el proveedor deberd de sustituirlo por un nuevo de caracteristicas iguales o superiores a las especificadas y entregarlo en
un tiempo no mayor de 10 dias habiles a partir del ultimo reporte.

¢) Paralareposicién de equipo reportada como siniestrado o robado, el proveedor deberd de sustituirlo par un nuevo de caracteristicas
iguales o superiores a las especificadas y entregarlo en un tiempo no mayor de 15 dias habiles a partir de la fecha en que se
determine su sustitucion.

d) La sustitucion de equipo debe afectar el inventario por lo que se deberd de seguir el procedimiento establecido para su
mantenimienta y contar con la aceptacion del usuario del bien ariginalmente resguardado.
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e)

Si el proveedaor lo considera pertinente, podra contar con un stock de equipos, piezas y refacciones en las instalacianes de la SECTUR
para agilizar el proceso de sustitucion de bienes informaticos y mantenimiento correctivo.

6.7) Otros requerimlentos que debera cumplir el proveedor para [a prestacién del servicio:

aj

c)

d)

)

m)

n)

Este anexo técnico constituye una partida.
Todos los requerimientos vy especificaciones son minimas.

Toda la infraestructura suministrada y empleada para la solucidn, por parte del proveedor del servicio, sera de su propiedad y entera
rasponsabilidad.

El proveedor contara con 7 dias naturales a partir de la notificacion de la adjudicacion del contrato, para instalar e iniciar la
operacion.

El proveedor serd responsable de la legalidad y autenticidad de los derechos de autor, derechos de propiedad industrial o patentes
del software y/o hardware utilizados para brindar la solucion.

El mantenimiento y garantia a proporcionar durante la vigencia del contrato cubrird a totalidad de los equipos, incluyendao todas sus
partes y refacciones,

La solucion deberd contemplar todos los costos asociados a la prestacion del mismo, debiendo contemplar en su propuesta
econdmica, entre otros, fletes, maniobras, instalacion, garantia, sequros y mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos
durante la totalidad de la vida del contrato.

Durante la prestacian del servicio, el proveedor asignara un administrador de proyecto el cual serd el Ginico punto de contacto con el
personal asignado por la SECTUR cuya funcion consistird en atender y resolver cualquier eventualidad que se presente durante la
prestacidn del servicio, asi como dar seguimiento al desarrollo del mismo durante la vida del contrato.

Cualquier equipo instalado y puesto en marcha que haya resultado dafiado por defecto de empaque durante la transportacion y/o
traslado serd por cuenta y riesgo del proveedor y debera ser reemplazada en un plazo no mayor a 48 horas, una vez levantado el
reporte.

El proveedar en un término no mayor a 60 dias naturales paosteriores al término del contrato retirara la infraestructura activa de las
instalaciones de SECTUR.

Respecto a los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un plazo de 90 dias naturales posteriores al término del
contrato por razones atribuibles al praveedor, la SECTUR podra tomar las medidas legales y administrativas correspondientes.

Al término de la vigencia del contrato, el proveedor esta obligado a realizar las actividades propias de transferencia y migracion de
los servicios hacia un nuevo proveedar.

Todas las erogaciones y gastos que para la prestacion del servicio haga el proveedor del servicio por concepto de pagos a su
personal, adguisicion, arrendamiento, transportes, mensajeria, instalacion de bienes informaticos, amortizaciones, viaticos,
mantenimientos, adquisicion de materiales, Gtiles, articulos y uniformes de trabajo de su personal, primas de seguros y deducibles,
impuestos y cualquier otro concepto; seran cubiertos por el proveedor y no seran facturables o exigibles a la SECTUR.

El personal del proveedor del servicio debe registrar su entrada y salida en los inmuebles de la SECTUR, portar gafete de la empresa
en un lugar visible.

El proveedor, como empresario y patron del personal gue ocupe con motivo de los servicios objeto del contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ardenamientos en materia de trabajo y sequridad
social.

El personal del proveedor del servicio debe contar con la vestimenta adecuada, el equipo de seguridad y las herramientas para
realizar las actividades de mantenimiento preventivo y carrectivo con higiene y seguridad conforme a la normatividad laboral que
sea aplicable.

6.8) Sustitucién de equipo
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Cuando el equipo de proyeccion tenga interrupciones en el servicio de hasta tres (3) reportes, ya sea por medio escrito o por via telefdnica
anotandose nimero de reporte, fecha y hora de un mismao equipo, en un periodo de 30 (treinta) dias naturales y éstas no sean por error de
operacian, el proveedor tendrd que sustituir el equipo par otro de las mismas caracteristicas o superiores que aseguren las condiciones
Bptimas de funcionamiento. Esta sustitucion no excedera de 15 dias habiles contados a partir de la fecha y hora en que el supervisar del
servicio realice el reporte a la mesa de servicio del proveedor del servicio dentro del horario de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes, en dias

marcados como laborales en el calendario oficial.

6.9) Entragables
6.9.1) Inicio del Servicio
Dentro de los § dias habiles posteriores a partir del dia siguente habil a la notificacién de la adjudicacion, se llevara reunion de trabajo entre (a

Direccian de Control y Soporte Técnico y el proveedor para acordar los lugares especificos para la instalacion configuracion y puesta a punto
de los equipos.

Matriz de Escalamiento con los datos de teléfono, carrea para establecer contacto con la mesa de servicios.

Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.

La versién final de los documentos anteriores se entregaran dentro de las quince dias habiles posteriores al inicio de vigencia del contrato.

Al inicio del servicio v de manera tnica, el proveedor debera entregar una relacién de equipos entregados, en un plazo no mayor de 15 dias
habiles contados a partir de la fecha de recepién de todos los equipos de prayeccion y equipos de respaldo de energia instalados, deberd
contener los siguientes aspectos:

«  Modeloynimero de serie.
o Ubicacién de los equipos de proyeccidn y de respaldo de energia, con base a los 3 inmuebles de la SECTUR.

e Actade entrega-recepcion de los equipos.

6.9.2) Operacidn Mensual
El proveedor deberd entregar en forma mensual dentro de los primeros 10 dias habiles del mes inmediato siguiente al mes vencido, los

reportes que demuesiren la prestacion del servicio con los datos siguientes:
s Reporte de incidentes, misma que deberd presentar como minimo la siguiente informacion:

s Noserie o etiqueta.
» Fechadelincidentey cierre.
s  Inmueble afectado.

e Descripcion general de la falla o movimienta.
7)  Relaci6n de ublcaciones para el suministro del servicio.

inmueble
iD | SECTUR _ Direccién fisica | Emmnd 5

Presidente Masaryk 172, Colonié Bosgues
1 Masaryk de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Esquina con calle de Hegel.
C.P. 11580, Ciudad de México.

Schiller 138, Colonia Bosques de

2 Schiller Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. Entre las calles de Homero y Ejército Nacional.
11580, Ciudad de México.
Viaducto Miguel Aleman 81, Colonia - Esquina con la calle de General Salvador Alvaradoy
3 Viaducto Escandan, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. casi esquina con Av. Patriotismo.

11800, Ciudad de Méxica.
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B)  Especificaciones técnicas de los servicios:

8.1) Cantidad de Equipos
D Componente  Cantidad
1 .| Pantallaplana de 40", -
2 Pantalla plana de 60". 2
3 Pantallaplana LCD 70" i B

8.2) Caracteristicas de los equipos de proyeccién.

Pantalla plana de 40" (PP40)

Tecnologia. LED.
Hn_gpsidn pantalla. 40 pulgadas. -

Resolucion FHD 1,920 x 1,080 pixeles.

Conectividad. HDMIy USB

Instalacion. Instalado en soporte de muro o pared. (soporte incluido)

Ahorro de Energia Cumple con las especificaciones de Energy Star para esta clase de equipos.

Accesorios. Control remoto, baterias para control remoto, cable de alimentacion, cable HOMI.
_Alimentacion eléctrica. 110V corriente alterna a 60 Hz. )

Pantalla plana de 60" (PP&0)

MARCA SAMSUNG, MODELO UN6OFHG200F

Coaee oo Carad
Tecnologia. LED.
Dimension pantalla. 60 pulgadas.
Resolucion FHD 1,920 x 1,080 pixeles. B B
Conectividad. HDMIly USB
Instalacion. Instalado en soporte de muro o pared. (Incluye Soporte)
Ahorro de Energia Cumple con las especificaciones de Energy Star para esta clase de equipos.
_ Accesorios. Control remoto, baterias para control remoto, cable de alimentacién, cable HOMI.
| Alimentacian eléctrica. 110V corriente alterna a 60 Hz.
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Pantalla plana Smart board LCD 70"
80701-G4
| Tecnologia. | LEDSmart S e
_Dimensién pantalla. 70 pulgadas. e
Instalacion. Instalado en soporte de muro a pared. (Incluye Soporte) o
7__511795;9# deEnergia Cumple con las especificaciones de Energy Star para esta claigﬂglg equipos.
Conexiones N HDMIy USB -
Resolucién . FHD 1920x1080 ]
Alimentacion eléctrica. 110V carriente alterna a 60 Hz.

9) Mecanismo de atencidn de reportes, prioridades y tiempos de respuesta.

9.1 Mecanismo de atencion de repories.
El proveedor debe proporcionar el soporte técnico durantela vigencia del contrato, mismo que debe contemplar lo siguiente:

a) Contar con un mecanismo de atencion de reportes bajo un esquema de operacion de lunes a viernes en horario habil (8:00 a 20:00
horas), via telefonica o mediante correo electronica.

b) Asistencia telefonica ilimitada a través de un ndmero telefénico local para la ciudad de México o en su defecto 800 lada sin costo.

¢} Reparar cualquier equipo maximo en 5 dias habiles a partir de que se levanta el reporte.

10) Penas convencionales v deductivas.

10.1) Penas convenclonales
Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) sobre el monto total del contrato, por cada dia natural que no esté entregado el

servicio al 100%.

10.2) Deductivas.

Se aplicaran deductivas en los supuestos siguientes:

10.2.1) En caso de falla de un aquipo.

En el supuesto de que se exceda el tiempo de 5 dias habiles al que se refiere el numeral 9.1), inciso ¢) se aplicard una deduccion por un
equivalente al 1% (uno por ciento) del monto del equipo o componente de la factura mensual, por cada dia habil que no sea reparada la falla

del equipo.
Por la no entrega de cualquiera de los “documentos del servicio al inicio del contrato” se aplicard una deduccion del 1% sobre el monto

mensual por cada dia de atraso o fraccion a partir del dia siguiente de la fecha limite de entrega del documento que no haya sido entregado. La
aplicacion de la deduccion terminard hasta la entrega y aceptacian del documento. Esta pena es acurnulativa por documento no entregado.

10.2.2) En caso de fallas mayores de equipos.
En el supuesto de que se rebase el tiempo sefialado en el numeral 6.8) Sustitucién de equipo, se aplicara una deduccion equivalente al 1% (uno

por ciento) del monta del equipo o componente de la factura mensual, por cada dia habil que no sea sustituido el equipo.
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11) Garantlasy Seguros del Servicio.

Garantfa de cumplimiento.

El praveedor deberd garantizar el cumplimiento de sus obligaciones a través de una fianza por el 10 % del monto total del contrato/pedido sin
considerar el IVA.

La garantia sera divisible.

Seguros y garant(as del servicio.

Por la naturaleza del servicio prestado, no se requiere que el proveedor proporcione seguros y garantia sobre los compaonentes de hardware o
saftware gue se usen para la prestacion del servicio a la SECTUR ya gue sera responsabilidad del misma contratar y en su caso hacer validos
los seguros y 0 garantias que a lugar procedan.

12) Forma de pago.

La factura de los servicios realmente devengados se hard a mes vencido. Dicha factura se elaborard conforme a las disposiciones fiscales
vigentes y lo sefialado en las clausulas del contrato. Se dara por recibida la factura cuando sea aceptada la totalidad de los documentas del
servicio del mes que corresponda segtn lo especificado en el procedimiento de recepcidn y revisién de entregables.

El cobro de las penas convencionales y de las deducciones, se llevaran a cabo cbhservando las disposiciones correspondientes en la materia.

En caso de detectar alglin cobro indebido posterior a la aceptacion del detalle del servicio respectivo, la Secretaria presentaran su
inconformidad por correa electronica o escrito al proveedor quien deberéd reintegrar la cantidad pagada en exceso tonforme a lo especificado
en el contrato y la normatividad que resulte aplicable.

Las aclaraciones y/o madificaciones a los detalles de los documentos del servicio y factura no impediran que se continde prestando el servicio.

Es requisito indispensable contar con toda la documentacion solicitada para autarizar y tramitar el pago. Dicha documentacion consiste en: La
documentacion mensual soporte del servicio, factura, nota de crédito en su caso.

La no entrega oportuna de cualquiera de los documentos anteriormente mencionados impedird al administrador del contrato autorizar y
tramitar antes las instancias carrespondientes de la Secretaria el pago en los términos de la cldusula correspondiente del contrato,
independientemente de aplicacion de las penas convencionales vy deducciones que correspondan.

13) Servidor Publico del area responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

El titular en funciones de la Direccion de Control y Soporte Técnico, fungird como responsable de administrar y verificar el cumplimiento de los
servicios descritos en el presente documento.

14) Anticipos.

No aplica.

15) Prérrogas.

No aplica.

16) Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales que aplican al bien o
servicio solicitado:

Nao aplica para este servicio.

ol com.m: 01§
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17) Sefalar si se entrega, en su ¢aso, muestras y/o catdlogos respectivos (fotografias, folletos, disefios, planos, entre
otros):

Entregar hoja de datos técnicos de los equipes propuestos que cumplan con las caracteristicas técnicas del presente anexo.

18) Causales de Rascisin.

Son causales de rescision del contrate las siguientes situaciones:

a) Nao preste los servicios conforme a los requerimientos y especificaciones técnicas del anexo técnico cuanda estos se le hayan hecho
saber y no se hayan atendido.

b) No preste la totalidad de los servicios a mas tardar 10 dias naturales contados a partir del dia siguiente del inicio de la vigencia del
servicio.

¢} Na preste algunas de los componentes del servicio a mas tardar 15 dias naturales contados a partir del dfa siguiente del inicio de la
vigencia del servicio.

d) Acumule penas convencionales que rebasen el monto de la garantia de cumplimiento.

8) Acumule deducciones y otras penas que rebasen el manto de la garantia de cumplimiento.
f)  Incurra en falta de cumplimiento a lo especificado en el convenio de confidencialidad.

g) Deje de prestar los servicios objeto de este anexo técnico sin causa justificada.

h) Si el proveedar transfiere técnica o administrativamente a favor de cualquier otra persona parcial o totalmente los derechos vy
obligaciones que se deriven de la formalizacion del contrato del servicio detallado en este anexo técnico, salvo los derechos que
especificamente se encuentran estipulados en a normatividad que resulte aplicable.
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CUESTIONARIO GENERAL

1) El proveedor como persona en los términos de las leyes fiscales, ;Esta constituido legalmente en los
Estados Unidos Mexicanos o, en caso contrario, ;ddnde se encuentra constituida?
R: COMPUCAD S.A. DE C.V., esta constituida en territorio nacional

2) Conforme al acta constitutiva como persona, ¢Cudl es su objeto? Al momento de entregar su propuesta,
favar de adjuntar copia simple de las hojas donde se detallen las clausulas de constitucion como persona vy la
declaracion del objeto.

R: Compraventa, importacién, exportacién, mediacion, distribucién, comisién, fabricacién, comercializacién, y
trafico mercantil, representacién nacional e internacional de todo equipo de cémputo, mabiliarios y equipo de
oficina, y en general todo lo que se relacione con el &rea de computacion y equipos de oficina, asi como también
prestacién de servicios de asesorfa en sistemas computacionales y capacitacién y adiestramiento del personal
de la misma area.

3) ;El proveedor cuenta con la capacidad, conocimientos, herramientas y experiencia para prestar los servicios,
conforme a la cantidad y calidad en cualquiera de las modalidades de contratacidn posible e indicada en el
formato de propuesta economica?

R: Mirepresentada presentara los servicios, conforme a la cantidad y calidad del arrendamiento solicitado.

4) El proveedor se encuentra en condiciones de cumplir todos y cada uno de los servicios especificados en cada
Anexo técnico que esté interesado a cotizar. En caso negativa, detallar los requerimientos que no esté en
condiciones de proparcionar vy la razén de ello.

R: Mi representada, en su oferta cumple con todos y cada uno de los servicios expresados en el anexo técnico.

5) ¢El proveedor se encuentra en condiciones de proporcionar todos y cada uno de los requerimientos de cada
Anexa Técnico que esté interesado cotizar, conforme se indica en el anexo técnico adjunta? En caso negativo,
detallar los requerimientos que no esté en condiciones de proporcionar y la razon de ello.

R: Mi representada, en su oferta, puede proporcionar todos y cada uno de los requerimientos expresados en el
anexo técnico.

6) ¢El proveedor se encuentra en condiciones de cumplir todas y cada una de las especificaciones técnicas de
cada Anexo técnico gue esté interesado en cotizar? En caso negativo, detallar los requerimientos que no esté en

condiciones de proporcionar y la razon de ello.
R: Mi representada, en su oferta cumple con todos y cada uno de los productos de las especificaciones técnicas.

7) ;El proveedor se encuentra en condiciones de cumplir con los niveles de servicio de cada Anexo Técnico que
esté interesado cotizar? En case negativo, detallar los niveles de servicio que no esté en condiciones de
proporcionar y la razén de ello.

R: Mi representada, en su oferta cumple con los niveles de servicio requeridos en el anexo técnico.

8) ;El proveedor se encuentra en posibilidad de prestar los servicios de cada Anexo Técnico que esté
interesado catizar en el plazo indicado? En caso contrario, indicar el plazo.
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B: Mi representada, se encuenira en posibilidades de presentar los servicios en el plazo indicado, en el anexo
técnico.

9) ;El proveedor se encuentra en condiciones de cumplir con las normas solicitadas de cada Anexo técnico que
asté interesado catizar? En case negativo, detaliar las normas solicitadas que no cumplia y la razén de ello. En
el supuesto de que la norma especificada no sea aplicable al servicio canforme se indica en el anexo técnico
adjunto, detallar la razan de ello.

R: Mi representada, puede presentar las normas que son aplicables a cada producto solicitado en el anexo

técnico.

ATENTAMENTE

o -~

et

2 6 7 ;ng, 2
MARCO ANTOR O/_T'?R ES DOMINGUEZ
EJECUTIVO DE CUENTA GOBIERNO
COMPUCAD S.A.DEC.V.
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SOLUCION DE EQUIPOS DE PROYECCION
CIUDAD DE MEXICO, 19 DE ENERO DEL 2023

ING ADRIAN BRINGAS REYES

DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE TECNICO
SECRETARIA DE TURISMO

PRESENTE

En atencién a su oficio No. UAF/DGTIC/DCST/003/2023, de fecha 16 de enero del 2023, entregamos la informacién requerida para la prestacion del servicio Solucién de equipos
de proyeccién:

PROPUESTA ECONGMICA _

| marzo(16 | 0
demarzo) | T

Pantalla plana de 40"

$800.00

$1,440.00

$1,600.00

$15,840.00

$800.00

$1,600.00

$15,200.00

$1,600.00

$14,400.00

Pantalla plana de 60" $1,100.00 $1,580.00 $2,200.00 $21,780.00 | $1,100.00| $2,200.00 $20,900.00 | $2,200.00| $19,800.00
Pantalla plana LCD 70" $1,300.00 $5,850.00 $6,500.00 $64,350.00 | $3,250.00| $6,500.00 $61,750.00 | $6,500.00 i $58,500.00
SUBTOTAL $9,270.00| $10,300.00 $101,970.00 $97,850.00 $92,700.00
IVA $1,483.20 $1,648.00 $16,315.20 $15,656.00 $14,832.00
TOTAL| $10,753.20| $11,948.00 $118,285.20 $113,506.00 $107,532.00
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CONDICIONES COMERCIALES

Todos los precios incluyen el IVA y los impuestos que aplican.

Los precios estan expresados en la moneda nacional.

La vigencia de la propuesia es de 3 mases a partir de su axpedician.

El servicio incluye todas los precios de los canceptos detallados en el anexo técnico como una sola unidad de cobro.

Las Candiciones y lugar de entrega, son conforme al Anexo Técnico.

Se aceptan el pago a los 20 dias naturales, posteriores a la entrega de la factura, previa entrega de los bienes o pretacion de los servicios a satisfaccian de la
Secretaria.

Mo aplica anticipos

Aceptamas que el porcertanje de garantia de cumplimiento del 10%

Se aceptan penas convencionales por atraso en las entregas de bienes y/o servicios y las dedicativas, serd conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.
Podemos realizar pruebas conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

Se aceptan las normas sefialas en el Anexo Técnico, si aplicaran.

El arigen de los bienes puede ser Nacionales o de importacion de otros paises como China o EEUU.

Los costos fueron sefialados en el formato de cotizacién requerida, cumpliendo con todas las especificaciones requeridas. ’-:

Las garantias de los equipos son durante la vigencia del contratoy conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico.

ATENTAM ENTE .
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MARCO ANTONIO TORRES DOMINGUEZ
EJECUTIVO DE CUENTA GOBIERNO
COMPUCAD S.A. DE C.V.






