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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE,
EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO , REPRESENTADA POR LUIS FELIPE CANGAS
HERNANDEZ , EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA” Y,
POR LA OTRA, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPI DE CV EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR" REPRESENTADA
POR EL CIUDADANO JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA" declara que:

1.1. Es una “LA DEPENDENCIA" de la Administracién Publica Federal, de conformidad con los articulos 1, 2 fraccion I, 26 y 42 de
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 4 de la Ley General de Turismo y demas disposiciones aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por los articulos 8, fraccion VI y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, LUIS
FELIPE CANGAS HERNANDEZ , en su cargo de DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , con R £.C. || |
es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3

De conformidad con el Manual de Organizacion Especifico de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Secretaria de Turismo en e Objetivo y Funciones por Area de la Direccion de Control y Soporte Técnico,
suscribe el presente instrumento el ING. ADRIAN BRINGAS REYES , en su caracter de DIRECTOR DE CONTROL Y
SOPORTE TECNICO , con R.F.C_sta facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor plblico facultado para ello, informando a ‘EL PROVEEDOR” para los
efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con el Manual de Organizacién Especifico de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en su apartado Objetivo y funciones de la Direccidn de Control y Soporte Técnico suscribe el presente instrumento
el MTRO. MIGUEL ANGEL CORTES TORRES , en su cargo de DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION , R.F.C . oo tiviar del érea requirente.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Articulos 3, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 47 y ARTICULO 26 FRACCION |

"LAASSP, y los articulos 39, 51 y 85 de su Reglamento.

1.8. "LA DEPENDENCIA" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante SI-44 con folio de autorizacion 00011 , de
fecha 15 de diciembre de 2022, emitido por la Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N® STU750101H22

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacién con el T13, fraccion I, del citado

1de15 precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del
“Contrato CONT-023-2023", conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita.


mhipolitop
Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-023-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masarik nimero 172, Colonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cadigo Postal 11580, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida bajo la denominacion lusatels, S.A. de C.V., con la escritura publica niumero
53,301, otorgada el 10 de mayo de 1989, ante el Notario Publico Numero 89 de la Ciudad de México, Lic. Gerardo Correa
Etchegaray; e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil namere 195,051 de fecha 9 marzo de 1995.
Asimismo, manifiesta que la sociedad que representa ha sufrido diversas modificaciones, entre las que destacan, cambio de
denominacién a Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., como se desprende de la escritura plblica numero 34,0086,
otorgada el 20 de julio de 2010, ante el Notario Publico Nimero 212 de la Ciudad de Meéxico, Licenciado Francisco |. Hugues
Vélez: e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio nimero 195,051 de fecha 26 de julio de 2010. Ademas se realiza
modificacién a su objeto social en términos de la escritura publica numero 95,259, otorgada el 15 de julio de 2021, ante el Notario
Publico Namero 212 de la Ciudad de México, Lic. Francisco |. Hugues Vélez; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio bajo el folio mercantil electronico nimero 195051-1 de fecha 14 de diciembre de 2021. Mediante escritura publica
numero 98,273, del 03 de noviembre de 2021, ante el Notario Pablico No. 212 de la Ciudad de México, Lic. Francisco I. Hugues
Vélez en cuyo protocolo actian también los Lic. Rosamaria Lépez Lugo, titular de la Notaria 223 y Guillermo Oliver Bucio, Notario
Publico No. 246, los tres por convenio de sociedad, en la cual se hacer constar la transformacién de la sociedad para adoptar la
modalidad de promotora de inversion de capital variable (S.A.P.l. DE C.V.) e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio, bajo el folio mercantil electronico 195051-1 el 19 de enero de 2022, denominada TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SAPI DE CV cuyo objeto social es, entre otros, 1. La prestacion al publico en general, de todo tipo de
servicios publicos de telecomunicaciones, a ser concesionados o autorizados, en su caso, por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o cualquier otra autoridad competente, mediante infraestructura, equipos y herramientas propios o de
terceros, de conformidad con el titulo de concesion correspondiente. 2. La prestacion de servicios de emision, transmision o
recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza a través de su red o de la
red de terceros; la compra, venta o arrendamiento de capacidad de la red para la emisién, transmision o recepto de signos,
sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza.

2.2. El C. Jorge Vazquez Santamaria, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura publica numero 26,971 otorgada el 6 de mayo de
2022, ante el Notario Publico Nimero 81 de la Ciudad de Mexico, Licenciado Jorge Franco Martinez; e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de de Comercio, bajo el folio mercantil electronico 195051-1 el 1 de agosto de 2022, instrumento que
bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitade ni revocado en forma alguna.

23 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TPT890516JP5

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esté al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

ducto Pdte. Miguel Alernan Valdes No. 81, Col. Escandon
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2.6. Senala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AV. SAN JERONIMO 252 PISO 6 , COLONIA LA
OTRA BANDA, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICQ, C.P. 04519

3. De “LAS PARTES™:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” la prestacion del servicio DE ENLACES LAN TO LAN ;
en los terminos y condiciones establecidos en este contrato y sus ANEXO |- Anexo Dos, ANEXO Il-Propuesta Técnica y ANEXO
IlI-Propuesta Economica que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘LA DEPENDENCIA” pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, la cantidad
minima de $268,980.00 (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos,
que asciende a $312,016.80 (TRESCIENTOS DOCE MIL DIECISEIS PESOS 80/100 M.N.) y un monto méaximo de $662,150.00
(SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) mas impuestos, que asciende a $768,094.00
(SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional son los establecidos en el ANEXO |11

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN por lo
que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningin costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

‘LA DEPENDENCIA" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes
vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO | que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de |a fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA" con la aprobacion (firma)
del Administrador del presente contrato.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
elecirénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (ires) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica deberad ser presentada via correo electronico a las cuentas: macortesti@sectur.gob.mx y
abringasr@sectur.gob.mx.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendrén como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuard la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “LA DEPENDENCIA", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA’ le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de ‘LA DEPENDENCIA"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

81, Ceol. Escandon

Vias

1 Seccian, CP. 180T, Ale. Miguel Hidalg

ucto Pdte. Miguel Aleman Valdas No
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La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA”
en el ANEXO I.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el ANEXO | y fechas establecidas en el mismo:

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacian del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR” para el plazo que nos ocupa no le aplica el otorgamiento de prorrogas para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos establecidos por “LA DEPENDENCIA"

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/03/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o Ia
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de |a cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”

De presentarse caso foriuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "LA DEPENDENCIA” , se pedra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo péarrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones
y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA, GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccion |, de la “LAASSP™; 85, fraccion I, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo
se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal , mediante fianza expedida por
compaiiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de Ia TESORERIA DE LA
FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza deberé ser
entregada a “LA DEPENDENCIA" , a més tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA" podra
rescindir el contrato y dar4 vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impediréa que “LA DEPENDENCIA" reclame la
indemnizacion por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR se obliga a entregar a
“L A DEPENDENCIA" dentro de los 10 (disz dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunia, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a ‘LA DEPENDENCIA" a mas tardar dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA" procedera inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y daré inicio a los tramites para la cancelacién de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR?
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA" o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecio de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de |la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA” designa como Administrador del presente contrato al Ing. ADRIAN BRINGAS REYES con RFC
I - - < coricter de DIRECTOR DE CONTROL Y SOPORTE TECNICO quien daré seguimiento y verificard el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

‘LA DEPENDENCIA" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para "LA DEPENDENCIA" sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

‘LA DEPENDENCIA" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,

9,11, fraccién VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion 7de 15
Publica, en relacin con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que,

se considera informacién confidencial la que contiene datos personales

concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré

esta version Pablica del “Contrato CONT-023-2023", conforme a lo sefialado en el

articulo 18 de la ley en cita.


mhipolitop
Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-023-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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“LA DEPENDENGCIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR"
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularéan conforme a los
porcentajes establecidos en el ANEXO | por los servicios proporcionados en forma parcial o deficiente.

2. En caso de que el porcentaje de disponibilidad entregado sea menor al porcentaje de disponibilidad requerido en el mes
calendario, se aplicara una deduccién a la factura conforme al siguiente proceso de calculo:

(100 — PDSE)
Factor de deduccion = -—---====-—---m—-—=- XFC
100
Donde:
PDSE = Porcentaje de disponibilidad del servicio entregado.
FC = Factor de criticidad equivalente a 10.
El monto de la deduccién se calculara conforme al siguiente caso concreto:

a) De acuerdo a los conceptos (componentes o servicios) y costos que integran el servicio, la deduccion es igual al monto del
concepto por el factor de deduccion.

4. Para la latencia o perdida de paguetes parcialmente eficiente, se aplicara una deduccién del 2.5% sobre el monto de la factura
mensual del componente del servicio afectado por cada hora o fraccion.

4. Para la latencia o perdida de paquetes deficiente, se aplicara una deduccion del 5% sobre el monto de la factura mensual del
componente del servicio afectado por cada hora o fraccion.

5. Por la no entrega de cualquiera de los “documentos del servicio que acompafia a la factura del mes vencido”, se aplicara una
deduccion del 1% sobre el monto de la factura del mes por cada dia de atraso a partir del dia siguiente de la fecha limite de entrega
del documento que no haya sido entregado. La aplicacion de la deduccion terminara hasta la entrega y aceptacion del documento.
Esta pena es acumulativa por documento no entregado.

6.Para el siguiente supuesto, se aplicard una deductiva del 1% por cada dia habil, si el proveedor no concluye la instalacion y puesta
en marcha del servicio del presente anexo técnico en la fecha del 1 de marzo de 2023, este se obliga a resarcir el costo de manera
directa al proveedor que actualmente suministra el servicio a la Secretaria de Turismo. Es decir, cubrira todos y cada uno de los
gastos del servicio de enlaces LAN to LAN, con lo cual la SECTUR solo cubrira los servicios al costo de la oferta econdmica del
proveedor adjudicado o al costo del proveedor que actualmente suministra el servicio si fuera menor. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o
bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA" |
por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el ANEXO | parte integral del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” por
conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% por cada dia natural de atraso sobre la
parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR” por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional,
dentro de los 5 dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicicnado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por conceplo de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido “EL PROVEEDOR” debara efectuar por concepto de penas
convencionales por airaso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP", el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” conirate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacién del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el ANEXO | del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR” , mismos que no seran repercutidos "LA DEPENDENCIA"

"t A DEPENDENGIA" solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de carécter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indale, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

" AS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con molivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. La informacion contenida en el presente contrato es
publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Publica.y
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proporcione “LA DEPENDENCIA” a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como
confidencial en terminos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL
PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA” con
el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de
los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los términos de este instrumento.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la "LA DEPENDENCIA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “LA DEPENDENCIA" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

‘LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
DEPENDENCIA", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con
30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR? la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion 1, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

| Aleman Valdés No. 81, Col. Escandon | Sa
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“L A DEPENDENCIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, més no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de ‘LA DEPENDENCIA"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA"

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertlnentes

00 www.gob.mxfsectur
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Transcurrido dicho termino "LA DEPENDENCIA” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinard de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

Iniciado un procedimiento de conciliacién "LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA” de que continia vigente la necesidad de Ia prestacion
de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

‘LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacidon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, ‘LA
DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "LA DEPENDENCIA” establecera con “EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos méas los intereses correspondientes, conforme a lo indicade en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta Ia fecha en que se pongan efectlvamente las cantrdacies a d|sposamon de ‘LA DEPENDENC!A"
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Gnico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo gue en su caso puedan
efeciuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdin caso se le podra considerar patrdn sustituto,
patron solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “LA DEPENDENCIA", asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualguier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso gue, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“| AS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“ AS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente véalida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Se formaliza en la Ciudad de México por los que suscriben, el nombre, cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion
con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 y 2.2.

Por lo anterior expuesto, "LA DEPENDENCIA" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias,
valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA DEPENDENCIA"

NOMBRE CARGO R.F.C

DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION

; DIRECTOR DE CONT £
ADRIAN BRINGAS REYES RECTOR ROL Y SOPORT _
TECNICO

LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

MIGUEL ANGEL CORTES TORRES
POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPI DE CV TPT890516JP5

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en relacién con el 113, fraccion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que
contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato
CONT-023-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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ANEXO |

Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica
N° LA-21-510-021000999-N-5-2023

Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia y

TURISMO Servicio de enlaces LAN to LAN

SECHETARIA DE TURISMOD

ANEXO DOS: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTIDA DOS

Servicio de enlaces LAN to LAN

Relacidon de servicios a contratar:

: _ | I
Partida Servicio Descripcion General

Se requiere el suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto y
1 Enlaces LAN to LAN. | entrada en operacién de enlaces LAN to LAN para interconectar los tres

I inmuebles de la SECTUR.

Requerimientos de recuperacion de bienes al término del contrato:

a) El proveedor en un término no mayor a 60 dias naturales posteriores al término del contrato retirara la
infraestructura activa de las instalaciones de |a Secretaria, previa demostracién de que los equipos son de
su propiedad.

b) Con respecto a los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un plazo de 90 dias
naturales posteriores al término del contrato atribuible al proveedor, la SECTUR tomara las medidas
legales y administrativas correspondientes sobre dichos bienes.

Requerimiento de migracién de servicios al término del contrato:

Al término de la vigencia del contrato, el proveedor estd obligado a realizar las actividades propias de
transferencia y migracién de los servicios hacia un nuevo proveedor de servicios.

Otros requerimientos que debera cumplir el proveedor para la prestacién del servicio.
a) Todos los requerimientos y especificaciones son minimos.

b) La partida se debe proporcionar como un servicio integral, por tanto, el proveedor debe considerar que
todos los requerimientos, especificaciones técnicas y servicios expresados en este anexo técnico, asi
como lo necesario para llevar a cabo la implantacién, la operacion, el soporte técnico, contar con los
recursos humanos y materiales para cumplir con los niveles de servicio establecidos por la Secretaria de
Turismo (SECTUR).

c) Toda la infraestructura suministrada y empleada para la prestacién del servicio integral por parte del
proveedor serd de su propiedad y entera responsabilidad.

d) Toda la infraestructura pasiva suministrada para la prestacién del servicio integral por parte del
proveedor pasara a ser propiedad de la SECTUR al término del contrato. Entiéndase como infraestructura
pasiva como los elementos accesorios que proporcionan sopoerte a la infraestructura activa, entre otros,
bastidores, cableado subterraneoy aéreo, canalizaciones, construcciones, ductos, obras, postes, sistemas
de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas de climatizacion, sitios, torres y demas
aditamentos, dentro de las instalaciones de las dependencias o entidades, que sean necesarios para la
instalacién y operacién de las redes, asi como para la prestacién de servicios de procesamiento de datos,
de telecomunicaciones y radiodifusion.

€) El proveedor serd responsable de la legalidad y autenticidad de los derechos de autor, derechos de
propiedad industrial o patentes del software y/o hardware utilizadas para brindar el servicio integral.
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Licitacién Publica de Caracter Nacional Electrénica
N° LA-21-510-021000999-N-5-2023

Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia y
Servicio de enlaces LAN to LAN

TURISMO

TARIA DE TU 10

f) El proveedor sélo podra exigir el pago de los conceptos que especificamente se encuentren detallados
en la propuesta econdémica. Cualguier otro concepto que no aparezca en dicha propuesta no sera
exigible. Por lo anterior, el proveedor debe considerar todos los costos inherentes de los servicios,
requerimientos, especificaciones técnicas, niveles de servicio, documentos, recursos humanos,
materiales, equipos, infraestructuras entre otros en el precio final de los servicios que son parte de su
propuesta economica.

g) Es responsabilidad del proveedor el disefio de la arquitectura tecnolégica de cada una de las soluciones
de servicio que proponga y en la que deberd considerar cada uno de losreq uerimientos, especificaciones
técnicas y servicios de cada solucion. Si durante el proceso de implementacion, pruebas y operacion de
cada solucién se detecta que esta no cubre adecuadamente algun reguerimiento, especificacion técnica
y servicio expresado en este anexo técnico o existan problemas de compatibilidad e integracion entre los
componentes de cada solucién, el proveedor debera realizar los cambios de arquitectura tecnoldgica,
componentes, equipos, accesorios, software, licenciamiento y cualquier otro elemento que sean
necesarios para solucionar esta deficiencia sin costo adicional para la SECTUR.

Requerimientos y especificaciones por partida.

Partida 1- Servicio de enlaces LAN to LAN:
1) Objetivo.
Contar con un servicio que abarque el suministro, instalacion, configuracién, puesta a punto y entrada en operacion
de enlaces LAN to LAN para interconectar los tres inmuebles de la SECTUR.

2) Vigencia
A partir del 1 de marzo de 2023.

La entrega del servicio funcionando y operado al 100 % debera ser a partir del 1de marzo de 2023, Para este efecto el
proveedor contara con la disponibilidad a partir de la notificacién de la adjudicacién del fallo.

El proyecto consistird en tres (3) etapas: la primera de implementacion inicial, la segunda de operacion y la tercera de
cierre.

La implementacion inicial sera a partir de la notificacién de la adjudicacion del fallo.

La implementacion inicial de este servicio consistird en suministrar, instalar configurar y poner a punto |os servicios
requeridos, de acuerdo a un plan de trabajo el cual debera integrar subetapas de planeacion, pruebas y despliegue de
los servicios.

El proveedor deberd entregar el plan de instalacion y puesta en operacion del servicio de forma detallada como parte
de su propuesta técnica, en el cual debera sefalar las actividades a realizar para entregar el servicio en operacion al
100 % el 1 de marzo de 2023,

La etapa de cierre, aplicable al servicio, iniciara 30 dias naturales previos a la conclusiéon del contrato.
El término de vigencia del servicio sera el 31 de diciembre de 2023,
%) Descripcién del servicio y sus requerimientos.
Relacidén de servicios a contratar:
La SECTUR requiere los siguientes servicios los cudles seran los componentes del servicio integral:
a) Enlace punto a punto de extensién de red de area local entre el inmueble de Masaryk y Schiller.

b) Enlace punto a punto de extension de red de area local entre el inmueble de Masaryk y Viaducto.
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Licitacién Publica de Caracter Nacional Electrénica
N° LA-21-510-021000999-N-5-2023

Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia y

TU RISMO Servicio de enlaces LAN to LAN

SECRETARIA DE TURISMO

Requerimientos funcionales:
a) Enlace punto a punto entre el inmueble de Masaryk vy Schiller.
b) Enlace punto a punto entre el inmueble de Masaryk y Viaducto,
Requerimientos no funcionales:
a) Capacidad de crecimiento en el ancho de banda en el enlace.
b} Monitoreo de los enlaces con una herramienta especializada para permita conocer su estado y trafico.
c) Niveles de servicio conforme a lo detallado en la seccion “Niveles de Servicio”,
d) Soporte documental del servicio.
Requerimientos y controles de seguridad:
a) El proveedor podra implementar encriptacién o cifrado de datos de extremo a extremo en cada enlace.
b) Proveer opciones de seguridad para proteger el trafico por intrusiones no deseadas en su red publica.
Requerimientos de servicios bajo demanda:
a) Serequiere del servicio de reubicacién de enlace en cualquiera de los inmuebles de la SECTUR.

b) Serequiere del servicio de reubicacién de enlace dentro del mismo inmueble donde se encuentra instalado.

Requerimientos de implementacién y puesta en operacién:

a) El proveedor debe contemplar todos los rack's, ductos, accesorios, cables de alimentacién, cables de red,
cables de fibra, rieles, herrajes y todo lo necesario para la instalacion, configuracion, puesta a punto e
integracion entre siy en condiciones seguras de operacién de todos los componentes.

Mesa de servicios y tiempos de respuesta:

a) El proveedor deberd contar con una mesa de servicios gue proporcione soporte técnico remoto de cualquier
nivel para la atencién de incidentes, conforme a los tiempos de respuesta especificados en la seccién de "“Mesa
de Servicios, prioridades y tiempos de respuesta”.

Especificaciones de los servicios:

a) Enlace primario punto a punto con un anche de banda de 80 Mbps entre Masaryk-Schiller.
b) Enlace primario punto a punto con un ancho de banda de 80 Mbps entre Masaryk-Viaducto.
¢) Herramienta especializada para monitoreo de los enlaces del servicio.

d) Siel proveedor no concluye la instalacion y puesta en marcha del servicio del presente anexo técnico en la
fecha del1 de marzo de 2023, este se obliga a resarcir el costo de manera directa al proveedor que actualmente
suministra el servicio a la SECTUR. Es decir, cubrira todos y cada uno de los gastos del servicio de enlaces LAN
to LAN, conlo cual la SECTUR solo cubrird los servicios al costo de la oferta econdmica del proveedor adjudicado
0 al costo del proveedor que actualmente suministra el servicio si fuera menor.
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Licitacién Publica de Caracter Nacional Electronica
N° LA-21-510-021000999-N-5-2023

Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia y

TURISMO Servicio de enlaces LAN to LAN

Especificaciones técnicas del servicio.

a) LaSECTUR cuentacon lasiguiente infraestructura en cada inmueble, la cual debe ser usada para la prestacion

del servicio:
i. Sistema de tierra fisica.
ii. Sistema de alimentacion eléctrica regulada.

jil. Espacio en rack para alojar equipos del proveedor.

b) Proveer desde la acometida de la red metropolitana del proveedor:

i Enlace de fibra 6ptica come dltima milla.
ii. Canalizacién y cableado desde la acometida hasta el rack que reciba el servicio en el cuarto de
comunicaciones principal del inmueble.

jii. Instalaciéon de distribuidor de fibra, equipo de comunicacion, interfaces, cables, accesorios y
aditamentos para la entrega del servicio.

iv. Conectar toda la infraestructura activa y pasiva al sistema de tierra del cuarto de comunicaciones.

V. Entregar el servicio en cada inmueble mediante un solo cable de cobre con conector RJ45 (frontera
del servicio).

Vi, Capacidad de entrega del servicio en cada inmueble con cable de fibra éptica y conector LC. Puede
solicitarse el cambio de medio de entrega del servicio durante la vigencia del contrato (frontera del
servicio).

vil. Velocidades soportadas por la interface de entrega de 1001000 Mbps en modo full diplex.

c) Transporte de todo tipo de trafico (IPV4 e IPV6 y dual-stack de acuerdo a las necesidades de la institucion) y
protocolos para voz y datos de manera bidireccional.

d) Transporte de tramas sin VLAN, con una o mas VLAN y VLAN anidadas.

e) Uso exclusivo del circuito o segmento virtual para la SECTUR.

f) Ancho de banda del enlace dedicadoy sin sobresuscripcion.

g) Ruteo de paquetes en ambos extremos del enlace en forma estatica o dindmica, esto Ultimo mediante
protocolos IGP (RIP u OSPF).

h) Establecer prioridades y funcionalidades de calidad de servicio (QoS) en los equipos de comunicaciones de
ambos extremos del enlace diferenciando el trafico de voz, datos y video segun lo especifique el supervisor del
servicio.

i) Las funcionalidades de priorizar el trafico servicio deben compensar los problemas de bajo rendimiento,
pérdida de paquetes, errores de dafic de paquetes, latencia, jitter y entrega fuera de orden en la transmision
de paguetes.

j) El proveedor podréd implementar una VPN a través de IPSEc VPN o GRE VPN entre ambos enlaces

k) El proveedor debe garantizar que los valores de latencia y pérdida de paquetes para el servicio de enlaces LAN
to LAN detallados en la seccién de “Niveles de Servicio”, sean iguales o menores en cada enlace de lunes a
viernes de 8:00 a 20:00 horas.

) La herramienta especializada de monitoreo del servicio debe cumplir con lo siguiente:
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Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica
N° LA-21-510-021000999-N-5-2023

Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia y

TURISMO Servicio de enlaces LAN to LAN

i. Herramienta especializada de monitereo de acceso Web que muestre el estado y trafico de cada
enlace.

ii. Monitoreo del enlace las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

iii. CGeneracidn de reportes y graficos del estado del enlace y uso de ancho de banda, pérdida de paquetes
en periodos preestablecidos o especificados por el usuario.

iv. Parametros a validar en los reportes como, ancho de banda, errores, perdida de paquetes.

i. Consolidados (Diarios, Semanales y Mensuales).

V. Las particularidades de configuracién y operacion de la herramienta seran establecidas de cornun
acuerdo con el supervisor del servicio.
Vi. Proporcionar credenciales de acceso con perfil de solo lectura para uso y supervision de la SECTUR.
Vil La medicion de los niveles de servicio serd mediante la informacion que proporcione esta herramienta.

Servicios bajo demanda:
El servicio bajo demanda se realizard bajo las siguientes condiciones:
a) La SECTUR puede solicitar los siguientes servicios bajo demanda:
i. Reubicacion de enlace dentro del mismo inmueble.

ii. Reubicacion de enlace de un inmueble dentro de la zona metropolitana y conurbana de la Ciudad de
México.
iii. Incremento de ancho de banda en multiplos de 10 Mbps.

b) La solicitud de servicio bajo demanda serd mediante solicitud expresa del administrador del contrato en el
cual exprese el servicio solicitado, la cantidad y fecha de inicio del servicio.

c) El monto mensual a facturar se tomara de la “Tabla de precios de servicio bajo demanda” de la propuesta
econdmica.

d) El servicio bajo demanda cuando entre en operacion debe cumplir con todos los requerimientos,
especificaciones técnicas, niveles de servicio y entregables solicitados en este anexo técnico.

e) La SECTUR puede solicitar la baja de cualquiera de los servicios bajo dermanda que haya solicitado, con una
anticipacion de 30 dias naturales al amparo de una solicitud expresa del administrador del contrato.

f) La SECTUR no esta obligada a solicitar un minimo o maximo de servicios bajo demanda durante la vigencia
del contrato.

g) La"Tablade precios de servicio bajo demanda” debe ser incorporado a la propuesta econdmica y esta no podra
cambiar durante la vigencia del contrato.

h) La “Tabla de precios de servicio bajo demanda” sera tomada en cuenta en la evaluacién econémica para
determinar el proveedor ganador.

Niveles de Servicio

Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA):

La SECTUR reguiere de los siguientes niveles de servicio en la operacién de cada enlace:
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Licitacién Publica de Caracter Nacional Electrénica
N° LA-21-510-021000999-N-5-2023

Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia y

TURI SMO Servicio de enlaces LAN to LAN

a) El porcentaje de disponibilidad requerido al mes es de: 99.85%

b) Tiempo de latencia maxima en la red de 70ms, considerada en una trayectoria de ida y vuelta (round trip). Se
realizara prueba en implementacion.

c) Lalatenciaes el tiempo de respuesta promedio para paguetes con 128 bytes de datos de una muestra continua
de 3600 paquetes. La latencia menor o igual a 70 ms se considera eficiente, de 71 ms a 130 ms se considera
parcialmente eficiente y 131 ms o mayor se considera deficiente.

d) La pérdida de paguetes son los paguetes con 128 bytes de datos de una muestra continua de 3600 paquetes
que no llegan a su destino. La pérdida de paquetes menor o igual al 3.0% se considera eficiente, de 3.1% al 5.0%
se considera parcialmente eficiente y mayores o igual a 5.1% se considera deficiente.

La medicién de latencia vy pérdida de paquetes se realizara entre los servidores del servicio de directorio de cada uno
de los inmuebles.

Métrica Disponibilidad del Servicio.

a) Lamedicién de la disponibilidad sera de un sensor de la herramienta especializada de monitoreo que obtenga
informacion del estado del enlace y uso de ancho de banda para trafico entrante y saliente de la herramienta
especializada de monitoreo.

b) Ladisponibilidad del servicio serd determinadaenbasea la informacién del reporte impreso de la informacién
censada de cada enlace a través de sus puntos de muestreo de la herramienta especializada de monitoreo. Se
descontara el tiempo que previamente se haya acordado con el proveedor como actividad de mantenimiento
preventivo si esta es solicitada.

c) En caso de que la falla o no disponibilidad del servicio sea por causas ajenas al proveedor y que se deriven de
un caso fortuito (debido al hombre) o de fuerza mayor (debido a la naturaleza), debera invariablemente
notificarlo al administrador del contrato por cualquier medio de comunicacién y dejar constancia via correo
electrénico. Posteriormente, justificarlo con evidencia documental detallando el tiempo de inicio de la falla o
no disponibilidad del servicio y el tiempo en gue llevé solucionarlo. La causa, justificacion, informacién y
evidencia docurmental presentada por el proveedor serd validado a entera satisfaccion de la SECTUR.

d) La SECTUR solo realizaré la medicién de latencia y perdida de paquetes en el momento en que se detecte un
aumento en el tiempo de respuesta de la navegacion de los usuarios, retardo en el trafico de datos o como un
proceso de control para verificar que esta se encuentre dentro del nivel de servicio.

e) Silamedicidon de latencia o pérdida de paquetes es parcialmente eficiente o deficiente, se levantara un reporte
a la mesa de servicio para la solucidon del problema.

f) Ladeduccién por latencia o pérdida de pagquetes parcialmente eficiente o deficiente comenzara a partir de la
tercera hora de levantado el reporte y finalizard cuando haya sido solucionado. El intervalo de tiempo se
determinara en base a la informacion del reporte impreso del ticket levantado a la mesa de servicios.

g) Sila herramienta especializada de monitoreo deja de registrar puntos de muestreo derivado a la pérdida de
los mismos, éstos seran atribuibles al proveedor y afectaran los niveles de servicio especificados.

Entregables
a) Documentos generales:

i. Matriz de escalamiento con los datos para establecer contacto con la mesa de servicios.

ii. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.
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Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica
N° LA-21-510-021000999-N-5-2023

Servicio de Telefonia Local y Larga Distancia y

TURISMO Servicio de enlaces LAN to LAN

TARIA DE TURISMO

iii. Plan de trabajo actualizado para la implantacion del servicio. La actualizacion sera en base al plan de
trabajo entregado como requisito técnico de participacion.

La version final de los documentos anteriores se entregara dentro de los quince dias naturales a partir de la
fecha de inicio del servicio.

b) Implementacién y puesta en operacion:
i. Memoria técnica de implementacion del servicio.

Los documentos anteriores se entregaran dentro de los treinta dias naturales a partir de la fecha de inicio del
servicio.

Documentos del servicio del mes devengado:
a) Delservicio:

Reporte impreso por cada enlace con la informacidn de los sensores que muestre:

i. Disponibilidad.

ii. Uso de ancho de banda de trafico entrante y saliente (bps).

iil. Porcentaje de paquetes perdidos.

iv. Tiempo de latencia.

V. El reporte contendra los graficos con la informacion de los sensores.

b) Mesa de servicios:

i. Reporte impreso ejecutivo de incidentes, solicitudes y requerimientos de servicio levantado en el mes.

ii. Reporte impreso detallade de cada incidente, solicitud y requerimiento de servicio levantado en el
mes.

Los documentos anteriores se entregaran dentro de los diez dias habiles del mes siguiente.
Criterios generales de elaboracidn y aceptacién de los documentos del servicio:

a) Debe presentar la documentacién impresa detallada en esta seccion o cualquier otra relacionada con la
administracion y operacion del servicio en las instalaciones fisicas de la Direccion General de Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacién cita en Presidente Masaryk 172, planta baja, colonia Bosques de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México de lunes a viernes en horario habil.

b) Sujetarse al "procedimiento de recepcién y revision de documentos del servicio” que se le proporcionara al
proveedor ganador.

c) Sino hubiera tickets abiertos durante el mes, se debe detallar esta situacion en el reporte correspondiente.

d) Losdocumentos electrénicos se crearan en formato PDF (principalmente), XLXS, DOCX o cualqguier otro que
especifique el administrador del contrate y entregados en soporte fisico digital.

e) Toda la documentacion entregada debe indicar el nlimero de contrato.

f)  En el caso de facturas y notas de crédito detallar y desglosar correctamente el concepto y/o conceptos del
servicio otorgado acorde a la propuesta econdmica, identificando correctamente, si aplica, las ubicaciones
fisicas donde se entregan u ctorguen los servicios.

g) Segun lo determine el administrador del contrato o el supervisor del servicio, se podran realizar adecuaciones
a los reportes entregados de manera mensual para ajustarse a las particularidades del servicio.
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TARIA DE TURISMOD

Transicién del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y la Dependencia acordaran el proceso de
transicién para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacién y los niveles de servicio
requeridos por la Dependencia correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor
se obliga a:

a) Participar en las reuniones gue soliciten las Dependencias o Entidades para realizar la transicion con el
Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo maximo
de 30 dias naturales sin costo para la Dependencia o Entidad a partir de la conclusion del contrato, el que
podra ser reducido en |la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.

c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido
hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.

4) Relacién de ubicaciones para el suministro del servicio:
ID | Inmueble Direccion fisica [ Referencia

Presidente Masaryk 172, Colonia Bosques de Chapultepec, |
| Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México.

Esquina con calle de Hegel. |

Masaryk

| Schiller 138, Colonia Bosques de Chapultepec, Miguel Hidalgo, = Entre las calles de Homero

2 schiller | ¢ b 11580, Ciudad de México. y Ejército Nacional.

: | Esquina con la calle de ,
Viaducto Miguel Aleman 81, Colonia Escandoén, Miguel General Salvador Alvarado y |
Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México. ‘ casi esquina con avenida '

Patriotismo.

3 Viaducto

5) Forma de pago. Pagos a mes vencido, de acuerdo ala normatividad vigente y con el visto bueno de la Direccion de
Control y Soporte Técnico. El importe serd pagado en moneda nacional conforme al tltimo parrafo del articulo 51
de la LAASSP.

f)  Lafactura de los servicios realmente devengados se hara a mes vencido. Dicha factura se elaborara conforme
a las disposiciones fiscales vigentes y lo sefialado en las cldusulas del contrato. Se dara por recibida la factura
cuando sea aceptada la totalidad de los documentos del servicio del mes que corresponda segun lo
especificadeo en el procedimiento de recepcion y revision de entregables.

g) El cobro de las penas convencionales y de las deducciones, se llevaran a cabo observando las disposiciones
correspondientes en la materia.

h) Las aclaraciones y/o modificacicnes a los detalles de los documentos del servicio y factura no impediran gue
se continle prestando el servicio.

i) Esrequisito indispensable contar con toda la docurmentacion solicitada para autorizar y tramitar el pago. Dicha
documentaciéon consiste en: La documentacion mensual soporte del servicio, factura y en su caso la nota de
crédito correspondiente.

j) La no entrega oportuna de cualquiera de los documentos anteriormente mencionados, impedira al
administrador del contrato designado por la Secretaria, el autorizar y tramitar antes las instancias
correspondientes de la SECTUR el pago en los términos de la clausula correspondiente del contrato,
independientemente de aplicacidn de las penas convencionales y deducciones que correspondan.
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SECRETARIA DE TURISMO

6) Penas convencionales y deductivas.
Penas convencionales.

En caso de atraso al plazo especificado en la entrega del servicio inicial o un servicio bajo demanda imputable al
proveedor:

a) se aplicara una pena convencional equivalente del 1% sobre el monte de los conceptos por cada dia natural
de atraso del componente no recibido.

1. Por la no entrega de cualquiera de los "documentos del servicio al inicio del contrato” se aplicara una pena
convencional del 1% sobre el monto total del contrato por cada 7 dias de atraso o fraccién, a partir del dia
siguiente de la fecha limite de entrega del documento gue no haya sido entregado. La aplicacion de la
deduccion terminara hasta la entrega y aceptacion del documento. Esta pena es acumulativa por documento
no entregado.

Deducciones
La SECTUR aplicara deducciones y otras penas al proveedor.

Deducciones:
2. Encasode que el porcentaje de disponibilidad entregado sea menor al porcentaje de disponibilidad requerido
en el mes calendario, se aplicard una deduccién a la factura conforme al siguiente proceso de célculo:
(100 - PDSE)
Factor de deduccidn = -------------meemeev X FC
100
Donde:
PDSE = Porcentaje de disponibilidad del servicio entregado.
FC = Factor de criticidad equivalente a 10.
El monto de la deduccidn se calculara conforme al siguiente caso concreto:
a) De acuerdo a los conceptos (componentes o servicios) y costos que integran el servicio, la deduccién
es igual al monto del concepto por el factor de deduccién.
3. Para la latencia o perdida de paquetes parcialmente eficiente, se aplicard una deduccién del 2.5% sobre el
monto de la factura mensual del componente del servicio afectado por cada hora o fraccién.

4, Paralalatencia o perdida de paquetes deficiente, se aplicard una deduccidn del 5% sobre el monto de la factura
mensual del componente del servicio afectado por cada hora o fraccion.

5. Porlano entrega de cualquiera de los “documentos del servicio que acompaha a la factura del mes vencido”,
se aplicara una deduccion del 1% sobre el monto de la factura del mes por cada dia de atraso a partir del dia
siguiente de la fecha limite de entrega del documento que no haya sido entregado. La aplicacién de la
deduccién terminard hasta la entrega y aceptacion del documento. Esta pena es acumulativa por documento
no entregado.

6. Para el siguiente supuesto, se aplicara una deductiva del 1% por cada dia habil, si el proveedor no concluye la
instalacion y puesta en marcha del servicio del presente anexo técnico en la fecha del 1de marzo de 2023, este
se obliga a resarcir el costo de manera directa al proveedor que actualmente suministra el servicio a la
Secretaria de Turismo. Es decir, cubrira todos y cada uno de los gastos del servicio de enlaces LAN to LAN, con
lo cual la SECTUR solo cubrira los servicios al costo de |a oferta econdmica del proveedor adjudicado o al costo
del proveedor que actualmente suministra el servicio si fuera menor.

Criterios en la aplicacién de las penas convencionales y deducciones:
a) Elcédlculo de |la pena convencional, deduccion u otra pena se hara sobre el monto antes de impuestos.

b) La aplicacién de la pena convencional sera proporcional a la parte no prestada del servicio.
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c) Lasuma de las penas convencionales aplicadas no debe exceder el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

d) Ladeduccién se aplicara para los servicios que no hayan sido aceptados por la SECTUR.

e) La deduccién se aplicara por el incumplimiento parcial o deficiente del servicio y que corresponda a los
servicios realmente devengados en el mes en el que se aplique.

f) La suma de las deducciones aplicadas no debe exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

7) Anticipos.

No aplica.

8) Prérrogas.

No aplica.

©) Garantia de cumplimiento.

El proveedor debera garantizar el cumplimiento de sus obligaciones a través de una fianza por &l 10 % del monto

maximo del contrato/pedido sin considerar el IVA.

La garantia sera divisible.

10) Suspensién de la prestacion.

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, o bien por causas atribuibles a la
Secretaria, ésta bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del mismo, sin que ello implique la terminacion
del contrato, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Asimismo, las PARTES convienen en apego a lo consagrado en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una vez que se acrediten los supuestos establecidos en el parrafo que
antecede, las PARTES podran modificar la vigencia del Contrato, en este supuesto se debera formalizar a traves del
convenio madificatorio respective, no dando lugar a la aplicacion de las penas convencionales por atraso del
Proveedor.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la SECTUR, previa peticion y justificacién del Proveedor, ésta
reembolsara al Proveedor los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de la materia.

En cualquiera de los casos previstos en esta cldusula, las PARTES pactarédn el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacion anticipada del Contrato, o bien, una vez que haya desaparecido la causa que motivo la
suspensidn, el Contrato podra volver a producir sus efectos legales.

La suspensién de la prestacién de servicios se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a las mismas, de conformidad con lo dispuesto con el articulo 102 del Reglamento de la
LAASSP.

M) Perfil del proveedor.
El proveedor debera demostrar su especialidad, capacidad y experiencia a través de la siguiente documentacién:

a) Curriculo de la empresa y personal calificado, que acredite al menos un afio de experiencia en la prestacion de
servicios similares a los solicitados en el presente Anexo Técnico y gue contenga la lista de sus principales
clientes

b) Presentar copia simple de al menos un contrato celebrado en los Gitimos tres afios, cuyo objeto sea igual o
similar a los servicios objeto del presente ANEXO, para acreditar al menos un ano de experiencia en la
prestacion del servicio.

63
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c) Carta o Manifiesto firmada por persona facultada en la que sefiale que cuenta con un centro de contacto, para
atender llamadas y correos electrénicos.
d) Ellicitante debera entregar los documentos siguientes

i. Matriz de Escalamiento con los datos de contacto, teléfono, correo para establecer comunicacién con la
mesa de servicios.

ii. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.
iii. Plan de trabajo para la implantacién del servicio.

Nota: Estos documentos se presentaran de acuerdo a lo solicitado en el procedimiento de contratacion.

12) Servidor Plblico del area responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.

El titular en funciones de la Direccion de Control y Soporte Técnico, fungird como responsable de administrar y verificar
el cumplimiento de los servicios descritos en el presente documento.

13) Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales que aplican
al bien o servicio solicitado.

Relacién de mejores practicas internacionales.

a) Mejores practicas basadas en ITIL version 3, para ser aplicados en |la operacion de la mesa de servicios durante
toda la vigencia del contrato. (Presentar copia simple del certificado de al menos dos personas en mejores
practicas basadas en ITIL version 3).

14) Sefalar si se entrega, en su caso, muestras y/o catdlogos respectivos (fotografias, folletos, disefios, planos,
entre otros.
No aplica.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.1. DE C.V. ANEXO I
RFC: TPT890516JP5

»
SECRETARIA DE TURISMO. FOLIO: 000012 ::’ TOtaIplay@

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUM. LA-21-510-021000999-N-5-2023.
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA Y
SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN.

Ciudad de México, a 24 de febrero de 2023.

SECRETARIA DE TURISMO.
PRESENTE.

> Totalplay-

AFIRMATIVO Y
PROPUESTA TECNICA

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, ciudad de México.
Teléfono: 55 85825000
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LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUM. LA-21-510-021000999-N-5-2023.
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA Y
SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN.

Declaracién de Confidencialidad

Esta propuesta es propiedad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., contiene informacion
privada y para uso exclusivo del destinatario. Cualquier acto que pretenda divulgar, duplicar o difundir su contenido
a terceros requerird consentimiento previo y por escrito de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE
C.V., por lo que su uso autorizado esta delimitado para el evento de Licitacién Publica de Caracter Nacional
Electronica, No. LA-21-510-021000999-N-5-2023

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, ciudad de México.
Teléfono: 55 85825000
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LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUM. LA-21-510-021000999-N-5-2023.
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA Y
SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN.

EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA INTEGRADO POR EL ANEXO DOS (ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARTIDA DOS) QUE SE RESPONDEN DE MANERA AFIRMATIVA, ASi COMO EL DESARROLLO Y DETALLE

DE LA SOLUCION PROPUESTA.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., NO PRESENTA PROPUESTA TECNICA PARA LA

“PARTIDA 1: SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA DE LA SECRETARIA DE TURISMO”

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, ciudad de México.
Teléfono: 55 85825000
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LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUM. LA-21-510-021000999-N-5-2023.
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA' Y
SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN.

ANEXO DOS: ESPECIFICACIONES TECNICAS PARTIDA DOS

*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en
donde se indica en Ia pregunta de cardcter técnica con ID 232042 de TOTAL PLAY TELE COMUNICACIONES,
S.A.P.I. DE C.V,, la convocante aclara que:

Pregunta:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR ¢£SI ES CORRECTO ENTENDER QUE EL ANEXQO
DOS DEL PRESENTE EVENTO LICITATORIO SE TRATA DE UNA SOLA PARTIDA UNICA Y SOLO SE
ADJUDICARA A UN SOLO PROVEEDOR?

Respuesta:

SI, ES CORRECTA SU ENTENDER

Servicio de enlaces LAN to LAN
*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada ef dia 16 de febrero del 2023, en
donde se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232043 de TOTAL PLAY TELE COMUNICACIONES,
S.A.P.I. DE C.V,, la convocante aclara que:
Pregunta:
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR, SI ES CORRECTO ENTENDER QUE SOLO
ESPERA LE SEA PROPORCIONADO EL ANEXO DOS EN AFIRMATIVO COMO "PROPUESTA TECNICA”
ANEXANDO DIAGRAMAS E INFORMACION QUE SE SOLICITE EN EL MISMO, CON LOS RESPALDOS
DOCUMENTALES DE LA INFRAESTRUCTURA PROPUESTA DE CADA LICITANTE, CON EL OBJETIVO DE
NO SATURAR LA PAGINA DE COMPRANET ¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
Respuesta:
SI, ES CORRECTA SU ENTENDER

Relacion de servicios a contratar:

Partida | Servicio | Descripcion General
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.APl. DE C.\V,
1 | Enlaces LAN to proporcionara el suministro, instalacién, configuracion, puesta a punto y
. LAN. entrada en operacion de enlaces LAN to LAN para interconectar los tres
inmuebles de la SECTUR.

Requerimientos de recuperacion de bienes al término del contrato:

a) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., en un término no mayor a 60 dias naturales
posteriores al término del contrato retirara la infraestructura activa de las instalaciones de la Secrelaria,
previa demostracion de que los equipos son de su propiedad.

b) Con respecto a los equipos de infraestructura activa que no sean retirados en un plazo de 90 dias naturales
posteriores al término del contrato atribuible a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P..DEC.V,,
la SECTUR tomara las medidas legales y administrativas correspondientes sobre dichos bienes.

Requerimiento de migracion de servicios al término del contrato:

VA
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LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUM. LA-21-510-021000999-N-5-2023.
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA Y
SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN.

Al término de la vigencia del contrato, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., realizara
las actividades propias de transferencia y migracion de los servicios hacia un nuevo proveedor de servicios.

Otros requerimientos que cumplirda TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., para la
prestacion del servicio.

a)
b)

Todos los requerimientos y especificaciones son minimos.

La partida se proporcionara como un servicio integral, por tanto, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.AP.l. DE C.V., considerara que todos los requerimientos, especificaciones técnicas y servicios
expresados en el anexo técnico, asi como lo necesario para llevar a cabo la implantacion, la operacion, el
soporte técnico, contar con los recursos humanos y materiales para cumplir con los niveles de servicio
establecidos por la Secretaria de Turismo (SECTUR).

Toda la infraestructura suministrada y empleada para la prestacion del servicio integral por parte de TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., sera de su propiedad y entera responsabilidad.

Toda la infraestructura pasiva suministrada para la prestacion del servicio integral por parte de TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., pasara a ser propiedad de la SECTUR al término del
contrato. Entiéndase como infraestructura pasiva como los elementos accesorios que proporcionan
soporte a la infraestructura activa, entre otros, bastidores, cableado subterraneo y aéreo, canalizaciones,
construcciones, ductos, obras, postes, sistemas de suministro y respaldo de energia eléctrica, sistemas
de climatizacion, sitios, torres y demas aditamentos, dentro de las instalaciones de las dependencias o
entidades, que sean necesarios para la instalacion y operacién de las redes, asi como para la prestacion
de servicios de procesamiento de datos, de telecomunicaciones y radiodifusion.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., ser4a responsable de la legalidad y
autenticidad de los derechos de autor, derechos de propiedad industrial o patentes del software y/o
hardware utilizadas para brindar el servicio integral.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., solo podra exigir el pago de los conceptos
que especificamente se encuentren detallados en la propuesta econémica. Cualquier otro concepto que
no aparezca en dicha propuesta no sera exigible. Por lo anterior, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.AP.l. DE C.V, considerard todos los costos inherentes de los servicios, requerimientos,
especificaciones técnicas, niveles de servicio, documentos, recursos humanos, materiales, equipos,
infraestructuras entre otros en el precio final de los servicios que son parte de su propuesta econémica.

Es responsabilidad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., el disefio de la
arquitectura tecnoldgica de cada una de las soluciones de servicio que propongay en la que se considerara
cada uno de los requerimientos, especificaciones técnicas y servicios de cada solucién. Si durante el
proceso de implementacién, pruebas y operaciéon de cada solucion se detecta que esta no cubre
adecuadamente algun requerimiento, especificacion técnica y servicio expresado en este anexo técnico o
existan problemas de compatibilidad e integracién entre los componentes de cada solucién, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.. DE C.V., realizard los cambios de arquitectura tecnoldgica,
componentes, equipos, accesorios, software, licenciamiento y cualquier otro elemento que sean
necesarios para solucionar esta deficiencia sin costo adicional para la SECTUR.

Requerimientos y especificaciones por partida.

*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en
donde se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232050 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A.P.I. DE C.V,, la convocante aclara que:

Pregunta:

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LOS SERVICIOS PRESENTADOS EN LA PRESENTE LICITACION
SOLO PODRAN SER PROPORCIONADOS POR EL LICITANTE PARTICIPANTE Y NO POR SUS EMPRESAS
FILIALES SUBDIARIAS Y/O DE SU MISMO GRUPO EMPRESARIAL, PARA NO TENER UNA PARTICIPACION
CONJUNTA. ¢SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

Respuesta:

)
Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, ciudad de México. /’

Teléfono: 55 85825000 /7 :
/i



TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.1. DE C.V.
RFC: TPT890516JP5

»
SECRETARIA DE TURISMO. ROLIOQUaTY ttb TOtalpIay®

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUM. LA-21-510-021000999-N-5-2023.
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA Y
SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN.

TODOS LOS CONTRATOS QUE SE ADJUDIQUEN SON INTUITU PERSONAE
Partida 2 — Servicio de enlaces LAN TO LAN:

1. Objetivo.

Contar con un servicio que abarque el suministro, instalacion, configuracion, puesta a punto y entrada en operacion de
enlaces LAN to LAN para interconectar los tres inmuebles de la SECTUR.

2. Vigencia
A partir del 1 de marzo de 2023.

La entrega del servicio funcionando y operado al 100% sera a partir del 1 de marzo de 2023. Para este efecto TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.Il. DE C.V., contara con la disponibilidad a partir de la notificacion de la
adjudicacion del fallo.

El proyecto consistira en tres (3) etapas: la primera de implementacién inicial, la segunda de operacion y la tercera de
cierre.

La implementacion inicial sera a partir de la notificacion de la adjudicacion del fallo.

La implementacion inicial de este servicio consistird en suministrar, instalar configurar y poner a punto los servicios
requeridos, de acuerdo a un plan de trabajo el cual integrara subetapas de planeacién, pruebas y despliegue de los
servicios.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., entregara el plan de instalacion y puesta en operacion del
servicio de forma detallada como parte de su propuesta técnica, en el cual sefialara las actividades a realizar para
entregar el servicio en operacion al 100% el 1 de marzo de 2023.

*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232044 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.L
DE C.V., la convocante aclara que:

Pregunta:

SE SOLICITA MABALEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR: ;ES CORRECTO ENETENDER QUE POR PLAN DE
INSTALACION SE REFIERE A PLAN DE TRABAJO?

Respuesta:

SI, ES CORRECTA SUENTENDER

La etapa de cierre, aplicable al servicio, iniciara 30 dias naturales previos a la conclusion del contrato.
El término de vigencia del servicio sera el 31 de diciembre de 2023.

*L a descripeion de los procesos mencionados en este apartado se puede consultar en, el “PLAN DE TRABAJO, el cual
es parte integral de nuestra propuesta tecnica.

3. Descripcién del servicio y sus requerimientos.
Relacion de servicios a contratar:
La SECTUR requiere los siguientes servicios los cuales seran los componentes del servicio integral:

a) Enlace punto a punto de extension de red de area local entre el inmueble de Masaryk y Schiller.
b) Enlace punto a punto de extensién de red de area local entre el inmueble de Masaryk y Viaducto.

Requerimientes funcionales:

a) Enlace punto a punto entre el inmueble de Masaryk y Schiller.
b) Enlace punto a punto entre el inmueble de Masaryk y Viaducto.

Requerimientos no funcionales:
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a) Capacidad de crecimiento en el ancho de banda en el enlace.

b) Monitoreo de los enlaces con una herramienta especializada para permita conocer su estado v trafico.
c) Niveles de servicio conforme a lo detallado en la seccion “Niveles de Servicio”.

d) Soporte documental del servicio.

Requerimientos y controles de seguridad:

a) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., implementara encriptacién o cifrado de datos de
extremo a extremo en cada enlace.

b) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., otorgara opciones de seguridad para proteger el
trafico por intrusiones no deseadas en su red plblica.

Requerimientos de servicios bajo demanda:

a) Se proporcionara el servicio de reubicacion de enlace en cualquiera de los inmuebles de la SECTUR.

b) Se proporcionara el servicio de reubicacién de enlace dentro del mismo inmueble donde se encuentra instalado.
*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232045 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.1.
DE C.V., Ia convocante aclara que:

Pregunta:

SE SOLICITAAMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR: ; CUANTAS REUBICACIONES DURANTE EL PLAZO
DEL SERVICIO SERAN?

Respuesta:

CONTEMPLAR AL MENOS UNA

Requerimientos de implementacion y puesta en operacion:

a) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., contemplara todos los rack’s, ductos, accesorios,
cables de alimentacién, cables de red, cables de fibra, rieles, herrajes y todo lo necesario para la instalacién,
configuracion, puesta a punto e integracién entre si y en condiciones seguras de operacion de todos los
componentes.

Mesa de servicios y tiempos de respuesta:

a) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., contara con una mesa de servicios gue proporcione
soporte técnico remoto de cualquier nivel para la atencion de incidentes, conforme a los tiempos de respuesta
especificados en la seccion de "Mesa de Servicios, prioridades y tiempos de respuesta”.

Especificaciones de los servicios:

a) Enlace primario punto a punto con un ancho de banda de 80 Mbps entre Masaryk-Schiller.

b) Enlace primario punto a punto con un ancho de banda de 80 Mbps entre Masaryk-Viaducto.

¢) Herramienta especializada para monitoreo de los enlaces del servicio.

d) SiTOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., no concluye la instalacién y puesta en marcha
del servicio del presente anexo técnico en la fecha del 1 de marzo de 2023, este se obliga a resarcir el costo de
manera directa al proveedor que actualmente suministra el servicio a la SECTUR. Es decir, cubrira todos y cada
uno de los gastos del servicio de enlaces LAN to LAN, con lo cual la SECTUR solo cubrira los servicios al costo
de la oferta econdmica de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V,, en caso de ser
adjudicado, o al costo de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.,, en caso de que el servicio
fuera menor.

Especificaciones técnicas del servicio.

a) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., tiene conocimiento que la SECTUR cuenta con la
siguiente infraestructura en cada inmueble, la cual sera usada para la prestacién del servicio:
I.  Sistema de tierra fisica.
Il.  Sistema de alimentacion eléctrica regulada.
lll. _ Espacio en rack para alojar equipos de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.,

Iy 1
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b) Proveera desde la acometida de su red metropolitana de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.AP.l. DE
Cc.v.,
I.  Enlace de fibra 6ptica como dltima milla.
Il Canalizacion y cableado desde la acometida hasta el rack que reciba el servicio en el cuarto de
comunicaciones principal del inmueble.

. Instalacién de distribuidor de fibra, equipo de comunicacion, interfaces, cables, accesorios y
aditamentos para la entrega del servicio.

IV.  Conectar toda la infraestructura activa y pasiva al sistema de tierra del cuarto de comunicaciones.

V.  Entregar el servicio en cada inmueble mediante un solo cable de cobre con conector RJ45 (frontera del
servicio).

VI Capacidad de entrega del servicio en cada inmueble con cable de fibra dptica y conector LC. Puede
solicitarse el cambio de medio de entrega del servicio durante la vigencia del contrato (frontera del
Servicio).

VIl.  Velocidades soportadas por la interface de entrega de 100/1000 Mbps en modo full duplex.

c) Transporte de todo tipo de trafico (IPV4 e IPV6 y dual-stack de acuerdo a las necesidades de la institucion) y
protocolos para voz y datos de manera bidireccional.

d) Transporte de tramas sin VLAN, con una o mas VLAN y VLAN anidadas.

e) Uso exclusivo del circuito o segmento virtual para la SECTUR.

f) Ancho de banda del enlace dedicado y sin sobresuscripcion.

g) Ruteo de paguetes en ambos extremos del enlace en forma estatica o dinamica, esto Ultimo mediante protocolos
IGP (RIP u OSPF).

h) Establecer prioridades y funcionalidades de calidad de servicio (QoS) en los equipos de comunicaciones de
ambos extremos del enlace diferenciando el trafico de voz, datos y video segin lo especifique el supervisor del
servicio.

i) Las funcionalidades de priorizar el tréfico servicio compensaré los problemas de bajo rendimiento, pérdida de
paquetes, errores de dafo de paquetes, latencia, jitter y entrega fuera de orden en la transmision de paquetes.

j) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., implementara una VPN a través de IPSEc VPN o
GRE VPN entre ambos enlaces

k) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., garantizara que los valores de latencia y pérdida
de paquetes para el servicio de enlaces LAN to LAN detallados en la seccion de “Niveles de Servicio”, sean
iguales o menores en cada enlace de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas.

> Se propone la siguiente arquitectura para dar cumplimiento con las caracteristicas solicitadas por la SECTUR:
Sitio MASARYK a VIADUCTO

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., proveeré el servicio de L2L con un Ancho de Banda inicial
de 80 Mbps para la conexion Punto a Punto entre el Sitio Masaryk y Sitio Viaducto con un enlace de Fibra Optica,

conforme se describe en el diagrama siguiente:
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a) Sitio MASARYK a SCHILLER

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., proveera el servicio de L2L con un Ancho de Banda inicial

de 80 Mbps para la conexion Punto a Punto entre el Sitio Masaryk y Sitio Schiller con un enlace de Fibra Optica
conforme se describe en el diagrama siguiente:
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Diagrama 2

> El equipo propuesto por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., para dar cumplimiento a
este requerimiento es NEOSE-SR de la marca HUAWEI el cual cubre todas las caracteristicas técnicas que se
describen a continuacion.

NEO5E-SR

Enrutadores compactos de rango medio con tecnologia SDN, optimizados para servicios en la nube y redes L2
resistentes. Construido con el procesador de red Ethernet (ENP) de préxima generacion de Huawei, caché grande,
soporte para tuberias IP rigidas y flexibles IP para un aprovisionamiento sencillo y O&M simplificado.

Proporciona nuevos servicios rapidamente mediante la programacion de microcédigos, sin reemplazar equipos. Los
planos de control y datos separados admiten las opciones de virtualizacion y brindan flexibilidad para la
administracion centralizada y unificada en las capas de acceso o agregacion.

Caracteristicas:

La deteccién de reenvio bidireccional (BFD) y el protocolo de redundancia de enrutador virtual (VRRP) permiten
configuraciones redundantes con conmutacion rapida cuando los servicios se interrumpen

Grandes bferes, deteccion y recuperacion rapidas de errores y el uso de tecnologia de tuberias duras IP garantizan
una experiencia de servicio fluida

Plug-and-play y la deteccion rapida de fallas simplifican la implementacion y el mantenimiento; la virtualizacion
simplifica la expansion y la gestion

Las interfaces visuales permiten el aprovisionamiento de servicios con un solo clic, la supervision de la calidad y el
rendimiento del servicio en tiempo real y los informes de servicio personalizados.

La arquitectura SDN, el software VRP y los chips ENP patentados de Huawei proporcionan una red agil para
adaptarse rapidamente a los nuevos servicios y requisitos de los usuarios.

NEOSE-SR

Fiabilidad:

IP FRR, LDP FRR, TE FRR y VPN FRR TE-ttinel APS Proteccion de redundancia PW y conmutacion de proteccion
activada por error de bit PW APS NEOBE: copia de seguridad en caliente 1 + 1 para placas CXP (funcionando como
MPU, SFU y placas de reloj al mismo tiempo) « NEO8E: enrutamiento continuo (NSR).

QoS El NE admite la clasificacion agregada de comportamiento, la clasificacion de campos multiples y HQoS de tres
niveles, de modo que se puedan proporcionar a los usuarios servicios flexibles, garantizados y diferenciados, asi como
una programacion y modelado de trafico detallados.

Arquitectura del Software

Basado en el modelo TCP / IP, el NE admite muiltiples protocolos de capa de enlace de datos, protocolos de capa de
red y protocolos de capa de aplicacién, como se muestra en Figura 2-1. EINE proporciona una arquitectura de software
multiproceso y de servicio completo que es confiable, escalable y flexible

y:
VL
Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coycacan, CP 04518, ciudad de México. ) f//
Teléfono: 55 85825000 {, :
/

J




TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.
RFC: TPT890516JP5

>
SECRETARIA DE TURISMO. FSEEEES :t’ Totalplay®

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA NUM. LA-21-510-021000999-N-5-2023.
SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y LARGA DISTANCIA Y
SERVICIO DE ENLACES LAN TO LAN.

Figura 2-1 Arquitectura de software
Component  Distributed

Figura 2-1

I) La herramienta especializada de monitoreo del servicio cumplira con lo siguiente:
I. Herramienta especializada de monitoreo de acceso Web que muestre el estado vy trafico de
cada enlace.
Il.  Monitoreo del enlace las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
lll.  Generacién de reportes y graficos del estado del enlace y uso de ancho de banda, pérdida de
paquetes en periodos preestablecidos o especificados por el usuario.
V. Parametros a validar en los reportes como, ancho de banda, errores, perdida de paquetes.
V.  Consolidados (Diarios, Semanales y Mensuales).

VI.  Las particularidades de configuracion y operacion de la herramienta serdan establecidas de
comun acuerdo con el supervisor del servicio.
VII.  Proporcionar credenciales de acceso con perfil de solo lectura para uso y supervision de la
SECTUR.
VIl La medicion de los niveles de servicio sera mediante la informacién que proporcione esta

herramienta

> CENTRO DE ATENCION DE REDES ESTRATEGICAS Y NIVELES DE SERVICIOS

Continual

/ service Imprevement \

Contirual
Fervice Impravement

Continual
Sa-vico Improvement
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Con la finalidad de asegurar la estabilidad de la infraestructura asi como analizar y solucionar de forma oportuna los
problemas presentados en la operacién del servicio de nuestros Clientes, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A.P.l. DE C.V., cuenta con un CARE, (Centro de Atencion a Redes Estratégicas), el cual opera 7x24x365, el CARE
esta conformado por Ingenieros Especializados en las diferentes Plataformas de Servicio.

El CARE estd integrado por varios ingenieros certificados en cada una de las plataformas que conforman la
infraestructura de acceso y red de transporte propia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V,,
mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del afio, la operacion continua de las diferentes redes de nuestros
clientes.

Todos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a ITIL, para su correcta operacion y accion en caso de
ocurrir algin evento fuera de la operacion normal de la red.

Conforme a los SLA’s (Service Level Agreement por sus siglas en inglés), acordados en bases, se realiza la operacion
continua del CARE. Que de forma automatica o personalizada provee reporteo sobre el estado de la operacion y
seguimiento de los enlaces y servicios contratados en sus diversas modalidades (voz, datos, video, telefonia e internet),
hasta la culminacién de la o las eventualidades, asi como de las solicitudes, que de la operacién (altas, bajas o cambios),
surgieran sobre los servicios contratados.

El CARE ofrece una Mesa de Servicio y soporte técnico las 24 horas los 365 dias del afio, para atender telefénicamente
los requerimientos, reportes y seguimiento/retroalimentacion sobre la gestion de los mismos hasta finalizar el proceso y
obtener el Vo.Bo., de la operacion de los servicios.

Al contactar a nuestro equipo, el analista responsable levantara un Ticket para dar seguimiento a su incidente o
requerimiento, solicitando la siguiente informacién, la cual es muy importante para el flujo correcto del reporte:

b) Nuevo Incidente/Requerimiento:

Niimero de cuenta de su enlace afectado.
Companiia y ubicacion del sitio afectado.

Persona que reporta.

Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
Correo electronico actualizado del contacto.
Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

0O O 00 0O

¢) Seguimiento de Incidente/Requerimiento:
o Numero de Ticket asignado.
d) Severidad de Incidente

El grado de severidad es asignado de acuerdo a los siguientes criterios.

PRIORIDAD [SElE 3 NI
CRITICA INMEDIATO 60 MINUTOS 90 MINUTOS
ALTA INMEDIATO 90 MINUTOS 120 MINUTOS
MEDIA INMEDIATO 120 MINUTOS 180 MINUTOS
W o
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o Procedimiento de Escalamiento

Este procedimiento sera utilizado por la SECTUR, cuando considere que el responsable actual no se ha brindado Ia
atencion adecuada o existe una demora en la solucion:

Los niveles de escalamiento que seran utilizados seran los siguientes:
- Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno
- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial

- Nivel 3 (120 minutos): Coordinador Operativo Empresarial
- Nivel 4 (180 minutos): Gerente Operativo Empresarial

NIVEL CONTACTO INFORMACION

—
]
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Figura de Matriz Técnica de Comunicacién

La mesa de servicio estara disponible para informar el avance en la solucién y emitira periédicamente notificaciones
internas y al personal designado para el SECTUR.

Desde el momento de la generacion del Ticket, nuestro analista del CARE inicia el proceso de primer nivel para tratar
de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de gestion de incidentes
CARE.
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Teléfono: 55 85825000

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 19,9, 11, fraccion V1, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en relacion con el 113, fraccion I, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta versién Publica del “Contrato CONT-023-2023", conforme a lo sefalado en el
articulo 118 de la ley en cita.
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e) Macroproceso.

PROCESO GENERAL: GESTION DE INCIDENTES (REACTIVO)

: ANALISIS, i 7
REGISTRO CLASIFICACION — CIERRE
DE INCIDENTE ¥ PRIORIZACION = ¥ NOTIFICACION
DEL INCIDENTE

; G : VALIDACION DE
DETECCION EN REGISTRO cio A
HERRAMIENTAS d Dt NCIDENTE ¥ : 5 RESTALRACION

DEL SERVICIO

> Herramienta SISTEMA DE MONITOREO DE ENLACES “SMC”

Dentro de la propuesta que se presenta por parte de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V,, hacia
el SECTUR, es el proporcionar un acceso via WEB del enlace que ofrece el servicio de Internet.

El acceso es por medio de un portal WEB tipo https, en el cual pueden acceder minimo dos usuarios simultaneos, cada
uno de ellos con su propia cuenta, asi como la liga de acceso el cual podra ser accedido desde cualquier punto que se
tenga conexion a internet dando la ventaja de monitoreo oportuno del enlace, sin que esto signifique que sea publica la
informacion; salvaguardando toda esta informacién contenida.

En dicho portal se pueden obtener los datos estadisticos del enlace de:
f} Disponibilidad de servicio
g) Estatus de enlace
h) Utilizacion del canal
i) Capacidad del Servicio
j) Latencia
k) Bits promedio transmitidos y recibidos
Iy Pérdidas de paquetes, paquetes descartados, retransmisiones y uso del ancho de banda
m) El sistema despliega la pantalla de ingreso al sistema: Digitar Usuario y Password validos.
n) Centro de monitoreo: Teléfono:5585825857 // 8005104242 // Correo: care.gobierno@totalplay.com.mx
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Figura Acceso via Web seguro (htips)

El sistema despliega el formulario de inicio de consulta. En cualquier momento que se quiera regresar a este
formulario dar clic sobre el logo de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.
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Figura Formulario de Consulta

Se muestra el formulario con la siguiente informacién de los enlaces:
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Figura Informacidn de los enlaces
Al dar clic en una punta, despliega los gréficos de Utilizacién de memoria, Utilizacion de CPU, %Disponibilidad de
Device, Utilizacién de Device, Latencia y %de Pérdida de Paquetes.

Dichos estadisticos son actualizados cada 5 minutos y los graficos de cada uno de los estadisticos pueden ser
exportables a documentos PDF o bien pueden imprimirse.

Los datos son extraidos desde el puerto de conexion del equipo lado central de donde se derive el servicio, sin embargo
para una mayor obtencién de datos se podria habilitar el protocolo SNMP en el equipo frontera del SECTUR.
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Figura Utilizacién de memoria

Cabe sefalar que la informacién es guardada durante el periodo de contratacion del servicio.

Servicios bajo demanda:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., tiene conocimiento de que el servicio bajo demanda se
realizara bajo las siguientes condiciones:

a) La SECTUR puede solicitar los siguientes servicios bajo demanda:
. Reubicacién de enlace dentro del mismo inmueble.
Il.  Reubicacion de enlace de un inmueble dentro de la zona metropolitana y conurbana de la Ciudad de
Mexico.

[1I. Incremento de ancho de banda en multiplos de 10 Mbps.
*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232149 de AXTEL S A B DE C V, la convocante aclara que:
Pregunta:
SE PIDE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE CUAL SERIA EL MAXIMO DE ANCHO DE BANDA PARA EL
CORRECTO DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO
Respuesta:

EL ANCHO DE BANDA INICIAL ES DE 80 MBPS HASTA UN MAXIMO DE 140 MBPS

*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232046 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I.
DE C.V., la convocante aclara que:

Pregunta:

SE SOLICITA MABALEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR: ;CUANTOS MULTIPLOS DE INCREMENTOS
DURANTE EL PLAZO DEL CONTRATO SERAN?
Respuesta:

Av. San Jerénimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, ciudad de México.
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ES BAJO DEMANDA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA SECTUR. INICIANDO CON UN ANCHQO DE
BANDA DE 80 MBPS HASTA 140 MBPS.

b) La solicitud de servicio bajo demanda sera mediante solicitud expresa del administrador del contrato en
el cual exprese el servicio solicitado, la cantidad y fecha de inicio del servicio.

c) El monto mensual a facturar se tomara de la “Tabla de precios de servicio bajo demanda” de la
propuesta econdmica.

d) El servicio bajo demanda cuando entre en operaciéon cumplira con todos los requerimientos,
especificaciones técnicas, niveles de servicio y entregables solicitados en el anexo técnico de las bases
de esta licitacion.

e) La SECTUR puede solicitar la baja de cualquiera de los servicios bajo demanda que haya solicitado,
con una anticipacién de 30 dias naturales al amparo de una solicitud expresa del administrador del
contrato.

f) La SECTUR no esta obligada a solicitar un minimo o maximo de servicios bajo demanda durante la
vigencia del contrato.

g) La “Tabla de precios de servicio bajo demanda” sera incorporado a la propuesta econdmica y esta no
cambiara durante la vigencia del contrato.

h) La “Tabla de precios de servicio bajo demanda” sera tomada en cuenta en la evaluacion econémica
para determinar el proveedor ganador.

Niveles de Servicio

Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA):

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., tiene conocimiento de que la SECTUR requiere de los
siguientes niveles de servicio en la operacion de cada enlace:

a) El porcentaje de disponibilidad requerido al mes es de: 99.85%
*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232047 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.L
DE C.V., Ia convocante aclara que:
Pregunta:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR: ; PARA CUMPLIR CON DICHA DISPONIBILIDAD ES
CORRECTO ENTREGAR UNA REDUNDANCIA DE MEDIO DE ACCESO POR ENLACE EN MODO ACTI VO-PASIVO?
Respuesta:

LA DISPONIBILIDAD REQUERIDA ES DE 99.85 POR CIENTO Y, ES RESPONSABILID AD DEL PROVEEDOR LA
INFRAESTRUCTURA PROPORCIONAD A PARA CUMPLIR CON LOS NIVELES DE SERVICIO.

b) Tiempo de latencia maxima en la red de 70ms, considerada en una trayectoria de ida y vuelta (round
trip). Se realizara prueba en implementacion.

c) La latencia es el tiempo de respuesta promedio para paquetes con 128 bytes de datos de una muestra
continua de 3600 paquetes. La latencia menor o igual a 70 ms se considera eficiente, de 71 ms a 130
ms se considera parcialmente eficiente y 131 ms o mayor se considera deficiente.

d) La pérdida de paquetes son los paguetes con 128 bytes de datos de una muestra continua de 3600
paquetes que no llegan a su destino. La pérdida de paquetes menor o igual al 3.0% se considera
eficiente, de 3.1% al 5.0% se considera parcialmente eficiente y mayores o igual a 5.1% se considera
deficiente.

La medicién de latencia y pérdida de paquetes se realizara entre los servidores del servicio de directorio de cada uno
de los inmuebles.

Métrica Disponibilidad del Servicio.
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a) La medicion de la disponibilidad sera de un sensor de la herramienta especializada de monitoreo que
obtenga informacion del estado del enlace y uso de ancho de banda para trafico entrante y saliente de
la herramienta especializada de monitoreo.

b) La disponibilidad del servicio sera determinada en base a la informacion del reporte impreso de la
informacion censada de cada enlace a través de sus puntos de muestreo de la herramienta
especializada de monitoreo. Se descontara el tiempo que previamente se haya acordado con TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., como actividad de mantenimiento preventivo si esta
es solicitada.

c) En caso de que la falla o no disponibilidad del servicio sea por causas ajenas a TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., y que se deriven de un caso fortuito (debido al hombre) o
de fuerza mayor (debido a la naturaleza), sera notificado al administrador del contrato por cualquier
medio de comunicacion y dejar constancia via correo electrénico. Posteriormente, justificarlo con
evidencia documental detallando el tiempo de inicio de |a falla o no disponibilidad del servicio y el tiempo
en que llevo solucionarlo. La causa, justificacion, informacion y evidencia documental presentada por
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., sera validado a entera satisfaccion de la
SECTUR.

d) La SECTUR solo realizara la medicion de latencia y perdida de paquetes en el momento en que se
detecte un aumento en el tiempo de respuesta de la navegacién de los usuarios, retardo en el trafico de
datos o como un proceso de control para verificar que esta se encuentre dentro del nivel de servicio.

e) Sila medicion de latencia o pérdida de paquetes es parcialmente eficiente o deficiente, se levantara un
reporte a la mesa de servicio para la solucién del problema.

f) La deduccion por latencia o pérdida de paquetes parcialmente eficiente o deficiente comenzara a partir
de la tercera hora de levantado el reporte y finalizara cuando haya sido solucionado. El intervalo de
tiempo se determinara en base a la informacion del reporte impreso del ticket levantado a la mesa de
servicios.

g) Silaherramienta especializada de monitoreo deja de registrar puntos de muestreo derivado a la pérdida
de los mismos, éstos seran atribuibles a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE CV.,y
afectaran los niveles de servicio especificados.

Entregables

*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232048 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.1.
DE C.V., la convocante aclara que:

Pregunfta:

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR: ;ES CORRECTO ENTENDER QUE LOS
ENTREGABLES SE ENTREGARAN UNA VES ADJUDICADO EL LICITANTE?
Respuesta:

LOS ENTREGABLES DOCUMENTOS GENERALES, SE ENTREGAN COMO PARTE DE SU PROPUESTA, Y LA
MEMORIA TECNICA LA ENTREGA EL LICITANTE ADJUDICADO.

a) Documentos generales:
. Matriz de escalamiento con los datos para establecer contacto con la mesa de servicios.
Il. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.
. Plan de trabajo actualizado para la implantacién del servicio. La actualizacion sera en base al plan de
trabajo entregado como requisito técnico de participacion.

La version final de los documentos anteriores se entregara dentro de los quince dias naturales a partir de la fecha de
inicio del servicio.

b) Implementacién y puesta en operacion:
l. Memoria técnica de implementacién del servicio.

Los documentos anteriores se entregaran dentro de los treinta dias naturales a partir de la fecha de inicio del servicio.
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Documentos del servicio del mes devengado:
a) Del servicio:

Reporte impreso por cada enlace con la informacién de los sensores que muestre:

.  Disponibilidad.
Il Uso de ancho de banda de trafico entrante y saliente (bps).
Il Porcentaje de paquetes perdidos.
IV.  Tiempo de latencia.
V. El reporte contendra los graficos con la informacion de los sensores.
b) Mesa de servicios:
I Reporte impreso ejecutivo de incidentes, solicitudes y requerimientos de servicio levantado en el
mes.
Il.  Reporte impreso detallado de cada incidente, solicitud y requerimiento de servicio levantado en el
mes.

Los documentos anteriores se entregaran dentro de los diez dias habiles del mes siguiente.
Criterios generales de elaboracion y aceptacién de los documentos del servicio:

a) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V,, presentara la documentacion impresa
detallada en esta seccion o cualquier otra relacionada con la administracion y operacion del servicio en
las instalaciones fisicas de la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion cita
en Presidente Masaryk 172, planta baja, colonia Bosques de Chapultepec, Miguel Hidalgo, C.P. 11580,
Ciudad de México de lunes a viernes en horario habil.

b) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., se sujetara al “procedimiento de recepcion
y revision de documentos del servicio” que le sea proporcionado a TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., en caso de resultar ganador.

¢) Sino hubiera tickets abiertos durante el mes, se detallara esta situacion en el reporte correspondiente.

d) Los documentos electronicos se crearan en formato PDF (principalmente), XLXS, DOCX o cualquier
otro que especifique el administrador del contrato y entregados en soporte fisico digital.

e) Toda la documentacion entregada indicara el numero de contrato.

f) En el caso de facturas y notas de crédito detallar y desglosar correctamente el concepto y/o conceptos
del servicio otorgado acorde a la propuesta econdmica, identificando correctamente, si aplica, las
ubicaciones fisicas donde se entregan u otorguen los servicios.

g) Segun lo determine el administrador del contrato o el supervisor del servicio, se podran realizar
adecuaciones a los reportes entregados de manera mensual para ajustarse a las particularidades del
servicio.

Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.AP.L.DEC.V,yla
Dependencia acordaran el proceso de transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la
operacion y los niveles de servicio requeridos por la Dependencia correspondiente en el presente anexo técnico.
Derivado de lo anterior, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., se obliga a:

a) Participar en las reuniones que soliciten las Dependencias o Entidades para realizar la transicién al final
del contrato con TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., en caso de resultar
adjudicado.

b) Durante este proceso de transicion TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., seguira
prestando el servicio por un periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para la Dependencia o
Entidad a partir de la conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo
Proveedor resulte ganador e implemente el servicio.

¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser
suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que antecede.
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4. Relacion de ubicaciones para el suministro del servicio:
ID Inmueble Direccion fisica Referencia
Presidente Masaryk 172, Colonia Bosques de Chapultepec, ;
1| Masavk | wiguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México. Edquina san callee Hegal.
5 Schiller Schiller 138, Colonia Bosques de Chapultepec, Miguel i Entre las calles de Homero
Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México. | v Ejército Nacional.
|
| Esquina con la calle de
3 \isitioehs Viaducto Miguel Aleman 81, Colonia Escandén, Miguel | General Salvador Alvarado
Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México. | y casi esquina con avenida
Patriotismo.
5. Forma de pago. Pagos a mes vencido, de acuerdo a la normatividad vigente y con el visto bueno de la Direccién

de Control y Soporte Técnico. El importe sera pagado en moneda nacional conforme al Gltimo parrafo del articulo
51 de la LAASSP,

f)

La factura de los servicios realmente devengados se hara a mes vencido. Dicha factura se elaborara
conforme a las disposiciones fiscales vigentes y lo sefialado en las clausulas del contrato. Se dara por
recibida la factura cuando sea aceptada la totalidad de los documentos del servicio del mes que
corresponda segun lo especificado en el procedimiento de recepcion y revisién de entregables.

El cobro de las penas convencionales y de las deducciones, se llevaran a cabo observando las
disposiciones correspondientes en la materia.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los detalles de los documentos del servicio y factura no impediran
que se continte prestando el servicio.

Es requisito indispensable contar con toda la documentacion solicitada para autorizar y tramitar el pago.
Dicha documentacion consiste en: La documentacion mensual soporte del servicio, factura y en su caso
la nota de crédito correspondiente.

La no entrega oportuna de cualquiera de los documentos anteriormente mencionados, impedira al
administrador del contrato designado por la Secretaria, el autorizar y tramitar antes las instancias
correspondientes de la SECTUR el pago en los términos de la clausula correspondiente del contrato,
independientemente de aplicacion de las penas convencionales y deducciones que correspondan.

6. Penas convencionales y deductivas.

Penas convencionales.

En caso de atraso al plazo especificado en la entrega del servicio inicial o un servicio bajo demanda imputable a TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.

a)

se aplicara una pena convencional equivalente del 1% sobre el monto de los conceptos por cada dia
natural de atrasc del componente no recibido.

Por la no entrega de cualquiera de los “documentos del servicio al inicio del contrato” se aplicara una pena
convencional del 1% sobre el monto total del contrato por cada 7 dias de atraso o fraccion, a partir del dia
siguiente de la fecha limite de entrega del documento que no haya sido entregado. La aplicacion de la deduccion

Deducciones
La SECTUR podra aplicar deducciones y otras penas a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.

terminara hasta la entrega y aceptacion del documento. Esta pena es acumulativa por documento no entregado.
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Deducciones:
2. En caso de que el porcentaje de disponibilidad entregado sea menor al porcentaje de disponibilidad requerido
en el mes calendario, se aplicara una deduccién a la factura conforme al siguiente proceso de calculo:
(100 — PDSE)
Factor de deduccidn = —=-m———-——- — XFC
100
Donde: ;
PDSE = Porcentaje de disponibilidad del servicio entregado.
FC = Factor de criticidad equivalente a 10.
El monto de la deduccion se calculard conforme al siguiente caso concreto:

a) De acuerdo a los conceptos (componentes o servicios) y costos que integran el servicio, la deduccion
es igual al monto del concepto por el factor de deduccion.

3. Para la latencia o perdida de paquetes parcialmente eficiente, se aplicara una deduccion del 2.5% sobre el
monto de la factura mensual del componente del servicio afectado por cada hora o fraccion.

4. Para lalatencia o perdida de paquetes deficiente, se aplicara una deduccién del 5% sobre el monto de la factura
mensual del componente del servicio afectado por cada hora o fraccion.

5. Porla no entrega de cualquiera de los “documentos del servicio que acompafa a la factura del mes vencido”,
se aplicara una deduccién del 1% sobre el monto de la factura del mes por cada dia de atraso a partir del dia
siguiente de la fecha limite de entrega del documento que no haya sido entregado. La aplicacién de la deduccién
terminara hasta la entrega y aceptacion del documento. Esta pena es acumulativa por documento no entregado.

6. Para el siguiente supuesto, se aplicard una deductiva del 1% por cada dia habil, si TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., no concluye la instalacion y puesta en marcha del servicio del
presente anexo técnico en la fecha del 1 de marzo de 2023, este se obliga a resarcir el costo de manera directa
al proveedor que actualmente suministra el servicio a la Secretaria de Turismo. Es degcir, cubrira todos y cada
uno de los gastos del servicio de enlaces LAN to LAN, con lo cual la SECTUR solo cubrira los servicios al costo
de la oferta econémica de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., o al costo del proveedor
que actualmente suministra el servicio si fuera menor.

Criterios en la aplicacién de las penas convencionales y deducciones:
a) Elcélculo de la pena convencional, deduccion u otra pena se hara sobre el monto antes de impuestos.
b) La aplicacion de la pena convencional sera proporcional a la parte no prestada del servicio.

c) Lasuma de las penas convencionales aplicadas no excedera el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

d) La deduccion se aplicara para los servicios que no hayan sido aceptados por |a SECTUR.

e) La deduccion se aplicara por el incumplimiento parcial o deficiente del servicio y que corresponda a los
servicios realmente devengados en el mes en el que se aplique.

f) La suma de las deducciones aplicadas no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

7. Anticipos.
No aplica.

8. Prérrogas.

No aplica.

9. Garantia de cumplimiento.
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., garantizara el cumplimiento de sus obligaciones a traves
de una fianza por el 10 % del monto maximo del contrato/pedido sin considerar el IVA.

La garantia serd divisible.

10. Suspension de la prestacion.

Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o fuerza mayor, o bien por causas atribuibles a la
Secretaria, ésta bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del mismo, sin que ello implique la terminacion
del contrato, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados.

Asimismo, las PARTES convienen en apego a lo consagrado en el articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, una vez que se acrediten los supuestos establecidos en
el parrafo que antecede, las PARTES podran modificar la vigencia del Contrato, en este supuesto se formalizara a través
del convenio madificatorio respectivo, no dando lugar a la aplicacion de las penas convencionales por atraso de TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la SECTUR, previa peticion y justificacion de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., éstareembolsara a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE
C.V., los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de la materia.

En cualquiera de los casos previstos en esta clausula, las PARTES pactaran el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del Contrato, o bien, una vez que haya desaparecido la causa que motivé la
suspension, el Contrato podra volver a producir sus efectos legales.

La suspension de la prestacion de servicios se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a las mismas, de conformidad con lo dispuesto con el articulo 102 del Reglamento de la
LAASSP.

11. Perfil de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V.
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V., demuestra su especialidad, capacidad y experiencia a
través de la siguiente documentacion:

a) Curriculo de la empresa y personal calificado, que acredita al menos un afio de experiencia en la
prestacion de servicios similares a los solicitados en el presente Anexo Técnico y que contenga la lista
de sus principales clientes

b) Presentar copia simple de al menos un confrato celebrado en los Ultimos tres afios, cuyo objeto sea
igual o similar a los servicios objeto del presente ANEXQO, para acreditar al menos un afio de experiencia
en la prestacion del servicio.

c) Carta o Manifiesto firmada por persona facultada en la que sefale que cuenta con un centro de contacto,
para atender llamadas y correos electrénicos.

d) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. DE C.V,, entrega los documentos siguientes:

I Matriz de Escalamiento con los datos de contacto, teléfono, correo para establecer
comunicacion con la mesa de servicios.
. Procedimiento para levantar reportes a la mesa de servicios.
Ill.  Plan de trabajo para la implantacion del servicio.

Nota: Estos documentos se presentan de acuerdo a lo solicitado en el procedimiento de contratacion,

12. Servidor Piblico del area responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato.
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El titular en funciones de la Direccion de Control y Soporte Técnico, fungira como responsable de administrar y verificar
el cumplimiento de los servicios descritos en el presente documento.

13. Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas y a falta de éstas, las Normas Internacionales que
aplican al bien o servicio solicitado.

Relacion de mejores practicas internacionales.

a) Mejores practicas basadas en ITIL version 3, para ser aplicados en la operacién de la mesa de servicios
durante toda la vigencia del contrato. (Presentar copia simple del certificado de al menos dos personas
en mejores préacticas basadas en ITIL version 3).

*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232136 de AXT EL S A B DE CV, la convocante aclara que:
Pregunta:

ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE LOS CV'S DEL PERSONAL SOLICITADOS EN EL NUMERAL 11 SERAN
LOS REFERIDOS CON EL PERSONAL CERTIFICADO EN ITIL V3 DEL NUMERAL 13-A

Respuesta:

SI, ES CORRECTA SU ENTENDER

*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrada el dia 16 de febrero del 2023, en donde
se indica en la pregunta de cardcter técnica con ID 232134 de AXTEL SA B DE CV, la convocante aclara que:
Pregunta:

ES CLARO NUESTRO ENTENDER QUE SE PODRA PRESENTAR CERTIFICADO EN ITIL V3 O SUPERIOR COMO
ITIL 4

Respuesta:

Si, ES CORRECTA SU ENTENDER

14. Sedalar si se entrega, en su caso, muestras y/o catélogos respectivos (fotografias, folletos, disefios,
planos, entre ofros.

No aplica.

NES, S.A.P.1.DEC.V,,

JORGE AZAUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE LEGAL
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Formato 7: Propuesta Econémica
Partida 2.- Servicio de enlaces LAN to LAN

' Ciudad de México, a 24 de febrero de 2023.
SECRETARIA DZ TURISMO.
PRESENTE.

Me refiero al procedimiento de LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA No. LA-21-
510-021000999-N-5-2023. en el que mi representada, la empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A.P.l. DE C.V., participa a través de la presente proposicion.

Servicio de marzo a diciembre

10 pagos
Costo del periodo 10
- : : Costo mensual meses
gartide Concepto goicad | Cantidad Ancho de |Ancho de Ancho de Ancho de
banda banda banda banda
| inicial 80 maximo 140 | inicial 80 maximo 140
Mbps Mbps Mbps Mbps
Enlace primario _
punto a punto con 14
un ancho de
banda inicial de 80 | Servicio 1 $13,449 $33,107.50 $134,490
Mbps entre los $331,075.00
inmuebles de
Masaryk y Schiller. v
Enlace primario
punto a punto con
un ancho de
banda inloial d&'80'| e 2o 1 $13.449 | $33,107.50 | $134.490

Mbps entre los
Unica |inmuebles de
Masaryk y
Viaducto.

$331,075.00

Instalacion de
enlace entre los
inmuebles de
Masaryk y Schiller.

Servicio Unica | Sin Cargo | Sin Cargo Sin Cargo Sin Cargo

Instalacion de
enlace entre los

inmuebles de Instalacion| Unica Sin Cargo | Sin Cargo Sin Cargo Sin Cargo
Masaryk y
Viaducto.
Subtotal $26,898.00 | $66,215.00 |$268,980.00 | $662,150.00
VA $4,303.68 | $10,594.40 |$43,036.80 | $105,944.00
Total general $31,201.68 | $76,809.40 | $312,016.80| $768,094.00
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Notas:

¢ El monto total general incluye el IVA.

e Todos los precios son expresados en moneda nacional.

e El servicio incluye todos los precios de los conceptos detallados en el anexo técnico como una sola unidad de
cobro.

Tabla de precios de servicio bajo demanda del servicio de enlaces LAN fo LAN

Concepto Unidad Precio total
Bt mensual
Incremento al ancho de banda en multiplos de
10 Mbps. (a partir de 80 Mbps hasta 140 Mbps $2,240.00
Mbps)
Decremento al ancho de banda en multiplos
de 10 Mbps. Mbps $2,240.00
Reubicacion de enlace dentro del mismo Primera
inmueble. InstalEeian reubicacidon sin
costo, posteriores
$2,000.00
Reubicacion de enlace de un inmueble dentro Primera
de la zona metropolitana y conurbana de la .. | reubicacién sin
- . Instalacion ;
Ciudad de México. costo, posteriores
$4,000.00
Subtotal N/A
IVA N/A
Total general N/A

Notas:

e El monto total general incluye el IVA.

e Todos los precios son expresados en moneda nacional.

e El servicio incluye todos los precios de los conceptos detallados en el anexo técnico como una sola unidad de
cobro.

NOTAS IMPORTANTES:

o Los precios estaran vigentes en el momento de la cotizacion y en caso de resultar adjudicado seran firmes
hasta el pago de los servicios; los cuales seran cubiertos en moneda nacional
s Todos los precios son expresados en moneda naciyai.
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