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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 » QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO , REPRESENTADA POR LUIS FELIPE
CANGAS HERNANDEZ , EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , EN ADELANTE “LA
DEPENDENCIA" Y, POR LA OTRA, REDPACK SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR LIC.
FELIPE DE JESUS BADA SAINZ,, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA" declara que:

1.1. Es una "LA DEPENDENCIA” de la Administracion Plblica Federal, de conformidad con de la Administracién Publica Federal,
de conformidad con los articulos 1, 2 fraccion |, 26 y 42 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; y 4 de la Ley
General de Turismo.

1.2. Conforme a lo dispuesto por articulos 8, fraccion VIIl y 29 del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, LUIS FELIPE
CANGAS HERNANDEZ , en su cargo de DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , con R.F.C [N - .~
servidor publico adscrifo a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con Manual de Organizacion Especifico de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles Verdes de la
Secretaria de Turismo en el apartado Objetivo y Funcicnes de la Direccién de Administracion y Finanzas, suscribe el presente
instrumento el ING. RICARDO ROSAS AHUMADA , en su caracter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS , con
R.F.C. _ facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien pedra ser sustituido en cualguier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por
el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. De conformidad con Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Administracion en el apartado Objetivo y
Funciones del Area de Servicios Generales suscribe el presente instrumento la MTRA. IRENE IBARRA BECERRIL , en su
caracter de JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES , con R.F.C.[| ]I . facu'tado para administrar
el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor pablico facultado para ello, informando
a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.6. “LA DEPENDENCIA” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 2023-21-510-38 con folio de autorizacion
2023-21.510-38 , de fecha 18 de octubre de 2022, emitido por la Direccién General de Administracion.

En caso de que se trate de una contratacion cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél en que se formalizan,
se debera consignar el oficio de autorizacién de la SHCP en términos de los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9,
1de 15 1, fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, en relacién con el 113, fraccion I, del citado precepto legal, que establece que, se
considera informacion confidencial la que contiene datos personales concernientes a
una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elabord esta versién Publica
del “Contrato CONT-017-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita
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1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° STU750101H22

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masarik nimero 172, Colonia Bosques de Chapultepec, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11580, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura piblica nimero 88,725, de fecha 13 de enero de 1994,
ante el Notario Publico Ntmero 49 de la Ciudad de México, Lic. Arturo Sobrino Franco; e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la Giudad de México en el folic mercantil nimero 183,964 de fecha 25 de febrero de 1994. REDPACK SA DE GV,
cuyo objeto social es: inciso a) El transporte, entrega, recoleccion y distribucion de mensajeria y paqueteria de personas fisicas y
morales, a nivel nacional e internacional, a través de vias terrestres, aéreas o fluviales..

2.2. El Lic. Felipe de Jests Bada Sainz , en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita mediante la escritura plblica nimero 54,889 de fecha 24 de
marzo de 2021, ante el Notario Publico nimero 138 de la Ciudad de México, Lic. José Antonio Manzanero Escutia, , instrumento
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Retine las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes RED940114JX9

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asl como con la Constancia de Situaciéon Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVENIDA DE LOS ANGELES 303 INTERIOR 1Y 2,
PUEBLO SAN MARTIN XOCHINAHUAC, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 02120

3. De “LAS PARTES™

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proparcionar a ‘LA DEPENDENCIA” la prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023.,en,los, términos.y..condiciones, establecidos en. este, contrato, y.sus anexos:, ANEXOQ..T ECNICO, PROPUESTA
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TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA que forman parte integrante del mismo.
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘LA DEPENDENCIA" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, un importe
minimo de $151,724.14 (CIENTO CINCUENTA Y UN MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 14/100 M.N.) més impuestos por
§ 24,275.86 (VEINTICUATRO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), por un monto total minimo de
$176,000.00 (CIENTO SETENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.) y un monto méximo de $379,310.34 (TRESCIENTOS SETENTA
Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS 34/100 M.N.), mas impuestos por la cantidad de $379,310.34 (TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS 34/100 M.N.) mas impuestos por la cantidad de $60,689.65 (SESENTA MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 65/100 M.N.) siendo una cantidad méaxima de $440,000.00 (Indicar la cantidad en
letra). CUATROCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)

Partida 1. Direccién General de Administracién
Monto minimo $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) IVA Incluido

Monto maximo $ 220,000.00 (doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) IVA Incluido

Partida 2. Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Monto minimo $88,000.00 (ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) IVA Incluido
Monto maximo $ 220,000.00 (doscientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) IVA Incluido
DE CONFORMIDAD CON EL ANEXO TECNICO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del servicio de, SERVICIO INTEGRAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2023 , por lo que "EL PROVEEDOR" no podrd agregar ninglin costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes
vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA” , con la aprobacion (firma)
de los Admmmtradores del presente contrato, menmonados en la Declaracion 1.3 y 1. 4 a traves del Slstema Integral de
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Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicaréd a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del GFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computaréd para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP™.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada via correo electronico.

El CEDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"El PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacién de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida
por “LA DEPENDENCIA" , para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “LA DEPENDENCIA” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, guedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUG_AR,‘ PLAZOS -Y-GONDIPIONES DE LOS SEFI\_IICIOS.- Alc. Miguet Hidalge, COMX
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La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA"
en el ANEXO TECNICO.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico, numeral VII. Forma, Lugar, Coberturas, Condiciones,
Entregables y Caracteristicas Técnicas del “SERVICIO" y en las fechas establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" acepta que para la prestacion del servicio materia del presente contrato, no existe
el otorgamiento de prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, ni requisitos que deben observarse. “LA
DEPENDENCIA"

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/01/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que la “LA DEPENDENCIA" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Madificatorio.

“LA DEPENDENCIA” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA" , se podrd modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA”" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que
por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones
y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones méas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios coniratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sdlo
se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal , mediante fianza expedida por
compaiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DE LA
FEDERACION , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser
entregada a “LA DEPENDENCIA" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrdnica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA” podra
rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “LA DEPENDENCIA" reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez dfas) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje gue
corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “LA DEPENDENCIA" 2 mas tardar dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA” procedera inmediatamente
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la
garantia de cumplimiento, del contrato, Jo que comunicard a"EL RROVEEDORY .. <o e iss: 3002 esco
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DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato Yy sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros con motivo de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Pliblica y el Organo Interno de Control, de
conformidad cen el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor plblico para que se dé trémite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

‘LA DEPENDENCIA”  designa como Administradores del presente contrato al ING. RICARDO ROSAS AHUMADA , con RFC
I - s coricter de DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS | a la MTRA. IRENE IBARRA BECERRIL ,
con RFCHE -n su caracter de JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES quien daré seguimiento y
verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de los administradores del presente contrato, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA" a través de los administradores del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” a través de los administradores del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 19,9, 11,
fraccion VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en
7de 15 relacion con el 113, fraccion I, del citado precepto legal, que establece que, se considera
informacién confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona
fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato
CONT-017-2023", conforme a lo sefialado en el articulo TI8 de la ley en cita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“LA DEPENDENCIA" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calculardn por un 5.0% por
cada dia natural sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran
en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesorerfa de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara los administradores del contrato de “LA DEPENDENCIA" ,
por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA" por conducto del administrador de los administradores del contrato aplicara la pena convencional equivalente al
1.0% , por cada dia natural de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

El Administrador del contrato notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el célculo de la pena convencional,
dentro de los 3 dias naturales posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.Cuando la suma de las penas
convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision
del mismo, en los términos del articulo 54 de la “LAASSP™.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el confrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA DE
RESCISION, "EL PROVEEDOR"

deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; no proceder4 el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.
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El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos
(DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP", el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

v DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para la
prestacién de los servicios correspondientes y el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

"EL PROVEEDOR" se obliga a contratar una poliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucién Nacional de
Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que
ocasione a los bienes y personal de "LA DEPENDENCIA” , asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo
de la prestacién del servicio materia del presente contrato.

La péliza deberd contener las siguientes coberturas:

Contra robos, dafios o extravio de los envios, destruccion, o pérdida de la documentacion y paqueteria que reciba para su
transportacion y entrega, sobre el valor declarado del bien.

El “PROVEEDOR” debera entregar a “LA DEPENDENCIA”, dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del
“CONTRATO”, una copia de la pdliza de seguro contra robos, dafios o extravio de los envios, destruccion, o pérdida de la
documentacion y/o paqueterfa que reciba para su transportacion y entrega, sobre el valor declarado del bien.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el el Anexo Técnico, numeral VII. Forma, Lugar, Coberturas,
Condiciones,-Entregables. y Caracteristicas Tecnicas del-‘SERVICIQ!, del presente contrato ss; woz 100 wwwgos me/sactur
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos gue no serdn repercutidos “LA DEPENDENCIA"

“ A DEPENDENCIA" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR"” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA” de cualquier controversia, liberdndola
de toda responsabilidad de carécter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier ofra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; sin embargo la informacion que proporcione “LA DEPENDENCIA” a “EL PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto
materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por “LA DEPENDENCIA” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial,
asf como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion
confidencial, en los términos de este instrumento.
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Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberéd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion 1, de
su Reglamento, la “LA DEPENDENCIA” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “LA DEPENDENCIA” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

‘LA DEPENDENCIA" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA" , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA
DEPENDENCIA" , ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con
30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segtin corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

= M1 n Valdess No. 81, Col 3, © Alc Alg Hidalgo, CDMX Tek {35) 300
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b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contraio y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;,

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este conirato cuando no se haya requerido la garantfa de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “LA DEPENDENCIA” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones gue se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA”

N) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA™;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA" comunicard por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENGIA" , en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinaré de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicard a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
DEPENDENCIA" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA" podra suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA" de que contintia vigente la necesidad de la prestacion
de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA" establecera con "EL PROVEEDOR" , ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA" quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
este deberd de reintegrarlos més los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores sea de indole laboral, flscal ode segundad somal y en ningun caso se le podra consuderar patron sustituto,

Viaducto Pdte. Mic man Valdés No. 8], Col. Escandon ! Seccion, Aic, M | Hidalgo, COMX Tel: {55] 3

13de 15



3 2023 Contrato: CONT-017-2023
Francisco
VILA

. TURISMO

patrén solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ¢rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados
por “LA DEPENDENCIA”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente & ‘LA DEPENDENCIA" de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA DEPENDENCIA” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitaciéon a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevaleceré lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP™.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan gque para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contratc podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualguier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“|AS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asf como para lo no previsto en el mismo, se
someterén a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro, o oo
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2,
1.3y2.2.

Por lo anterior expuesto, “LA DEPENDENCIA” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
"LA DEPENDENCIA"

NOMBRE CARGO

DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION

R.F.C
; .
RICARDO ROSAS AHUMADA DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y _
FINANZAS

LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ

JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

IRE RA BECERRIL
RENE IBAR CERRI GENERALES

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
REDPACK SA DE CV RED940114JX9

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9, T, fraccion
V1,y 104 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica, en relacién con el
113, fraccion I, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial
la que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable.
Por ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-017-2023", conforme a lo sefialado en
el articulo 118 de la ley en cita.
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fraccion I, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la
que contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por
ello, se elaboré esta version Publica del “Contrato CONT-017-2023", conforme a lo sefialado en el

articulo 118 de a ley en cita.


mhipolitop
Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-017-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.


£ 2023 Contrato: CONT-017-2023
&2~ Francisco
VILA

b TURISMO

Firmante: REDPACK SA DE CV Numero de Serie:
RFC: AED940114JX9 Fecha de Firma: 25/01/2023 17:26
Certificado:

Firma:

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9, T, fraccién Vi, y.
104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en relacion con el 13, fraccion |,
del citado precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene
datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta
version Publica del “Contrato CONT-017-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 18 de la ley en cita



mhipolitop
Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-017-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.


UMIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
TURISMO ) DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

STEFRANeE Y DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

L Marco Legal Aplicable

Para efectos de la presente contratacién aplica el marco legal siguiente:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Federal de Austeridad Republicana

Las demas que resulten aplicables

% B W W

1l. Glosario

Para los efectos del presente documento ademas de las definiciones contempladas en los articulos
2dela “LEY" y 2 de su “REGLAMENTQ", indistintamente sea plural o singular se entendera por:

Concepto Definicién :
Servidor Pablico designado por el “AREA TECNICA y REQUIRENTE” del|

a

ADM&%’S:;E??SF DL “SERVICIO"” para responsabilizarse de verificar el cumplimiento del

contrato, asi como del control y sequiriento del mismo
e El presente documento, que establece las caracteristicas Y aspectos
L4 n 1 1
ANEXO TECNICO especificos del “SERVICIO" a contratar

“AREA CONTRATANTE” |Direccién General de Administracion de |a “SECTUR"

“AREA REQUIRENTE" La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de |a

“SECTUR"
- < . La Direccién de Recursos Materiales Servicios Generales de la
“AREA TECNICA” el &
“CFDI" Comprobante Fiscal Digital por Internet
Instrumento juridico que vincula los derechos y obligaciones de cada
“CONTRATO" una de las partes que lo celebran, independientemente de cémo se
denomine, segdn el modelo del MFIJ
“1 EY" Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
i La persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento de
“LICITANTE cor:)tratacién aep i i :
“MFI1J" Maodulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos
“PROVEEDOR" La persona fisica o moral que firme el “CONTRATO” con la “SECTUR"
; Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
“REGLAMENTO" Sec?tor Publico / K Y /41 .
“SECTUR” Secretaria de Turismo ] /ff\
“SERVICIO™ El‘desé.crito en el presente “ANEXO TECNICO", y que son objeto djf
mism

1de 17
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TURISMO ) DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMNERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJ ERIA NACIONALE
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

lil. Objeto de! “CONTRATO"

La “SECTUR” requiere Atender oportunamente los requerimientos primarios en materia de
servicios de mensajeria para los procesos de la gestion administrativa, actividades que coadyuvan
a los objetivos y metas establecidas por la Dependencia, con eficiencia y eficacia.

IV. Descripcién, Caracteristicasy Especificaciones del “SERVICIO”

Servicio integral de paqueteria y mensajeria nacional e internacional para la Secretaria de
Turismo para el Ejercicio Fiscal 2023, administrado por la Direccién General de Administracion y
la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes, ambas de la “SECTUR".

A. Descripcion.-

La prestacion del “SERVICIO” de paqueteria y mensajeria nacional e internacional
consistira en lo siguiente:

1. Recoleccion
2. Transporte -
3. Traslado
4. Entrega

B. Caracteristicas.-

1. Sin valor Monetario o restringido

2. Cualquier punto de las 32 entidades Federativas de la Republica Mexicana en el
numeral VIl Forma, Lugar, Coberturas, Condiciones, Entregables vy
Caracteristicas Técnicas del “SERVICIO” del presente “ANEXG TECNICO".

3. Ciudades de paises en el extranjero, las sefialadas en el numeral Vil. Forma,
Lugar, Coberturas, Condiciones, Entregables y Caracteristicas Técnicas del
“SERVICIO” del presente “ANEXO TECNICQ".

4. La documentacién y/o paqueteria deberd estar perfectamente resguardada
desde su recoleccion, transporte y traslado hasta su entrega.

5. La entrega se realizara invariablemente de persona a persona o en su caso, en la
oficialia de partes de la empresa o institucion destinataria, segin se sefale.

6. Por ningln motivo la documentacion y/o paqueteria serd entregada en
buzones, a menos que se haga una peticion particular, por escrito enviado por
el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

C. Especificaciones.-

1. Los Servidores Publicos de la "SECTUR", que req ieran el “SERVICIO”,
entregaran al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", |a documentacion/y/o

Viaducta Presidenta Miguel Ale
Tel: (55) 3002 6300 WWW.goRPIEA




UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FIMANZAS
TURISMO ) DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMNERALES

Fneranln pe T DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

paqueteria debidamente requisitada y con las autorizaciones internas
necesarias. ,

2. El "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, realizard los tramites con el
“PROVEEDOR" para el registro, control, recoleccién, clasificacién y elaboracién
de la gufa (o documento necesario) para la transportacion de los envios

3. EI*PROVEEDOR" debera contar con sistema informatico de rastreo con acceso
a los clientes en la cual se puedan consultar en tiempo real el estatus de todos y
cada uno de los envios realizados a nivel nacional e internacional, la situacién de
entrega de los mismos en cualguier momento durante la vigencia del contrato.

4. Siladocumentacién y/o paqueteria llegue a su destino en malas condiciones, la
guia no se pagard

5. Siel contenido de la documentacién y/o paqueterfa resulta dafiada por causas
imputables al “PROVEEDOR", este debera contar con una péliza de seguros
para cubrir los dafios.

6. ElI"PROVEEDOR” sera responsable de los dafios que la “SECTUR", sufra por el
extravio, destruccion o pérdida de la documentacion y/o paqueteria que reciba
para su traslado y entrega, que sean imputables a él.

7. Enelservicio Internacional, el “PROVEEDOR" realizar los trdmites aduanales, de
exportacion o cualguier otro trémite o pago requerido dependiendo el pafs de
destino y su normatividad, sin costo adicional para la “SECTUR". La “SECTUR" y
el “PROVEEDOR”, se obligan a dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y
tributarias que les correspondan y que se encuentren en vigor a la fecha de su
exigibilidad. La “SECTUR” Unicamente pagara el [V.A.

D. EI *PROVEEDOR" en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes a la emision y
notificacion del fallo, entregard al *ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" los insumos

siguientes:

1. Lo necesario para poder realizar el ensobretado y/o o embalaje para su
transportacion.

2. Los insumos suficientes para realizar los envios, (bolsas y demas elementos
requeridos), sin costo adicional,

3. Lamensajeriay paqueteria deberé estar debidamente ensobretada o conforme
al embalaje para transportacién que proporcione el “PROVEEDOR" (bolsas,
cintas, sobres, cajas, etc.).

E. Situaciones extraordinarias durante la prestacion del “SERVICIO" para la "SECTUR".

1. En caso de que el destinatario no se encuentra en su domicilio, el
“PROVEEDOR" debera realizar un segundo intento o visita para la entrega, sin
costo adicional para la “SECTUR”

2. Sinoselocaliza al destinatario o el domicilio no sea el correcto, el “PROVEEDO
dard aviso de manera inmediata al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" via
correo electrénico, a efecto de que se corrija el nombre del destinatario o su
domicilio, o se manifieste la causa por la cual no se entregd el envio.

3del7
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

=zRETARIA DE FuRISMO

ANEXO TECNICO

TURISMO _ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GEHERALES

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONALE
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

3. En el caso de devolucion de documentos y/o paqueterfa, el “PROVEEDOR”
notificard al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", via telefonica o correo
electrénico, indicando las causas gue motivaron la devolucidn, sin costo
adicional para la “SECTUR", dicho proceso de devolucién no serd mayor a 10 dias
habiles, contados a partir de la entrega del documento v/o paqueteria.

V. Modalidad de Contratacién -

Serd a través de un Contrato abierto en Presupuesto de conformidad con
articulo 47 de la “LEY” y 85 de su “REGLAMENTO", de acuerdo a lo siguiente:

lo dispuesto por el

_ Presupuesto | Presupuesto
Unidad que Administra’ minimo maximo_
(incluye LV.A) | (incluye L.V.A.)
Direccion General de Administracion $88,000.00 $220,000.00
Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes £88,000.00 $220,000.00
Total $176,000.00 $440,000.00

Vi.  Plazoy Vigencia

a) Plazo

La recoleccién normal de la documentacién y/o paqueteria se realizaréd durante la vigencia del
“CONTRATO", de lunes a viernes en dias hébiles de las 10:00 a las 18:30 horas.

Por necesidades del servicio la “SECTUR", podra requerir que la recoleccién se realice de
manera extraordinaria en un lapso no mayor de 90 minutos, contados a partir de Ia solicitud via
telefénica o correo electrénico, por parte del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", sin costo

adicional para la “SECTUR".

En caso las entregas se requieran de envié urgente el “PROVEEDOR” aceptara en cualquier
punto de sus oficinas la entrega de estos por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

Los plazos para entrega serdn los siguientes:

i. paraenvios nacionales, serd de dos dias habiles
ii. en el caso de Norteamérica y Europa, serd de tres dias habiles,
iii. para el resto del mundo serd de cinco dias habiles

Los plazos sefialados se computardn a partir del dia natural siguiente al de la entrega de Ia
documentacién al “PROVEEDOR".
b) Vigencia

La vigencia seré a partir del dia O1 de enero de 2023 y hasta el 31de diciembre de 2023.

17
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

TURISMO ) DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCIONM DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMERALES

DEPARTAMEMTO DE SERVICIOS GENERALES

CRETARIA DE TURITHMO

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

VIl. Forma, Lugar, Coberturas, Condiciones, _'E_ntregables 4 Caracteristicas Técnicas del
“SERVICIO” : g A ! : '

A. Forma

EI “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?” a fin de verificar la entrega del “SERVICIO" recibira del
“PROVEEDOR" un reporte mensual, los primeros cinco (5) dias habiles siguientes_de cada mes
a través de correo electrénico del “SERVICIO" realizado en el mes. Este reporte debera
adjuntarse a la factura que serd entregada a mes vencido para su revision.

La “SECTUR" por conducto del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" verificara cada una de las
gufas los plazos que cumplan con las especificaciones del “ANEXO TECNICO” y ofrecidas por
el “PROVEEDOR". Los plazos comenzardn a computarse a partir de la entrega de Ia
documentacién y/o pagueteria al “PROVEEDOR", la informacién que contengan las guias
debera conciliar con el reporte mensual.

En caso de existir cualquier duda o aclaracién respecto de algtin “SERVICIO” consignado en la
factura el “PROVEEDOR"” expresa su conformidad en no suspender por ningun motivo
“SERVICIO". Lo anterior estando en el entendido que una vez aclarados y resueltos los
“SERVICIO" objeto de duda o aclaracién, se realizardn los ajustes correspondientes segln sea
procedente de conformidad con “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

B. Lugares de recoleccion

Secretaria de Turismo
Oficina Ubicacién
Avenida Presidente Masaryk No. 172, Colonia Polanco V seccién, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P.11560, Ciudad de México.
Viaducto Miguel Aleman, No. 81, Segundo Piso, Col. Escandan | seccidn,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

Secretaria

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes
Oficina Ubicacién
Calle 30 de Julio, No.1702 Entre Carlos Bustamante y 30 de Septiembre,
Fraccionamiento Morelos, C.P. 20298.
Blvd. Garita Mesa de Otay S/N Entre Linea Internacional y Sebastian
Vizcaino, Municipio de Tijuana C.P. 22430.
Blvd. Agustin Olachea Avilés S/N Entre Boulevard Luis Donaldo Colosio Y/
Chechén, Col. Arboledas, C.P. 23070. y
Oficinas de Transporte Urbano Municipal (Tum), Carretera Antigua
Hampolol $/N, Frente A Fidel Veldzquez, C.P. 24023 /
Segunda Cerrada de Porfirio Diaz # 10, Barric San Lucas, Alcaldia
Valle de México | Iztapalapa, Ciudad de México, C.P. 09000 Entre Calle Porfirio Diaz y Clle
Educacion Tecnoldgica.

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

5de17
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINAMZAS

DIRECCION GENERAL DE ADMIMISTRACION

DIRECCIOM DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIAY MENSAJERIA NACIONAL E

INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Direccidn General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Oficina Ubicacién

Cozhuila Blvd. General Francisco Coss y Manuel Acufia S/N, Col. Centro, C.P. 25000.

coliva Av. Nifios Heroes N~c.>. 722 Segunda Planta, Edificio Verde “Amarradores”
Sector 6, Col. La Penita, C.P. 28253.

Chiapas 9a SurO(iente, Esquina Calzada Dr. Samuel Ledn Brindis, 2do Pisa S/N, Cal.
Mexicanidad Chiapaneca, C.P.29070.

: Calle José Lépez Portillo # 202, Colonia Unidad Presidentes, Chihuahua,
Chihuahua )

Chihuahua.

Durango Blvd. Miguel Aleman, No. 250 Criente, Col. Las Rosas, C.P. 35080.

Estado de México

Planta Baja, Puerta |, Centro De Servicios Administrativos Toluca, Calle
Urawa # 100, Colonia Izcalli Ipiem, C.P. 50150, Toluca, Fstado De México.

Guanajuato Blvd. Pozuelos S/N, Casa Mata, Col. Pozuelos, C.P. 36000.
Guerrero Calle Hornitos, No. 7 (Antes Zona Militar), Col. Centro, C.P. 39300
Hidalgo Carretera México — F?ac_huca Km 93.5. antro Minero Edificio 1-B, Secretaria
de Desarrollo Econémico, Col. Venta Prieta, C.P. 42080.
e Calle Penetracién S/N, Carretera A Nogales Km. 13.5, Col. Tecnology Park
C.P. £5130.
. . Av. Mil Cumbres, No. 19, Fraccionamiento Lomas Del Tecnolégico, C.P.
Michoacan ca17.
Klorelns Av. Morelos Sur, No. 50, Col. El Polvorin (Salida Autopista Mex-Acapulca),
C.P. 62076.
Nayarit Carretera Tepic-Miramar Km 1, Col. Las Brisas, C.P. 63114

Nuevo Ledn

Edificio "Fstse" Av. Nuevo México, No. 500 Col. Nuevo Morelos, C.P. 64180

Avenida Benito Juarez, No. 703 Entre Valentin Gémez Farfas y Humboldt,

tJaca Col. Centro, C.P. 68000.
Puebla Tlahuapan, No.18 Bis Entre Acatlan y Judrez, Col. La Paz, C.P. 72160.
5 Avenida Pauster Norte # 4, Centro Histérico, Querétaro, Querétaro C.P.
Querétaro

76000.

Quintana Roo

Avenida Nadar y Avenida Coba, Supermanzana 5, Lote 3, Edificio Fonatur
(Estacionamiento), Col. Centro, C.P. 77500,

San Luis Potaos{

Av. Reforma No. 206, Col. Centro, C.P. 78000.

et Av. I_Emil'io‘ Barragan Yy Prolongacion Carnaval S/N, 2do Piso,
Fraccionamiento Playa del Sur, C.P. 82040.
Sonora Calle Sanalona, No. 57, Esquina Mocuzari, Col. El Ranchito, C.P. 83050.
R Av. Periférico Carlos Pellicer Camara, No. 2908, Fraccionamiento Pagés
Llergo, C.P.86150. P
Tamaulipés Calle Felipe Berriozabal, No. 1738, Interior 1 Esquina F. de la Garza, Col. 4
Morelos, C.P. 87058.
Tlaxcala Calle Mariano Matamoros S/N San Esteban Tizatlan, Tlaxcala, C.P. 90160/

Ve;aﬁ%

Calle Juan de la Luz Enriquez, No. 300, Esquina Callejon 12 de Oc‘?{ﬁre,
entre 16 de Septiembre y Gémez Farias, Col. Flbres Magdn, C.P. 91900.

LI AMleman Valdés Mo. 81, Colonia Escanddn | Seccian, C.F. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo.
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UMNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCIOMN GEMERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMEMTO DE SERVICIOS GENERALES

TURISMO

AfA DE Tuals

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQU ETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes
Oficina Ubicacién
’ Calle 6, No. 102 Entre 73 y 75, Circuito Colonias, Col. Morelos Oriente, C.P.
Yucatdn
97174.
R — Blvd. Heroes De Chapultepec S/N Esquina Heberto Castillo, Unidad
Deportiva Norte, Col. La Escondida, C.P. 98057.

C. Cobertura en la prestaciéon del “SERVICIO"”

1. Nacional

La documentacién y/o paqueteria serd distribuida en las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana, conforme a la tabla de zonificacién, que de forma enunciativa més no
limitativa se enuncian a continuacion:

Vlaductc Bres
I: (55) 3002

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA5 ZONAG | ZONA7
HASTA 250 251-500 KM 501-1,000 KM 1,001 1,601 2,201 MAS DE
KM 1,600 2,200 2,800 2,800

Morelos Guerrero Aguascalientes | Campeche | Chihuahua | Sonora | Baja
Michoacan Guanajuato | Tamaulipas Sinaloa California
Hidalgo Oaxaca Chiapas Yucatan Baja
Puebla San Luis Durango Quintara California
Querétaro Potosi Jalisco Roo Sur
Tlaxcala Veracruz Colima
Estado de Monterrey
México Coahuila
CDMX Nayarit

Zacatecas

Férmula para calcular el peso volumétrico: si el peso volumétrico excede el peso fisico del envio, se
aplicaré la siguiente formula:

Largo (cm) X alto (cm) X ancho (cm)/ 5000.

El “PROVEEDOR" cobrara el peso mayor que resulte entre el peso real y el peso volumétrico.

2. Internacional

Con objeto de estandarizar las propuestas econémicas del “PROVEEDOR?”, se zonifican los paises

conforme a la tabla que se presenta a continuacién:

TABLA DE ZONIFICACION INTERNACIONAL:

Zonal

Canada

| Estados Unidos

6
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIAY MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

.~ Zona 2
Anguila Curazao Dominica Ecuador Paraguay
Antigua El Salvador Granada Guadalupe | Peru
Argentina Guatemala Guayana Puerto Rico
Aruba Guayana Francesa Haiti Republica Dominicana
Bahamas Honduras Islas Caiman Saba
Barbados Islas Virgenes Britanicas lIslas San Bartolomé
Barbuda Virgenes de EUA San Cristébal y Nevis San
Belice Jamaica Eustaquio
Bermudas Martinico San Martin
Bolivia Montserrat Nicaragua Panamé | San Vicente
Donaire Santa Lucia
Brasil Surinam
Chile Trinidad y Tebago
Colombia Turcos y Caicos Uruguay
Costa Rica Venezuela
Cuba
Zonal3
Finlandia lislte .
. : Liechtenstein
Alermania Francia
Luxemburgo

Andorra Gales

. : Malta
Austria Grecia -

s 75 . Mdnaco
Bélgica Groenlandia it
Ciudad del Vaticano Holanda g

: Portugal
Dinamarca Inglaterra T

- Reino Unido
Escocia Irlanda ;
5 San Marino
Espafia Irlanda del Norte ;
Suecia
Islas Faroe ;
Suiza
Zona 4 , i
Fmp;nas Myanmar
Australia Hong Kong Nueva Zelanda
Brunei Indonesia Taiwan
Corea del Sur Japodn Vietnam
China Macao Singapur
Malasia Tailandia.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

TURISMO

RiA DE TURISMO

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

. Zonas5 e

Guam Oman
Albania Guinea Palaos
Angola Guinea Ecuatorial Palestina
Arabia Saudita Hungria Papua Nueva Guinea
Argelia India Paquistan
Armenia Isla Reunidn Polinesia Francesa
Azerbaiyan Islandia Polonia
Bahrein Islas Cook Qatar
Bangladesh Islas del Canal Republica Checa
Benin Islas Marshall Republica de Georgia
Bielorrusia Israel Republica Dem. Del
Bosnia Jordania Kazajstan Congo
Botswana Kenia Republica Eslovaca
Bulgaria Kirguizistan Ruanda
Burkina Faso Kuwait Rumania
Burundi Laos Rusia
Butan Latvia Saipan
Cabo Verde Lesoto Samoa Americana
Camboya Libano Senegal
Camerdn Liberia Seychelles
Congo Lituania Siria
Costa de Marfil Macedonia Somalia
Croacia Madagascar SriLanka
Chad Malaui Suazilandia
Chipre Maldivia Sudéfrica
Djibouti Mali Sudéan
Egipto Marruecos Tanzania
Emiratos Arabes Unidos Mauricio Togo
Eritrea Mauritania Turkmenistan
Eslovenia Micronesia Turqufa
Estonia Moldavia Ucrania
Etiopia Mongolia Uganda
Fidji Mozambique Uzbekistdn
Gabdn Namibia Vanuatu
Gambia Nepal Wallis y Futuna
Ghana Niger Yemen
Gibraltar Nigeria Zambia

Nueva Caledonia Zimbabwe

D. Condiciones

Si el contenido de la documentacién y/o paqueteria resulta dafiada por causas imputa
“PROVEEDOR", este debera contar con una pdliza de seguros para cubrir los dafios.

8de17
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UMIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMERALES
DEPARTAMEHNTO DE SERYICIOS GEMERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQU ETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

E] “PROVEEDOR” sera responsable de los dafos que la “SECTUR?, sufra por el extravio, destruccion
o pérdida de la documentacion y/o paqueteria que reciba para su traslado y entrega, que sean

imputables a él.

Durante la recepcion de los “SERVICIO”, estaran sujetos a una verificacion visual. En los casos en que
se detecten incumplimiento en las especificaciones técnicas de la entrega del “SERVICIO", "EL
PROVEEDOR" contara con un plazo de (1) un dias naturales para la entrega total de la mensajeria y/o
paqueteria, contadas a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin
costo adicional para “SECTUR".

E. Entregables

Se deberd presentar reporte mensual, dentro de los primeros 5 (cinco) dfas hébiles del mes
inmediato siguiente, al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, por medio del correo electronico, con

minimo los siguientes datos:

a. Fecha de recolecciodn,

b. No. De Guia,

c. Origen,

d. Destino,

e. Peso,

f. Importe,

g. Impuesto al valor agregado,

h. Importe total,

i. Tarifa aplicada. Y

j. Fecha de entrega o la fecha de devolucién al area.

F. Caracteristicas Técnicas

1. Personal

El personal que realice la recoleccion de la documentacién y/o paqueteria, dentro de los
inmuebles de la “SECTUR”, deberé portar uniforme de la Empresay gafete que lo identifique
como empleado del “PROVEEDOR".

2. Ejecutivo de cuenta.

El “PROVEEDOR?", debera designar a un Ejecutivo de Cuenta, con las facultades para tomar
decisiones y resolver probleras que surjancon motivo de los “SERVICIO" quien dard atencion
via remota, ademas de ser el contacto con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ”, pa

proporcionar el estatus de los envios, asi como la recepcién de los mismos. Ademas, par
verificar todos los temas relativos a facturacion. f
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UNIDAD DE ADMINISTRACIOM Y FINANZAS
TURISMO i DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

; DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMEMNTO DE SERVICIOS GENERALES

SECRETARIA DE TuRISMOD

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

El Ejecutivo de Cuenta debera estar equipado con los medios de comunicacion siguientes:
Correo electrdnico, teléfono celular y teléfono de oficina.

3. Infraestructura y equipamiento requeridos.

El “PROVEEDOR" Deberd proporcionar los insumos, materiales, transportacién y demés
elementos que sean necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

La entrega de la mensajeria y paqueteria debera realizarse con los medios de transportacion
terrestre y aéreos requeridos para asegurar su oportuna entrega.

El personal que recolecte la documentacién y/o paqueteria, debera contar con una bascula
para calcular el peso y proceder a la generacién de la guia y envio correspondiente.

El “PROVEEDOR" debera reconocer y aceptar que su personal estara sujeto a revisiones por
el personal de seguridad de la “SECTUR", tanto en su persona como en sus pertenencias
cuando entren y salgan de los lugares de entrega.

Asimismo, estardn obligados a observar y respetar las medidas preventivas establecidas por
la “SECTUR”, en materia de seguridad e higiene y a conducirse con respeto dentro de las
instalaciones de la “SECTUR".

Vill. Normas Aplicables

Para la presente contratacién no se requiere el cumplimiento de alguna norma mexicana, norma
oficial mexicana o norma internacional o de referencia. Unicamente se deberan atender a I3s
caracteristicas técnicas y practicas propias de la contratacidén del “SERVICIO" para la “SECTUR" e
el mercado.

IX. Documentacién técnica qué deberan integrar en su propuesta los “LICITANTES":

1. PROPUESTA TECNICA que contenga y acredite indubitablemente el cumplimiento de todos %
cada uno de los requisitos y condiciones establecidos en el presente “ANEXO TECNICO”, 0 en su
defecto carta compromiso de la persona fisica o moral que participe en el procedimiento en hoja
membretada firmaday rubricado por la persona facultada para ello, mediante la gue manifieste
conocer y aceptar todos los requisitos y condiciones establecidas en el presente “ANEX0O
TECNICO".

2. PROPUESTA ECONOMICA que contenga la informacién solicitada en el “FORMATO A", que
integra en el presente “ANEXO TECNICO".

menos un ano, en “SERVICIOS" iguales o similares al requerido.
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, TURISMO DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
PDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GEMERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO ll:lTEGRAL DE PAQUETERIAY MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

4. Escrito en hoja membretada firmada por la persona facultada para ello, indicando que cuentan
con la infraestructura, capacidad, equipo, personal capacitadoy ubicacién de oficinas, misma que
podrén ser verificadas por el “Administrador del Contrato™.

5. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para ello, mediante el cual
manifiesten que cuentan con una pdliza de seguro contra robos, dafios o extravio de los envios,
destruccién, o pérdida de la documentacion y paqueterfa que reciba para su transportacion y
entrega, sobre el valor declarado del bien.

6. Escrito en hoja membretada, firmada por la persona facultada para ello, en la que proponga a la
persona que designard como Ejecutivo de Cuenta de la presente contratacién, en case de ser
adjudicado, indicando nombre completo, teléfono celular y teléfono de oficina y correo
electrénico, el cual serd el contacto directo con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

7. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para ello, mediante el cual
manifiesten las caracteristicas del sistema informatico que utilizarad para el seguimiento de los
envios, a fin de conocer el estatus y la situacion de entrega de la mensajeria y paqueteria en
cualquier momento. Y generar para los usuarios autorizados las claves y contrasefas para la

generacion de gufas electrdnicas.
X. Condicién de precios:

Las proposiciones deberan presentarse en pesos mexicanos y a precios fijos, los cuales no se
encuentran sujetos a variacion durante la vigencia del “CONTRATO".

Xl Método de Evaluacién:

Las proposiciones recibidas seran evaluadas mediante el criterio de evaluacion de Binario,
verificando que cumplan con todos los requisitos y especificaciones solicitadas y presenten los
documentos solicitados en el presente “ANEXO TECNICO”, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 36 de la “LEY” y 51 de su “REGLAMENTO™.

Xil. FORMA DE PAGO

La forma de pago serd conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la “LEY*, dentro de los veinte
dias naturales siguientes a la presentacion y aceptacién del comprobante fiscal digital, previa
entrega del “SERVICIO” objeto del “CONTRATO" cumpliendo con todos los requisitos solicitados
en el “ANEXO TECNICO".

El pago se efectuard a mes vencido por el “SERVICIO" entregado en el mes inmediato anterior
previa validacién del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" previa entrega del reporte mens
referido en el numeral Vii, Forma, Lugar, Coberturas, Condiciones, Entregables y Caracteris

Técnicas del “SERVICIO” inciso E. Entregables, del presente “ANEXO TEClI]CO". /
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TURISMO ) DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACIONM
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

El pago de los “SERVICIOS" quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el
“PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso o deductivas.

Xlll. Penas Convencicnales y Deducciones

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en su caso sera el responsable de calcular y aplicar la
sancion, lo cual se notificard al “PROVEEDOR” por escrito o via correo electrénico.

a) Penas Convencionales

De conformidad con el articulo 53 de la “LEY"; articulo 95 primer parrafo y articulo 96 de
su “REGLAMENTO", se aplicard una pena convencional del 1.0% (uno por ciento), sin
incluir el LV.A,, del servicio no entregado por cada dia natural de atraso de acuerdo a la
verificacion de cada guia al “PROVEEDOR”, de acuerdo a lo siguiente:

Férmula con la que se calcularé la penalizacién

La férmula con la que se calculard, en su caso, la penalizacion correspondiente es |a
siguiente:
pca = (pd) x (nda) x (vic)
Dénde:
pd: 1% penalizacion diaria.
nda: nUmero de dias de atraso.
vtc: valor total del “SERVICIO” no entregado.
pca: pena convencional aplicable.

El monto maximo a penalizar serd del 10% del valor del “SERVICIO” entregado con atraso.

La acumulacién de dicha pena no excederd del importe maximo de la garantia de
cumplimiento, la cual asciende al diez (10%) por ciento y serd pagada por el
“PROVEEDOR"” a favor de la Tesoreria de la Federacién. Lo anterior, sin perjuicio del /)
derecho de que la “SECTUR", pueda optar entre exigir el cumplimiento de los
instrumentos juridicos que formalicen o iniciar la rescision administrativa de los mismos.

El pago de la pena deberé efectuarse a través del esquema eScinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, a favor de la Tesoreria de la Federacién.

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el
10% del importe maximo del instrumento contractual, antes del Impuesto al Valor
Agregado, se iniciara el procedimiento de rescisidn administrativa del “CONTRATO".

b) Deducciones

- Las deducciones que se aplicardan conforme a lo sefalado en el presente "ANEXO
TECNICO", por incumplimiento parcial o deficiente en la entrega del “SERVICIO!
conforme a lo establecido en los articulos 53 Bis de la “LEY"” y 97 de su “RE
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PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" PARAEL EJERCICIO FISCAL 2023

Las deducciones seran del 5% por cada dia natural del “SERVICIO” que el “PROVEEDOR
tarde en subsanar la entrega parcial o deficiente, conforme al plazc establecido en el
presente “ANEXO TECNICO".

Las cantidades a deducir se aplicaran al CFDI gue el “PROVEEDOR” presente para su
cobro.

El monto maximo a aplicar por concepto de deducciones, no podré rebasar en su
conjunto, el monto de la garantia otorgada.

XiV. Gara ntiés:

a) De cumplimiento del “CONTRATG"

Para garantizar el cumplimiento del HCONTRATO", el “PROVEEDOR" deberd presentar
fianza divisible a favor de la Tesorerfa de la Federacién en apego a la normatividad vigente,
expedida por institucion debidamente autorizada, por el equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto maximo del “CONTRATO", antes de LV.A, de conformidad con lo dispuesto en los
Articulos 48 y 49 de la “LEY"; ésta debera presentarse a mas tardar dentro de los diez dias
naturales siguientes a la firma de dicho Instrumento. En la fianza se deberd establecer como
minimo lo contenido en el articulo 103 del Reglamento de la “LEY™.

De conformidad con el Articulo 2003 del Cédigo Civil Federal, asi como el criterio No. AD-
02/2011 emitido por la Secretaria de la Funcion Publica con fecha 09 de mayo de 2011y de
conformidad por las “Disposiciones de caracter general por las que se aprueban los Modelos
de Pélizas de Fianzas que sirvan como garantia en las contrataciones publicas realizadas al
amparo de la “LEY" y la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionadas con las Mismas™.

En caso de que se adjudique a alguna dependencia o entidad que establece el antepenultimo
parrafo del articulo 1 de la “LEY" y conforme a lo dispuesto en el articulo 96 de su
“REGLAMENTO” no es procedente la presentacion de la garantia.

b) De Responsabilidad Civil
No aplica para la presente contratacion

c) De Vicios Oculios

No aplica para la presente contratacion

d) DeSeguro

Contra robos, dafios o extravio de los envios, destruccion, o pérdida de la documentacion
paqueteria que reciba para su transportacién y entrega, sobre el valor declarado del bien.

E| “PROVEEDOR" deberd entregar a la “SECTUR", dentro de los diez dias naturales siguientés

\:. Y
a la firma del "CONTRATO", una copia de la pdliza de seguro contfa robos, dafios o extravio \
de los envios, destruccidén, o pérdida de la documentacion y/o paqlieteria que recibay&g su
transportacién y entrega, sobre el valor declarado del bien.
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TURISMO ) DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION
T ——— DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERJA Y MENSAJERIA NACIONALE
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

XV. Administracién del “CONTRATO™:
El Titular de la Direccién General de Administracién, designa al Titular de la Jefatura de
Departamento de Servicios Generales como “ADMINISTRADORA DEL CONTRATO” y el Titular de

la Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes; designa al Titular de la Direccién de
Administracién y Finanzas de la Corporaciéon de Servicios al Turista Angeles Verdes, como

“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO™.
XVI. Lugary fecha de emisién:

Ciudad de México, a 22 de noviembre del 2022.

POR LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Elaboré V@'/‘

Mtra. Irene Ibarra Becerril Lic. Juan Roﬁ rto Rea Judrez
Jefa de Departamento de Servicios Subdirector dé&/Control Vehicular
Generales

Revisé Autorizé

A/ v /
uis i gas Hernandez
/ Director General de Administracién

POR LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL TURISTA ANGELES VERDES

Lic. Alejandfo Zaniga/Ber
Diredtor G&negial
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQU ETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

FORMATO A
PROPUESTA ECONOMICA

Formato de propuesta econdmica, el cual debera adjuntarse a la Propuesta Econdmica en formato
Excel y en forma escrita debidamente firmado respetando el formato de su contenido, en caso de
diferencias prevalecerd la propuesta presentada en forma escrita.

a) SERVICIOC DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL.

Distancia en . Tarifa
tx Ka 05 1 15 2 15 3 15 4 45 5 MisceS | L s
Tarfasn VA Lt
1| o223 [Reso 0 | 00 00088 | 000u 00018 | 00035 | 00068 pooe | occoo 00000 | 00060 :
[ Tarfa ponderada 100 000 000 00 0.00 000 000 0.00 010 0.00 oo 00t
Tarfasn VA e
2 | D= 2512 500 {Feso 0140 | 0017 00132 | 0004 0.0026 0003t om3 | 0oone 20004
£ Tarfa ponderacs 000 000 000 000 0.00 0.0 000 0.0 0o 000
e Tarfasn VA -
n Dz 5la - .
N T e [ 02087 003 00088 | oo 0.00% 053 | 0008
Tarfa ponderzda 000 00 000 00 04 000 0.00 100
G Tarifa sin VA 7
Do 1001 a
e |4 T B 03 | omm: 000Ea | 0.004 00008 | ool 00013 pOM | = e
0 Tarfa porderada 0.00 [0 0.00 0.0 0.0 0.00 000 0.0 0.0
g Tarfash VA &
Ll "e;:n? ! R S0 | o | oo | omz | ooom | ooe
i Tarifa ponderada 000 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00
i s Tarifasin VA
¢ |8 250 Feso o
i Tarfa ponderada 000 0.00 0.00 0 00 000 0.0 [0 0.0 0.00 000 000
Terifasin MA
7 |Mis de 2300{Fes0 00577 | oot | oooes | oo | 0001 00018 i
Tarifa ponderada 000 000 0.00 0.00 000 0.00 0.0
ks 000 00 000 00 0 000 wo | o 00 000 0 000
Ponderada }

Nota: Las cotizaciones deberan presentarse en moneda nacional con el IVA desglosado
El impuesto al valor agregado, sera considerado al emitir el CFDI correspondiente.

Se deben considerar todos y cada uno de los destinos y pesos (kg) solicitados, de no considerarse
sera causa de desechamiento de la proposicion.

Férmula para calcular el peso volumétrico: si el peso volumétrico excede el peso fisico del envio,
aplicard la siguiente férmula:

Largo (cm) X alto (cm) X ancho (cm)/ 5000.
El “PROVEEDOR" cobrara el peso mayor que resulte entre el peso real y el peso volumeétrico.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
TURISMO _ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ¥ SERVICIOS GEMERALES

SRR DEPARTAMEMNTO DE SERVICIOS GEMERALES

ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

b) SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

{ ‘ Zona kg 03 i 2 3 4 5 saft | 1A% | WA | mAmo | masay | TR
T, Ponderada
Tarfa sin VA
1 | EU-Canadi [Feso 0475 | o000 | 000w | 00032 | oooos | ooo6 | o000 | ooce | oon8 | 00080 | ooos
z Tarfa ponderada 000 0.00 000 0.0 0.00 000 000 0.00 000 000 000 0.00
N Centro | Tardz sin VA
: 2| SudAmér [Fese 0ce | o000 | o0col0 | oooed | ooum 00080
Carbe  (Tadfaordersda] 000 000 00 00 i) 000 000
G Tarfa sin VA :
e | 3| Furopa [Pess 03M6 | 0006 | 00000 | 0c06 | ocooo | 000t 001 | ome | ocos | oceeo
0 Tafzporderada] 000 000 000 000 00 000 0.0 0 200 000 000
(] Tarfa sin MA
" | 4 |asia Pacifica Foso 0032 | 00043 | 0006 | 00016 0.0016
? Tarfaponderada| 00 000 ) W 00 00
i — Tarfasin VA
c |95 Hundo Feso 00032
a Tarfa ponderada 000 0.00
Tarifa
Ml 000 000 000 000 000 000 080 080 00 000 00 0.0

Nota: Todos las tarifas deben incluir el costo de los tramites y permisos aduanales que correspondan,
asi como cotizarse en moneda nacional desglosando el IVA.

El impuesto al valor agregado, serd considerado al emitir el CFDI.

Se deben considerar todos y cada uno de los destinos y pesos (kg) solicitados, de no considerarse
serd causa de desechamiento de la proposicidn.

Servicio . 2l TTarifa ponderada . | 0

Cuadro Resumen:

| a) ‘Servicio de mensajerla Y paqueterla nacional.
{ ___b) Servicio de mensajeriay paqueterfa internacional.

Total

Nota: Todos las tarifas deben incluir el costo de los trdmites y permisos aduanales que correspondan,
asl coma cotizarse en moneda nacional y sin [VA.

El impuesto al valor agregado, serd considerado al facturar.
Debera Indicar lo siguiente:

La Vigencia de la Propuesta.

Los Precios seran Fijos durante la Vigencia del Contrato

La Conformidad a las condiciones de pago establecidas.
Porcentaje del Impuesto Al Valor Agregado

(Importe de la oferta con letra)

Nombre y Firma del Representante Legal
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CONTRATACIQN DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE
TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

.rﬁ“'

Logistica que se adapto e v mundy

ICO A 21 DE DICIEMBRE 2022.

CIUDAD D
Ciudad de México a 21 de diciembre de 2022.

Mtra. Irene Ibarra Becerril

Jefa de Departamento de Servicios Generales
SECRETARIA DE TURISMO

PRESENTE

PROPUESTA ECONOMICA.

a) SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL .

- Tarifa
Kg 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4 45 5 Masde 5 | oo o rada
Tarifa sin IVA 511640 | $116.40 | $12240| $12240 | $13560 | $13560| $154.80 | $154.80| $162.00 | $162.00 | §1,814.40
Peso 0.1183 0.0175 0.0088 0.0044 0.0018 0.0035 0.0009 0.0009 0.0000 0.0000 0.0000 |
Tarifa ponderada 1377 2.04 1.08 054 0.24 0.47 0.14 0.14 0.00 0.00 0.00 18.42
Tarifa sin IVA 511640 | 5116.40 | $122.40| S$12240| $13560 | 313580 | $154.80 | $154.80| $162.00 | $162.00 | 51,814.40 !
‘i | Peso 0.1749 0.0175 0.0132 0.0044 0.0026 0.0031 0.0013 0.0004 0.0004 !
-+ | Tarifa ponderada 2036 2.04 1.62 0.54 0.35 042 0.20 0.06 0.80 26.38
Tarifa sin IVA $116.40 | $116.40| $122.40| $12240| $13560 | $13580| $154.80 | $154.80| $162.00 | $162.00 | $1.814.40 o
Peso 0.2087 0.0132 0.0088 0.0044 0.0026 0.0053 00018 I
“| Tarifa penderada 24.29 1.54 1.08 0.54 0.35 072 0.28 28.79
| Tarifa sin VA 511640 | $11640| $12240| $12240| $13560| $13560| $154.80 | $154.80| $162.00 | $162.00 | $1.814.40 il
Peso 01332 0.0132 0.0088 0.0044 0.0009 0.0031 0.0013 0.0004 }
*| Tarifa ponderada 15.50 1.54 1.08 0.54 0.12 042 0.20 0.80 20.20
Tarifa sin VA 5116.40 | $116.40 | $12240| $122.40| $13560| $13560| $154.80| $154.80| $162.00| $162.00 | $1,614.40 il
'| Peso 0.0810 0.0088 0,0044 0.0022 0.0009 0.0009 i i
| Tarifa ponderada 943 1.02 0.54 0.27 0.12 0.12 . 11.50
| Tarifa sin VA $116.40 | $116.40| $12240| $12240| $13560| $13560| $154.80| $154.80| $162.00 | $162.00 | $1,814.40 !
i Peso
Tarifa penderada 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| Tarifa sin v s116.40 | $116.40 | $12240| $12240( $13560| $13560| $154.80| $154.80| $162.00 | $162.00 [ $1,814.40
Peso 0.0877 0.0132 0.0088 00044 00018 0.0018 poor g
| Tarifa ponderada 10.21 1.54 1.08 0.54 024 024 13.85
9356 971 646 296 1.44 240 0.82 0.20 0.00 0.00 1.60 119.15

LA PRESENTE PROPUESTA SE PRESENTA EN PESOS DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

LAS TARIFAS QUE SE OFERTAN SERAN FIJAS DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

SERVICIO NACIONAL APLICA EL 16% DE LV.A.

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADOQ, SERA CONSIDERADO AL FACTURAR.

CONDICIONES DE PAGO 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE FACTURA.
VIGENCIA DE LA COTIZACION 80 DIAS NATURALES A PARTIR DE HOY.

FORMULA PARA CALCULAR EL PESO VOLUMETRICO: S| EL PESO VOLUMETRICO EXCEDE EL PESO
FISICO DEL ENVIO, SE APLICARA LA SIGUIENTE FORMULA:

LARGO (CM) X ALTO (CM) X ANCHO (CM)/ 5000.

P S PSR AR e e e e e e e D e el T S S A T B
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CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE
TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Logistica que se adepra a tw munds

CIUDAD DE MEXICO A 21 DE DICIEMBRE 2022.

EL “PROVEEDOR” COBRARA EL PESO MAYOR QUE RESULTE ENTRE EL PESO REAL Y EL PESO
VOLUMETRICO.

b) SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA INTERNACIONAL.

100 A Tarifa
Zona Kg 0.5 1 2 3 4 5 5a10 10 A 50 | 50 A 100 200 Mds 200 | Ponderad
a
Tarifa sin VA 573700 | 583500 | s1.o1640 | s1iaa50 | s1.81500 | s2.86200 | 5358930 | $10.40600 | 52093300 | S41.96700 | $83148000
1 EU- . Peso
Canada 0.4475 0.0080 0.0032 0.0032 0.0008 0.0018 0.0000 00080 00048 0.0080 0.0348
Tariia 5 - 5 P
e 12081 569 325 168 145 426 0.00 8325 10043 335.90 400,75 1.263.51
Taifacin VA Wi 14630 1.936.0 22990 29040 33220 53400 157300 | 31,4800 — 08,9000
0 o 0 0 0 [] 0 [] [}
Centro
si [ i
2| SudAmér: | Pess 0.0803 paj20 0.0040 0.0084 o.0000 0080
Caribe ETIEY e =
poniiesidh 7881 17.56 774 1471 0.00 125 84 24447
] 15148 18150 22451 2.662.0 30976 35090 5.566.0 181500 | 353000 1452000
;o\, Tanla sin IVA a a o o o 0 2 o a 72,500.00 o
= 5
w &1
o 3| Europa | Pess 03048 0.0016 coooo | ooois 0.0000 0.0018 00128 o082 0.0048 0.0080
2 Taiila 48219 2.90 0.00 426 0.00 561 232.32 695,96 348,48 116160 2944 33
« pondzrada
]
o . 1.4520 1.9360 22900 2,304.0 33208 +.8400 15.730.0 | 314800 108.900.0
= Tanfa sin VA 958.00 i o 5 i & ° 5 o 62.920.00 o
= 4 Asia Feso
Pacifico 00322 00048 0.00i5 0.0016 00015
Tanfa =
pandzrada 3147 6.97 310 168 100.67 14550
G i 19360 | 28040 34122 3.956 7 45980 5.2622 8.0344 253310 | 51,0820 1524800 | 3062720
s s a [} [ [} 0 ] 0 0 0 2
5 Restodel [
Mundo 0.0032
Tarita g
ponderada 820 &0
Tarifa
Ponderad 937.98 M2 1408 2533 1.45 9.87 0.00 44141 797.44 785.05 158235 4 610.09
a

LA PRESENTE PROPUESTA SE PRESENTA EN PESOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

LAS TARIFAS QUE SE OFERTAN SERAN FIJAS DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

APLICA UN IVA DEL 4% EN SERVICIOS INTERNACIONALES

TODAS LAS TARIFAS INCLUYEN EL COSTO DE LOS TRAMITES Y PERMISOS ADUANALES QUE
CORRESPONDAN.

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, SERA CONSIDERADO AL FACTURAR.

CONDICIONES DE PAGO 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE

FACTURA.
CUADRO RESUMEN:
‘ SERVICIO i TARIFA PONDERADA
a) SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA NACIONAL 511915
By SERVICIO DE MENSAJERIA Y PAQUETERIA
INTERNACIONAL $4,610.09
TOTAL $4,729.24
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CONTRATACIQN DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE
TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Logistica que se adapta a tu munda

CIUDAD DE MEXICO A 21 DE DICIEMBRE 2022.
ATENTAMENTE

LIC. FELIPE DE JESUS BADA SAINZ.D
REPRESENTANTE LEGAL
REDPACK, S.A. DE C.V.
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CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE

TURISMO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Logistica que se adapia a t munda

CIUDAD DE MEXICO A 21 DE DICIEMBRE 2022,
Ciudad de México a 21 de diciembre de 2022.

Mtra. Irene lbarra Becerril

Jefa de Departamento de Servicios Generales
SECRETARIA DE TURISMO

PRESENTE

PROPUESTA TECNICA.

Objeto del “"CONTRATO"

La “SECTUR" requiere Atender oportunamente los requerimientos primarios en materia de
servicios de mensajeria para los procesos de la gestion administrativa, actividades que
coadyuvan a los objetivos y metas establecidas por la Dependencia, con eficiencia y eficacia.

Descripcion, Caracteristicas y Especificaciones del "SERVICIO"

Servicio integral de paqueteria y mensajeria nacional e internacional para la Secretaria de
Turismo para el Ejercicio Fiscal 2023, administrado por la Direccion General de Administracion y
la Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes, ambas de la “SECTUR”".

A. Descripcion. -

l.a prestacién del “SERVICIO” de paqueteria y mensajeria nacional e internacional consistira en
lo siguiente:

Recoleccion
Transporte
Traslado
Entrega

BN

B. Caracteristicas.

Sin valor Monetario o restringido

. Cualquier punto de las 32 entidades Federativas de la Republica Mexicana en el numeral
VIl. Forma, Lugar, Coberturas, Condiciones, Entregables y Caracteristicas Técnicas del
“SERVICIO" del presente "ANEXQO TECNICO".

3. Ciudades de paises en el extranjero, las sefialadas en el numeral VII. Forma, Lugar,
Coberturas, Condiciones, Eniregables y Caracteristicas Técnicas del "SERVICIO" del
presente "ANEXO TECNICO",

4. La documentacion y/o paqueteria debera estar perfectamente resguardada desde su
recoleccion, transporte y traslado hasta su entrega.

5. La enfrega se realizara invariablemente de persona a persona o en su caso, en la oficialia

de partes de la empresa o institucion destinataria, segun se sefale.
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CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
PAQUETERIA Y MENSAJERIA NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LA SECRETARIA DE
TURISMO” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
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CIUDAD DE MEXICO A 21 DE DICIEMBRE 2022.

6. Por ningtin motivo la documentacion y/o paqueteria sera entregada en buzones, a menos
que se haga una peticion particular, por escrito enviado por el “ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO".
C. Especificaciones. -

1 Los Servidores Publicos de la “SECTUR”, que requieran el "SERVICIO", entregaran al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", la documentacién y/o paqueteria debidamente
requisitada y con las autorizaciones internas necesarias.

5> E| “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", realizara los tramites con el “PROVEEDOR’
para el registro, control, recoleccion, clasificacion y elaboracion de la guia (o documento
necesario) para la transportacion de los envios

3 El “PROVEEDOR" debera contar con sistema informatico de rastreo con acceso a los
clientes en la cual se puedan consultar en tiempo real el estatus de todos y cada uno de
los envios realizados a nivel nacional e internacional, la situacion de entrega de los mismos
en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

4. Sila documentacion y/o paqueteria llegue a su destino en malas condiciones, la guia no
se pagara

5 Siel contenido de la documentacion y/o paqueteria resulta dafiada por causas imputables
al “PROVEEDOR”, este debera contar con una poliza de seguros para cubrir los dafios.

6 ElI"PROVEEDOR sera responsable de los dafios que la “SECTUR", sufra por el extravio,
destruccién o pérdida de la documentacion ylo paqueteria que reciba para su traslado y
entrega, que sean imputables a él.

7 En el servicio Internacional, €l “PROVEEDOR” realizar los tramites aduanales, de
exportacion o cualquier otro tramite o pago requerido dependiendo el pais de destino y su
normatividad, sin costo adicional para la “SECTUR”. La “SECTUR" y el “PROVEEDOR’,
se obligan a dar cumplimiento a las obligaciones fiscales y tributarias que les correspondan
y que se encuentren en vigor a la fecha de su exigibilidad. La “SECTUR” tinicamente
pagara el LV.A.

D El*PROVEEDOR” en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles siguientes a la emision y
notificacion del fallo, entregara al “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" los insurmnas

siguientes:

Lo necesario para poder realizar el ensobretado y/o o embalaje para su transportacion.

2 Los insumos suficientes para realizar los envios, (bolsas y demés elementos requeridos),
sin costo adicional.

3. La mensajeria y paqueteria debera estar debidamente ensobretada o conforme al

embalaje para transportacion que proporcione el “PROVEEDOR” (bolsas, cintas, sobres,

cajas, etc.).

.

E  Situaciones extraordinarias durante la prestacion del “SERVICIO" para la “SECTUR".

1. En caso de que el destinatario no se encuentra en su domicilio, el “PROVEEDOR” debera
realizar un segundo intento o visita para la entrega, sin costo adicional para la “SECTUR"

Tol 5536824040

y.radnack.com.ms
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CIUDAD D MtEXICO A 21 DE DICIEMBRE 2022.

2. Sino se localiza al destinatario o el domicilio no sea el correcto, el "PROVEEDOR” dara
aviso de manera inmediata al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" via correo
electronico, a efecto de que se corrija el nombre del destinatario o su domicilio, o se
manifieste la causa por la cual no se entregé el envio.

3. En el caso de devolucién de documentos y/o paqueteria, el “PROVEEDOR” notificara al
‘ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ?", via telefénica o correo electrénico, indicando las
causas que motivaron la devolucion, sin costo adicional para la "SECTUR”, dicho procesa
de devolucion no sera mayor a 10 dias héabiles, contados a partir de la entrega del

documento y/o paqueteria.
V. Modalidad de Contratacion

Sera a través de un Contrato abierto en Presupuesto de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 47 de la “LEY" y 85 de su “REGLAMENTOQ", de acuerdo a lo siguiente:

Presupuesto

L Presupuesto
Unidad que Administra o maximo
(incluye .
LVA) (incluye 1.V.A))
Direccion General de Administracion ’ $88,000.00 $220,000.00
\D/g‘?dc;:slon General de Servicios al Turista Angeles $88.000.00 $220.000.00
Total $176,000.00 $440,000.00

V. Plazo y Vigencia

a) Plazo

La recoleccidén normal de la documentacion y/o paqueteria se realizara durante la vigencia del
"CONTRATQ", de lunes a viernes en dias habiles de las 10:00 a las 18:30 horas.

Por necesidades del servicio la “SECTUR”", podra requerir que la recoleccién se realice de
manera extraordinaria en un lapso no mayor de 90 minutos, contados a partir de la solicitud via
telefénica o correo electrénico, por parie del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", sin costo

adicional para la “SECTUR”.

En caso las entregas se requieran de envio urgente el "PROVEEDOR” aceptara en cualquier
punto de sus oficinas la entrega de estos por el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ".

Los plazos para entrega seran los siguientes:

|.  paraenvios nacionales, sera de dos dias habiles
II. en el caso de Norteamérica y Europa, sera de tres dias habiles,
[ll.  para el resto del mundo sera de cinco dias habiles
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Los plazos sefialados se computaran a partir del dia natural siguiente al de la entrega de la
documentacion al “PROVEEDOR".

b) Vigencia
La vigencia sera a partir del dia 01 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2023.

VIl. Forma, Lugar, Coberturas, Condiciones, Entregables y Caracteristicas Técnicas del
“SERVICIO”

A. Forma

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ" a fin de verificar la entrega de! “SERVICIO" recibira
del “PROVEEDOR” un reporte mensual, los primeros cinco (5) dias habiles siguientes de cada
mes a través de correo electronico del "SERVICIO” realizado en el mes. Este reporte debera
adjuntarse a la factura que sera entregada a mes vencido para su revision.

La “SECTUR" por conducto del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" verificara cada una de
las guias los plazos que cumplan con las especificaciones del "ANEXQO TECNICO" y ofrecidas
por el “PROVEEDOR". Los plazos comenzaran a camputarse a partir de la entrega de la
documentacion y/o paqueteria al “PROVEEDOR?", la informacion que contengan las guias
debera conciliar con el reporte mensual.

En caso de existir cualquier duda o aclaracion respecto de algtin “SERVICIO” consignado en la
factura el “PROVEEDOR” expresa su conformidad en no suspender por ningun motivo
“SERVICIO”. Lo anterior estando en el entendido que una vez aclarados y resueltos los
“SERVICIO" objeto de duda o aclaracion, se realizaran los ajustes correspondientes segun sea
procedente de conformidad con “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

B. Lugares de recoleccion

Secretaria de Turismo
Oficina Ubicacion
Avenida Presidente Masaryk No. 172, Colonia Polanco V seccion,
Saessiaria Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.11560, Ciudad de México.

Viaducto Miguel Aleman, No. 81, Segundo Piso, Col. Escandon |
seccion, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

Direccién General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Oficina Ubicacion

Aguascalientes Calle 30 de Julio, No. 1702 Entre Carlos Bustamante y 30 de
Septiembre, Fraccionamiento Morelos, C.P. 20298.

Baja California Blvd. Garita _IVIesa de thy_S_/N Entre Linea Internacional y
Sebastian Vizcaino, Municipio de Tijuana C.P. 22430.

T R R R S R P P T AR
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Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Oficina Ubicacién

Baja California Blvd. Agustin Olachea Avilés S/N Entre Boulevard Luis Donaldo

Sur Colosio Y Chechén, Col. Arboledas, C.P. 23070.

Campeche Oficinas de Transporte Urbano Municipal (Tum), Carretera Antigua
Hampolol S/N, Frente A Fidel Velazquez, C.P. 24023.
Segunda Cerrada de Porfirio Diaz # 10, Barrio San Lucas, Alcaldia

Valle de México | Iztapalapa, Ciudad de Mexico, C.P. 09000 Entre Calle Porfirio Diaz y
Calle Educacion Tecnoldgica.

Coahuila Blvd. General Francisco Coss y Manuel Acufia S/N, Col. Centro,
C.P. 25000.

Sl Av. Nifios Héroes No. 722 Segunda Planta, Edificio Verde
“Amarradores” Sector 6, Col. La Peiiita, C.P. 28259.

Chiapas 9a Sur Oriente, Esquina C_alzada Dr. Samuel Leon Brindis, 2do Piso
S/N, Col. Mexicanidad Chiapaneca, C.P. 29070.

T — Ca!le José Lopez Portillo # 202, Colonia Unidad Presidentes,
Chihuahua, Chihuahua.

Durango Blvd. Miguel Aleman, No. 250 Oriente, Col. Las Rosas, C.P. 35090.

Estado de Planta Baja, Puerta I, Cen‘tro De _Ser}/icios Administrativos Toluca,

= Calle Urawa # 100, Colonia lzcalli Ipiem, C.P. 50150, Toluca, Estado

México .
De Mexico.

Guanajuato Blvd. Pozuelos S/N, Casa Mata, Col. Pozuelos, C.P. 36000.

Guerrero Calle Hornitos, No. 7 (Antes Zona Militar), Col. Centro, C.P. 39300.

Hidalgo Carretera México — Pachuca Km 93.5. Centro Mine'ro Edificio 1-B,
Secretaria de Desarrollo Econémico, Col. Venta Prieta, C.P. 42080.

T Calle Penetracion S/N, Carretera A Nogales Km. 13.5, Col.
Tecnology Park C.P. 45130.

Mickoacsii Av. Mil Cumbres, No. 19, Fraccionamiento Lomas Del Tecnolégico,
C.P.88117.

Morelos Av. Morelos Sur, No. 50, Col. El Polvorin (Salida Autopista Mex-
Acapulco), C.P. 62076.

Navyarit Carretera Tepic-Miramar Km 1, Col. Las Brisas, C.P. 63114.

Kliisue Ladn Edificio “Fstse” Av. Nuevo México, No. 500 Col. Nuevo Morelaos,
C.P. 64180

i Avenida Benito Juarez, No. 703 Entre Valentin Gémez Farias y
Humboldt, Col. Centro, C.P. 68000.
Tlahuapan, No.18 Bis Entre Acatlan y Juarez, Col. La Paz, C.P.

Puebla 22160

T Avenida Pauster Norte # 4, Centro Historico, Querétaro, Querétaro
C.P. 76000.

Qififitsna R66 Avenida Nadar y Avenida Coba, Supermanzana 5, Lote 3, Edificio
Fonatur (Estacionamiento), Col. Centro, C.P. 77500.

San Luis Potosi | Av. Reforma No. 206, Col. Centro, C.P. 78000.

T — ..
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Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes

Oficina Ubicacién

Sinaloa Av. Emilio Barragan y Prolongacion Carnaval S/N, 2do Piso,
Fraccionamiento Playa del Sur, C.P. 82040.

s Calle Sanalona, No. 57, Esquina Mocuzari, Col. El Ranchito, C.P.

onora

83050.

Tabasco Av. F"eriférico Carlos Pellicer Camara, No. 2908, Fraccionamiento
Pagés Llergo, C.P. 86150.

Tamaulipas Calle Felipe Berriozabal, No. 1738, Interior 1 Esquina F. de la
Garza, Col. Morelos, C.P. 87058.

T] Calle Mariano Matamoros S/N San Esteban Tizatlan, Tlaxcala, C.P.

axcala 90160.

Calle Juan de la Luz Enriquez, No. 300, Esquina Callejon 12 de

\Veracruz Octubre, entre 16 de Septiembre y Gomez Farias, Col. Flores
Magén, C.P. 91900.

st Calle 6, No. 102 Entre 73 y 75, Circuito Colonias, Col. Morelos
Oriente, C.P. 97174.

P —— Blvd. Héroes De Chapultepec S/N Esquina Heberto Castillo, Unidad
Deportiva Norte, Col. La Escondida, C.P. 98057.

C. Cobertura en la prestacion del “SERVICIO”

1. Nacional

La documentacion y/o paqueteria sera distribuida en las 32 entidades federativas de la
Replblica Mexicana, conforme a la tabla de zonificacién, que de forma enunciativa mas no
limitativa se enuncian a continuacion:

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 7ONA |ZONA7 |
HASTA 251500 |501-1,000 1,001 1,601 6 MAS DE
250 KM KM KM 1,600 2,200 2,201 |2,800
2,800

Morelos Guerrero Aguascalientes | Campeche Chihuahua | Sonora | Baja
Michoacan | Guanajuato | Tamaulipas Sinaloa California
Hidalgo Oaxaca Chiapas Yucatan - | Baja
Puebla San Luis Durango Quintara California
Querétaro | Potosi Jalisco Roo . Sur
Tlaxcala Veracruz Colima
Estado de Monterrey
Mexico Coahuila
CDMX Nayarit

Zacatecas

Formula para calcular el peso volumétrico: si el peso volumétrico excede el peso fisico del
envio, se aplicara la siguiente formula:

TR T TR P T TS AT B SR R e R R R SRRARFENMALY
Tel. 55 36 82 40 40
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El “PROVEEDOR" cobrara el peso mayor que resulte entre el peso real y el peso volumétrico.

2. Internacional

Con objeto de estandarizar las propuestas econédmicas del “PROVEEDOR”", se zonifican los

paises conforme a la tabla que se presenta a continuacion:

TABLA DE ZONIFICACION INTERNACIONAL:

Zona 1
Canada | Estados Unidos
Zona 2
Anguila Curazao Dominica Ecuador Paraguay
Antigua El Salvador Granada Peru
Argentina Guadalupe Guatemala Puerto Rico
Aruba Guayana Republica Dominicana
Bahamas Guayana Francesa Haiti Saba
Barbados Honduras Islas Caiman San Bartolomeé
Barbuda Islas Virgenes Britanicas San Cristdbal y Nevis
Belice Islas Virgenes de EUA San Eustaquio
Bermudas Jamaica San Martin
Bolivia Martinico San Vicente
Donaire Montserrat Nicaragua Santa Lucia
Brasil Panama Surinam
Chile Trinidad y Tobago
Colombia Turcos y Caicos
Costa Rica Uruguay
Cuba Venezuela
Zona 3
. . ltalia
Finlandia . .
Alemania Francia tf:hrfgjrteén
Andorra Gales Mal?a g
Austria Grecia .
. ; Ménaco
Bélgica Groenlandia N RTEEE
Ciudad del Vaticano Holanda g
. Portugal
Dinamarca Inglaterra : ;

: Reino Unido
Escocia Irlanda San Marihie
Espafia Irlanda del Norte ;

Suecia
Islas Faroe )
Suiza

Tel. 55 36 82 40 40
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Zona 4 :
Filipinas Myanmar
Australia Hong Kong Nueva Zelanda
Brunei Indonesia Taiwan
Corea del Sur Japdn Vietnam
China Macao Singapur
Malasia Tailandia.
Zona b
Guam GHAER
. . Palaocs
Albania Guinea .
. : Palestina
Angola Guinea Ecuatorial .
. - . Papua Nueva Guinea
Arabia Saudita Hungria Paqui
. ’ aquistan
Argelia India o
. .. Polinesia Francesa
Armenia Isla Reunion :
o : Polonia
Azerbaiyan Islandia
) Qatar
Bahrein Islas Cook e
Republica Checa
Bangladesh Islas del Canal 0 et - ;
; Reptiblica de Georgla
Benin Islas Marshall o
: ; Republica Dem. Del Congo
Bielorrusia Israel Raniiblica Eslovaca
Bosnia Jordania Kazajstan P
. Ruanda
Botswana Kenia R ,
i S umania
Bulgaria Kirguizistan RUS|
; ; usia
Burkina Faso Kuwait Sain
: aipan
Burund) Lo Samoa Americana
Butan Latvia Seneqal
Cabo Verde Lesoto Se ctgelles
Camboya Libano ey
: S Siria
Camerun Liberia :
; : Somalia
Congo Lituania sri Lanka
Costa de Marfil Macedonia : :
4 Suazilandia
Croacia Madagascar SudaAfrica
Chad Malaui Sudar
Chipre Maldivia TARFATIE
Djibouti Mali Toao
Egipto Marruecos Tu?kme it
Emiratos Arabes Unidos Mauricio Turaui BT
Eritrea Mauritania B
. . . Ucrania
Eslovenia Micronesia 5 —
Estonia Moldavia g
o . Uzbekistan
Etiopia Mongolia v
e . anuatu
Fidji Mozambique Walllew Eitena
Gabon Namibia Yemeny H
Gambia Nepal Zambi
) ambia
Ghana Niger Finbakiie
Gibraltar Nigeria
Nueva Caledonia
g eras e b T S T N S S AT T R R L O R R T A T A TS TR At TR R R R T TR el pas Bia s makes TR
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D. Condiciones

Si el contenido de la documentacion y/o paqueteria resulta dafiada por causas imputables al
"‘PROVEEDQOR", este debera contar con una péliza de seguros para cubrir los dafos.

El “PROVEEDOR” sera responsable de los dafios que la “SECTUR", sufra por el extravio,
destruccion o pérdida de la documentacion y/o paqueteria que reciba para su traslado y
entrega, que sean imputables a &l.

Durante la recepcion de los “SERVICIQ", estaran sujetos a una verificacion visual. En los casos
en que se detecten incumplimiento en las especificaciones técnicas de la entrega del
“SERVICIO", "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de (1) un dia natural para la entrega total
de la mensajeria y/o paqueteria, contadas a partir del momento de la notificacién por correo
electrdnico y/o escrito, sin costo adicional para “SECTUR?”.

E. Entregables

Se debera presentar reporte mensual, dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles del mes
inmediato siguiente, al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ", por medio del correo electrénico,

con minimo los siguientes datos:

Fecha de recoleccion,

No. De Guia,

Origen,

Destino,

Peso,

Importe,

Impuesto al valor agregado,

Importe total,

Tarifa aplicada. Y

Fecha de entrega o la fecha de devolucion al area.

sa~oooow

| S,

Caracteristicas Técnicas

R

1. Personal.

El personal que realice la recoleccion de la documentacién y/o paqueteria, dentro de los
inmuebles de la “SECTUR”", debera portar uniforme de [a Empresa y gafete que lo identifique
como empleado del “PROVEEDOR".

2. Ejecutivo de cuenta.

El “PROVEEDOR", debera designar a un Ejecutivo de Cuenta, con las facultades para tomar
decisiones y resolver problemas que surjan con motivo de los “SERVICIO" quien dara atencion
via remota, ademas de ser el contacto con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ", para

B T e

Tel. 55 36 82 40 40
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proporcionar el estatus de los envios, asi como la recepcion de los mismos. Ademas, para
verificar todos los temas relativos a facturacion.

El Ejecutivo de Cuenta debera estar equipado con los medios de comunicacioén siguientes:
Correo electronico, teléfono celular y teléfono de oficina. '

3. Infraestructura y equipamiento requeridos.

El “PROVEEDOR” Debera proporcionar los insumos, materiales, transportacion y demas
elementos que sean necesarios para la correcta prestacion de los servicios.

La entrega de la mensajeria y paqueteria debera realizarse con los medios de transportacion
terrestre y aéreos requeridos para asegurar su oportuna entrega.

El personal que recolecte la documentacion y/o paqueteria, debera contar con una bascula para
calcular el peso y proceder a la generacion de la guia y envio correspondiente.

E| “PROVEEDOR" debera reconocer y aceptar que su personal estara sujeto a revisiones por el
personal de seguridad de la “SECTUR?, tanto en su persona como en Sus pertenencias cuando
entren y salgan de los lugares de entrega.

Asimismo, estaran obligados a observar y respetar las medidas preventivas establecidas por la
“SECTUR”, en materia de seguridad e higiene y a conducirse con respeto dentro de las
instalaciones de la “SECTUR".

VIIl. Normas Aplicables

Para la presente contratacion no se requiere el cumplimiento de alguna norma mexicana, norma
oficial mexicana o norma internacional o de referencia. Unicamente se deberan atender a las
caracteristicas técnicas y practicas propias de la contratacion del “SERVICIO” para la

“SECTUR" en el mercado.
IX. Documentacion técnica que deberan integrar en su propuesta los “LICITANTES™

1. PROPUESTA TECNICA que contenga y acredite indubitablemente el cumplimiento de
todos y cada uno de los requisitos y condiciones establecidos en el presente "ANEXO
TECNICO", o en su defecto carta compromiso de la persona fisica o moral que participe
en el procedimiento en hoja membretada firmada y rubricado por la persona facultada para
ello, mediante la que manifieste conocer y aceptar todos los requisitos y condiciones
establecidas en el presente “ANEXO TECNICO".

2 PROPUESTA ECONOMICA que contenga la informacion solicitada en el “FORMATO A’
que se integra en el presente “ANEXO TECNICO".

Tel. 55 36 82 40 40
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3. Curriculum Vitae de la empresa; con el que acredite que cuenta con experiencia de cuando
menos un ano, en "SERVICIOS" iguales o similares al requerido.

4. Escrito en hoja membretada firmada por la persona facultada para ello, indicando que
cuentan con la infraestructura, capacidad, equipo, personal capacitado y ubicacion de
oficinas, misma que podran ser verificadas por el “Administrador del Contrato”.

5. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para ello, mediante el cual
manifiesten que cuentan con una péliza de seguro contra robos, dafios o extravio de los
envios, destruccion, o pérdida de la documentacion y paqueteria que reciba para su
transportacion y entrega, sobre el valor declarado del bien.

6. Escrito en hoja membretada, firmada por la persona facultada para ello, en la que proponga
a la persona que designara como Ejecutivo de Cuenta de la presente contratacién, en caso
de ser adjudicado, indicando nombre completo, teléfono celular y teléfono de oficina y
correo electrénico, el cual sera el contacto directo con el "ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO".

7. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para ello, mediante el cual
manifiesten las caracteristicas del sistema informatico que utilizara para el seguimiento de
los envios, a fin de conocer el estatus y la situacion de entrega de la mensajeria v
paqueteria en cualquier momento. Y generar para los usuarios autorizados las claves vy
contrasenas para la generacion de guias electronicas.

X. Condicion de precios:

Las proposiciones deberan presentarse en pesos mexicanos y a precios fijos, los cuales no se
encuentran sujetos a variacion durante la vigencia del “"CONTRATQ".

Xl. Método de Evaluacion:

Las proposiciones recibidas seran evaluadas mediante el criterio de evaluacion de Binario,
verificando que cumplan con todos los requisitos y especificaciones solicitadas y presenten los
documentos solicitados en el presente “ANEXO TECNICQ", de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 36 de la “LEY" y 51 de su "REGLAMENTQ".

XIll. FORMA DE PAGO

l.a forma de pago sera conforme a lo estipulado en el articulo 51 de la “LEY", dentro de los
veinte dias naturales siguientes a la presentacion y aceptacion del comprobante fiscal digital,
previa entrega del "SERVICIO" objeto del “CONTRATO” cumpliendo con todos los requisitos
solicitados en el "ANEXO TECNICOQ”.

El pago se efectuara a mes vencido por el "SERVICIO" entregado en el mes inmediato anterior
y previa validacion del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ" previa entrega del reporte

2R = _ T e P T T TS = A RRTSTR A ISy e
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mensual, referido en el numeral 0, VII. Forma, Lugar, Coberturas, Condiciones, Entregables y
Caracteristicas Técnicas del “SERVICIO” inciso E. Entregables, del presente "ANEXO
TECNICO".

El pago de los “SERVICIOS” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
“PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso o deductivas.

XIll. Penas Convencionales y Deducciones

El “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" en su caso sera el responsable de calcular y aplicar la
sancién, lo cual se notificara al “PROVEEDOR"” por escrito 0 via correo electronico.

A) Penas Convencionales

De conformidad con el articulo 53 de la "LEY™; articulo 95 primer pérrafo y articulo 96 de su
“REGLAMENTQ", se aplicara una pena convencional del 1.0% (uno por ciento), sin incluir el
|.V.A.. del servicio no entregado por cada dia natural de atraso de acuerdo a la verificacion de
cada guia al “PROVEEDOR’", de acuerdo a lo siguiente:

Formula con la que se calculara la penalizacion :

La férmula con la que se calculara, en su caso, la penalizacién correspondiente es la siguiente:
pca = (pd) x (nda) x (vtc)

Donde:

pd: 1% penalizacion diaria.

nda: nimero de dias de atraso.

vtc: valor total del “SERVICIO" no entregado.

pca: pena convencional aplicable.

El monto maximo a penalizar sera del 10% del valor del “SERVICIO" entregado con atraso.

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe maximo de la garantia de cumplimiento,
la cual asciende al diez (10%) por ciento y serd pagada por el "PROVEEDOR" a favor de la
Tesoreria de la Federacién. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que la “SECTUR”, pueda
optar entre exigir el cumplimiento de los instrumentos juridicos que formalicen o iniciar la
rescision administrativa de los mismos.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, a favor de la Tesoreria de la Federacion.

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el 10%
del importe maximo del instrumento contractual, antes del Impuesto al Valor Agregado, se
iniciara el procedimiento de rescision administrativa del “CONTRATO".

b) Deducciones

Las deducciones que se aplicaran conforme a lo sefalado en el presente “ANEXO TECNICO",
por incumplimiento parcial o deficiente en la entrega del “SERVICIO" conforme a lo establecido
en los articulos 53 Bis de la “LEY" y 97 de su “‘REGLAMENTO",

R T AT T SR R
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L.as deducciones seran del 5% por cada dia natural del "SERVICIO" que el "PROVEEDOR tarde
en subsanar la entrega parcial o deficiente, conforme al plazo establecido en el presente
“ANEXQ TECNICQ".

Las cantidades a deducir se aplicaran al CFDI que el “PROVEEDOR" presente para su cobro.

El monto maximo a aplicar por concepto de deducciones, no podra rebasar en su conjunto, el
monto de la garantia otorgada.

XIV. Garantias:
a) De cumplimiento del “CONTRATO”

Para garantizar el cumplimiento del “CONTRATOQO", el "PROVEEDOR” debera presentar fianza
divisible a favor de la Tesoreria de la Federacion en apego a la normatividad vigente, expedida
por institucién debidamente autorizada, por el equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo del “CONTRATQ", antes de I.V.A., de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 48
y 49 de la “LEY"; ésta debera presentarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales
siguientes a la firma de dicho Instrumento. En la fianza se debera establecer como minimo lo
contenido en el articulo 103 del Reglamento de la "LEY".

De conformidad con el Articulo 2003 del Cédigo Civil Federal, asi como el criterio No. AD-
02/2011 emitido por la Secretaria de la Funcién Publica con fecha 09 de mayo de 2011 y de
canformidad por las “Disposiciones de caracter general por las que se aprueban los Modelos de
Palizas de Fianzas que sirvan como garantia en las contrataciones publicas realizadas al
amparo de la “LEY" y la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionadas con las Mismas”.

En caso de que se adjudique a alguna dependencia o entidad que establece el antepentltimo
parrafo del articulo 1 de la “LEY" y conforme a lo dispuesto en el articulo 96 de su
“REGLAMENTQ" no es procedente la presentacion de la garantia.

b) De Responsabilidad Civil
No aplica para la presente contratacion

c) De Vicios Ocultos
No aplica para la presente contratacion

d) De Seguro

Contra robos, dafios o extravio de los envios, destruccion, o pérdida de la documentacion y
paqueteria que reciba para su transportacion y entrega, sobre el valor declarado del bien.

Tel. 55 36 82 40 40
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£l “PROVEEDOR” debera entregar a la “SECTUR’, dentro de los diez dias naturales siguientes
a la firma del "CONTRATQ”, una copia de la poliza de seguro contra robos, dafios o extravio de
los envios, destruccion, o pérdida de la documentacion y/o paqueteria que reciba para su
transportacion y entrega, sobre el valor declarado del bien.

XV. Administracién del “CONTRATO"™

E| Titular de la Direccion General de Administracion, designa al Titular de la Jefatura de
Departamento de Servicios Generales como “ADMINISTRADORA DEL CONTRATQ" y el Titular
de la Direccion General de Servicios al Turista Angeles Verdes; designa al Titular de la
Direccion de Administracion y Finanzas de la Corporacion de Servicios al Turista Angeles
Verdes, como “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

ATENTlAMENTE

&
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LIC. FELIPE DE JESUS BADA SAINZ.D
REPRESENTANTE LEGAL
REDPACK, S.A. DE C.V.
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