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SECRETARIA DE TURISMO Contrato: CONT-016-2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS, PARA LA
SECRETARIA DE TURISMO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO , REPRESENTADA POR
LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ , EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION, EN ADELANTE “LA DEPENDENCIA” Y, POR LA OTRA, TAYIRA
TRAVEL S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA POR EL
CIUDADANO MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA" declara que:

1.1. Es “LA DEPENDENCIA” de la Administracion PUblica Federal, de conformidad con
articulos 1, 2, fraccion |, 26 y 42 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal;
y 4 de la Ley General de Turismo.

1.2. Conforme a lo dispuesto por los articulos 8, fraccién VIl y 29 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Turismo, LUIS FELIPE CANGAS HERNANDEZ. en su cargo de
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, con R.F.C. , €S un
servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o

funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 3, Ultimo parrafo, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo y el Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de
Administracion, suscribe el presente instrumento el LIC. JUAN ROBERTO REA JUAREZ,
en su caracter de SUBDIRECTOR DE CONTROL VEHICULAR, con R.F.C.

facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
contrato.

1.4. De conformidad al articulo 3, Ultimo parrafo, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo y el Manual de Organizacién Especifico de la Oficina del Subsecretario de
Innovacion y Desarrollo Turistico, suscribe el presente instrumento el LIC. CARLOS
ALBERTO LOPEZ BARBOSA, en su caracter de COORDINADOR DE SERVICIOS DE
APOYQO, con R.F.C.— facultado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmad por
el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos
del presente contrato.
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1.5. De conformidad con el articulo 3, Ultimo parrafo, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo y el Manual de Organizacién Especifico de la Oficina del C.
Secretario, suscribe el presente instrumento el LIC. ROMEO FRANCISCO PUENTE
GUZMAN, en su caracter de COORDINADOR ADMINISTRATIVO EN LA OFICINA DEL C.
SECRETARIO, con R.F.C. I facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los
efectos del presente contrato.

1.6. De conformidad con el articulo 3, ultimo parrafo, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo y el Manual de Organizacion Especifico de la Oficina del
Subsecretario de Planeacion y Politica Turistica, suscribe el presente instrumento el LIC.
ADRIAN HERNANDEZ CERVANTES, en su caracter de COORDINADOR
ADMINISTRATIVO, con R.F.C | NN focutado para administrar el
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra
ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor pUblico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para
los efectos del presente contrato.

1.7. De conformidad con el articulo 3, Ultimo parrafo, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo y el Manual de Organizacion Especifico de la Oficina del Oficial
Mayor, suscribe el presente instrumento la LIC. ANA LAURA MORALES MORALES, en su
caracter de COORDINADORA ADMINISTRATIVA, con R.F.C.

facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podré ser sustituida en cualquier momento, bastando para fales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor pUblico facultado para ello,
informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.8. De conformidad el articulo 3, ultimo parrafo, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo y el Manual de Organizacién Especifico de la Oficina del Subsecretario de
Calidad y Regulacion, suscribe el presente instrumento la LIC. JAQUELINE RAMIREZ
GALVAN, en su caracter de JEFA DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
EN LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO, con
RF.C. facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
contrato.

1.9. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de

LICITACION PUBLICA y medio ELECTRONICO de caracter NACIONAL, al amparode lo /= [}
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos " '
Mexicanos; 3, fraccion IX, ARTICULO 26 FRACCION |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion | \_/

29 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, R
“LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento. i

o establecido en los articulos 1°, 9, 11, fraccion Vi, y 104 de la Ley Federal de Transpa alainf
accion |, del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos personales

I
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1.10. “LA DEPENDENCIA” cuenta con suficiencia presupuestaria nimero 2023-21-510-
40 con folio de autorizacion 2023-21-510-40, de fecha 25 de octubre de 2022, emitido por
la Direcci(_')n General de Programacion y Presupuesto.

1.11. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes N° STU750101H22

1.12. Tiene establecido su domicilio en Avenida Presidente Masarik nimero 172, Colonia
Bosques de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Coédigo Postal 11580, Ciudad de
Meéxico, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura nimero 29,307,
de fecha 10 de febrero de 1989, ante la fe del Licenciado Carlos Otero Rodriguez, Titular
de la Notaria Publica nimero 10, del Distrito de Tlalnepantla en Ecatepec de Morelos,
Estado de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, con el folio mercantil nimero
119262, el 06 de septiembre de 1989. Asimismo, dicha entidad ha sufrido diversas
modificaciones, entre la que destaca en la escritura numero 158,193, de fecha 6 de
diciembre de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio R. Morales Lechuga, Titular
de la Notaria nimero 116, Ciudad de México, por la cual hubo modificacion al Objeto Social,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio, con el folio mercantil numero ~
119262, el 25 de enero de 2012; denominada TAYIRA TRAVEL SA DE CV , cuyo objeto
social es: |l.- Reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los
transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y ordenes de servicio
correspondiente.

2.2. El C. Martin Pedro Castafieda Carrion; cuenta con facultades suficientes para suscribir “f"
el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con mediante la escritura
publica numero 68,092 de fecha 1 de junio de 2016, ante la fe del Licenciado Gerardo
Martinez Martinez, Notario Publico Numero 3, de la Ciudad de Pachuca de Soto, Estado
de Hidalgo, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, con el folio
mercantil nimero 119262, el 16 de octubre de 2018, instrumento que bajo protesta de decir
verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

=

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion
y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TTR890210TF6 \h

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones L g
fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Coédigo Fiscal Federal vigente, /
asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Institutp del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimienfo de
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Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por
el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el
INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en ARKANSAS 11
PISO 3, COLONIA NAPOLES, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03810

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les
han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR?" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA” |a prestacion
del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREQOS, PARA LA SECRETARIA DE TURISMO, en los términos y condiciones
establecidos en este contrato y su ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS,
PROPUESTA TECNICA Y PROPUESTA ECONOMICA, que forman parte integrante del
mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $3,017,241.38 (TRES MILLONES
DIECISIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 38/100 M.N.) , méas impuestos
por la cantidad de: $482,758.62 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS 62/100 M.N.), que asciende a un monto total minimo de
$3,500.000.00 (TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), y un monto total
maximo de: $6,034,482.76 (SEIS MILLONES TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y DOS PESOS 76/100 M.N.) , mas impuestos por la cantidad de: $965,517.24
(NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS DIECISIETE PESOS 24/100 M.N.)

que asciende a un monto total maximo de $7,000.000.00 (SIETE MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.)

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional y conforme a lo /|
siguiente: (‘

BONIFICACION POR BOLETO
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Bonificaciéon por pasaje emitido sin I.V.A.: -$200.00
Comisién por cambios y/o cancelaciones sin .V.A.: $0.00
Tota! de Bonificaciones sin [.V.A.: -$200.00

Importe total de bonificaciones con nimero y letra -$200.00 (menos doscientos pesos 00/100
M.N.)

DE CONFORMIDAD CON LA PROPUESTA ECONOMICA.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacién del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION
Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS, PARA LA SECRETARIA DE TURISMO, por lo que
"EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, mediante mensualidades vencidas conforme a los servicios
efectivamente prestados y a entera satisfaccion de los administradores del contrato y de
acuerdo con lo establecido en el "ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS" que
forma parte integrante de este contrato.

TERCERA. ANTICIPO. ;

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR" &

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados

a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por

Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA DEPENDENCIA”

con la aprobacion (firma) de los Administradores del presente contrato, mencionados en las
Declaraciones 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 y 1.8; a través del Sistema Integral de Administracion

Financiera Federal (SIAFF). \j g

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de

la aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retna los requisitos fiscales que K
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios [/
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompanada

con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI
o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion

soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada via correo electréonico.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervisién y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA”, para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “LA \//

DEPENDENCIA” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales
e internas de “LA DEPENDENCIA”.

El pago de |a prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente
al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en
su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”,

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “LA DEPENDENCIA” en el ANEXO UNO ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES TECNICAS en su numeral IV. DESCRIPCIO Y
ESPECIFICACIONES DEL "SERVICIO" y en las fechas establecidas en el mismo.
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En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, "EL
PROVEEDOR" contara con un plazo de 3 horas para la sustitucién o correccion, contados
a partir del momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/01/2023 al
31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“I AS PARTES” estdn de acuerdo que la “LA DEPENDENCIA” por razones fundadas y
explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el
articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto
el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y
cuando, no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA
DEPENDENCIA”, se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo
acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “LA DEPENDENCIA” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de
presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion I, de la “LAASSP?”; 85, fraccion I, 103
de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo se
hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal ,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION , por un
importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza
debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “LA DEPENDENCIA” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno
de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
"EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impediré que “LA DEPENDENCIA” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo,
"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA” dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el tltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “LA
DEPENDENCIA” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal
qgue corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA
DEPENDENCIA” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y daré inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

A) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “LA
DEPENDENCIA” o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo
en los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
estas a satisfaccion expresa de dicho servidor plblico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA” designa como Administradores del presente contrato a la LIC. JUAN
ROBERTO REA JUAREZ, con RFC [N < su caracter de SUBDIRECTOR DE
CONTROL VEHICULAR, el LIC. CARLOS ALBERTO LOPEZ BARBOSA, con RFC
en su caracter de COORDINADOR DE SERVICIOS DE APOYQ, el LIC.
ROMEO FRANCISCO PUENTE GUZMAN, con RFC [ IIIEIEGEGN <~ su caracter de
COORDINADOR ADMINISTRATIVO EN LA OFICINA DEL C. SECRETARIO, el LIC. ADRIAN
HERNANDEZ CERVANTES, con RFCHIIEEEE < su caracter de COORDINADOR
ADMINISTRATIVO, la LIC. ANA LAURA MORALES MORALES, con RFC i
en su caracter de COORDINADORA ADMINISTRATIVA y la LIC. JAQUELINE RAMIREZ
GALVAN, con RFC BN - su caricter de JEFA DE DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES EN LA COORDINACION ADMINISTRATIVA D LA
SUBSECRETARIA DE TURISMO, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revisién de los administradores del presente
contrato, la cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta tecnica.

“LA DEPENDENCIA” a través de los administradores del contrato, rechazara los servicios,
que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA” , sin perjuicio de la
aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA” a través de los administradores del contrato, podréa aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en
este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones
al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del

presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por 1.0% y 5%,
respectivamente, conforme a lo establecido en el ANEXO UNO ESPECIFiCACIONE

TECNICAS, sobre el monto de los servicios proporcionados en forma parcial o deﬂclente\—7/
Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que "EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el

“LA DEPENDENCIA” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o /

siguiente pago

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la @
deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador
del contrato de “LA DEPENDENCIA”, por escrito o via correo electrénico, dentro de los 3
(tres) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado (
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS parte integral del presente contrato,
“LA DEPENDENCIA” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena
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convencional equivalente al 1.0% , por cada dia natural de atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El' Administrador del contrato notificard a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo
electronico el calculo de la pena convencional, dentro de los 3 dias naturales posteriores al
atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se frate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion,
o la Entidad; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto méaximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalacipnes
sefialadas en el ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS, en su numerdl IV.
DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DEL “SERVICIO” del presente contrato.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seréan pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran
repercutidos “LA DEPENDENCIA”

“LLA DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones

derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con

excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
_ previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

DECIMA. NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA
DEPENDENCIA” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de "LA DEPENDENCIA", por cualquiera de 7,7/'
las causas antes mencionadas, "EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos

e intereses de "LA DEPENDENCIA" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola

en paz y a salvo. @
En caso de que “LA DEPENDENCIA” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos

erogados por aquella. (

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. \

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso y
exclusivo para la consecucién del objeid del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, | | 0
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de L i\
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion &
aplicable. b0
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La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 70 fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; sin embargo la informacién que proporcione “LA DEPENDENCIA” a “EL
PROVEEDOR” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como
confidencial en términcs de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados
ordenamientos juridicos, por lo que “EL PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger
y guardar la informacién confidencial proporcionada por “LA DEPENDENCIA” con el mismo
empeno y cuidado que tiene respecto de su propia informacion confidencial, asi como hacer
cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita
acceso a la informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos
de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102, fraccidn Il, de su Reglamento, la “LA DEPENDENCIA” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
"EL PROVEEDOR" , aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si la “LA DEPENDENCIA” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciohes
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA” , o se determing la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo dg la

13

Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 81, Col. Escanddn 1 Seccidn, CP. 11800, Alc. Miguel Hidalgo, CDMX. Tel: (55) 3002 6300 www.gob.mx/sectur

~

=




TURISMO

A BETURIENS Contrato: CONT-016-2023

resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA” , ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA” podréd en cualquier momento rescindir administrativamente el
presente contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa,
se entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un 7&
tercero ajeno a la relacién contractual; d

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa @
y por escrito de “LA DEPENDENCIA”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con _\.i
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen; ; :v

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anéloga que
afecte su patrimonio;
h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firpa del “
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;
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i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “LA DEPENDENCIA” en
los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su
Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores
de “LA DEPENDENCIA”

Si cambia de nacionalidad e invoca la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y
ordenes de “LA DEPENDENCIA”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA” comunicara por
escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,

exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
"EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el
contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer '\ 4
constar los pagos que deba efectuar “LA DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta ii‘/
el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA” podra suspender el tramite fa
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacié
de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de “LA DEPENDENCIA” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“LA DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA” establecera con "EL PROVEEDOR"
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL. PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “LA DEPENDENCIA” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningln caso se le podra considerar patron sustituto, patréon solidario, beneficiario o
intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore %

bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por %
“LA DEPENDENCIA”, asi como en la ejecucion de los servicios. ¥

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “LA [
DEPENDENCIA” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra -/
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

(
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA
DEPENDENCIA” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de "EL
PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA
DEPENDENCIA” , "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido
en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo
de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva,
de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya \

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE @

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos
que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento \

Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. “\\ \ k
TRIGESIMA. JURISDICCION i

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y
la fecha en que se suscribe, el nombre, cargo y firma de las partes y representantes, tiene
relaciéon con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2, 1.3.1.4,1.5,
16,1.7,1.8y2.2.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “LA DEPENDENCIA” como “EL PROVEEDOR?”,
declaran estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman en original por quintuplicado, en la Ciudad de México, el dia 11 de
enero de 2023; quedandose un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los demas en
poder de la “LA DEPENDENCIA” para que realicen el adecuado seguimiento y control de
los efectos del propio contrato.

POR:

"LA DEPENDENCIA™

NOMBRE CARGO R.F.C.

ﬁ@%‘“ DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION
W AS
HERNAN

r /

| 4/ SUBDIRECTOR DE CONTROL

7/

|/ f VEHICULAR
JUAN ROBE *TO REA JUAREZ

7 -

COORDINADOR DE
SERVICIOS DE APOYO

S ALBERTO LOPEZ
BARBOSA

/ Z COORDINADOR
__ ADMINISTRATIVO EN LA
OMEO F%C]SCO PUENTE | OFICINA DEL C. SECRETARIO
GUZMAN
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Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-016-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.


TURISMO

SECRETARIA DE TURISMO

Contrato: CONT-016-2023

JY—

ANA AURA'MORALES
MORALES
|

NOMBRE CARGO R.F.C.
7 " COORDINADOR
, . ADMINISTRATIVO
/ABRT HERNAND‘I;/
ERVANTES
(/ / -_.)

COORDINADORA
ADMINISTRATIVA

JEFA DE DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES

“Con fundamento en lo previsto en el articulo
35 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Turismo, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 16 de diciembre de 2021,
firma el presente contrato en suplencia por
ausencia del Coordinador Administrativo en
la Subsecretaria de Turismo”

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE

]\ RF.C.

TAYIRA TRAVEL S.A. DE C.V.

TTR890210TF

/

e ==

C. MARTIN PE

DRO CASWANEDA CARRION

Viaducto Pdte. Miguel Aleman Valdés No. 81, Col, Escanddn 1 Seccidn, CP. 11800, Alc. Miguel Hidalgo, CDMX.
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1°,9, 11, fraccién V1, y 104 de

la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relaciéon con el 113, fraccién |, del citado
precepto legal, que establece que, se considera informacién confidencial la que contiene datos personales
concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version Publica del
“Contrato CONT-016-2023", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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TURI SMO Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de

SERIELARARE TUREHG pasajes agreos, para la Secretaria de Turismo.

ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES
AEREOS, PARA LA SECRETARIA DE TURISMO"

1.7 MarcoLegal Aplicable .7

Para efectos de |a presente contratacién aplica el marco legal siguiente:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publica.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Las demas que resulten aplicables.

NANSARN

W 2 Clessne R B e

Para los efectos del presente documento ademas de las definiciones contempladas en los articulos 2
dela “LEY"y 2 de su “REGLAMENTO", indistintamente sea plural o singular se entendera por;

Definicion s 0 ! i
Servidores Plblicos designados para responsabilizarse de verificar el
“
ADMINISTRADOR,FS cumplimiento del “SERVICIO" objeto del “CONTRATO", asi como del control Y
DEL CONTRATO P .
seguimiento del mismo.
“ANEXO TECNICO” El presente documento, que establece las caracteristicas, Yy aspectos especificos

de “LOS SERVICIOS” a adquirir.
“AREA CONTRATANTE" | Direccion General de Administracion de Ja “SECTUR”

“AREA REQUIRENTE" |[Direccién General de Administracion de la “SECTUR" \
“AREA TECNICA” La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la “SECTUR” A\
Instrumento juridico que vincula los derechos y obligaciones da cada una de las ,(}Y
“CONTRATQ" partes que lo celebran, independientemente de cémo se denomine, segun el dill
modelo del MFIJ. [ (
Coordinador de los El encargado de integrar las conciliaciones mensuales y verificar el debido L/V

“ADMINISTRADORES |cumplimiento objeto de esta contratacion, elaborar la minuta correspondiente
DEL CONTRATO” para la procedencia del Pago correspondiente
CLEY" Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sectar Publico.
La persona fisica o moral que participe en el presente procedimiento de

LIEITANTE contratacion.
“PROVEEDOR" La persona fisica o moral que firme el “CONTRATO" con |a “SECTUR". ‘\‘
“REGLAMENTO" Rejgi_amento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector '
Publico.
“SECTUR" La Secretaria de Turismo
“SERVICIOS" Los descritos en el presente “ANEXO TECNICO”, y que son objeto del mismo.
CFDI Comprobante Fiscal Digital por Internet
MFIJ Médulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos

Viaducto Presidente Miguel Aleman Valdés No. B1, Colonia Escanddn | Seccidn, C.2. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo.
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lil. ~ Objeto del “Contrato”

SECHETARIA

“TURISMO

Licitacién Publica de Caracter Nacional Electronica
N° LA-021000999-E74-2022

Servicio integral de ressrvacion, expedicién y entrega de
ETHAERS pasajes aéreos, para la Secretaria de Turismo.

Contratar el “Servicio integral de reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos, para la
Secretaria de Turismo”, que requieran los servidores publicos adscritos a la “SECTUR” para el
desempefio de sus funciones y comisiones oficiales; que asistan a las reuniones de trabajo en
representacion de la “SECTUR”.

IV,  Descripcién y Especificaciones del “SERVICIO”

V.,  ATENCION Y SERVICIO

Tel: (55) 3002 6300

AT

V.11

1v.1.2.

IV.1.3.

1V.1.4.

V.1.5.

RN o Rt L R L
Wl o SN
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=
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www.gob.mu/sectur

£| “PROVEEDOR" debera proporcionar la reservacién y expedicion de
boletos de avién en todas las iineas aéreas vigentes en el mercado para
destinos nacionales e internacionales. Para lo anterior, podré contar con
alianzas comerciales con aerolineas para la prestacion del “SERVICIO”
requerido. Garantizando la prestacién del “SERVICIO” de boletos que
requiera la “SECTUR".

El “PROVEEDOR" debera designar al ejecutivo de cuenta para atender las
necesidades de “SECTUR?”, asi mismo proporcionard el nombre de la
persona a contactar, quien fungird como ejecutivo de cuenta y los datos
de contacto (ntmeros telefénicos y correo electrénico), para la atencion
en casos extraordinarios debiendo tener la capacidad de decisidn para
resolver cualguier contingencia tanto administrativa como operativa que
se presente durante la vigencia del “CONTRATO", debiendo notificar por
escrito a los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” de |la “SECTUR”", via

correo electronico al dia siguiente de emisidn del fallo.

El ejecutivo de cuenta propuesto por el “PROVEEDOR", deberd contar
durante toda la vigencia de la prestacion del “SERVICIO” con los medios
de cormnunicacion: correo electrénico, teléfono celular y teléfona de oficing,
con un horario de atencién de 24 haras para situaciones urgentes gue se
puedan presentar; siendo él la primera instancia para la solicitud de
reservaciones y/o emision de boletos, modificaciones o cancelaciones de
las reservaciones previa autorizaciéon de la institucién, asi mismo el
ejecutivo de cuenta deberé tener plena capacidad de decision en materia
operativa y administrativa.

La “SECTUR” a través de los “ADMINISTRADCRES DEL CONTRATO"
podré solicitar via correo electrénico en cualquier momento la sustitucion
del personal mencionado en el numeral IV.1.2, para lo cual el
“PROVEEDOR" contard con un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles
contados a partir de que sea recibida dicha solicitud, para remplazarlo,.

La “SECTUR” gueda eximida de toda responsabilidad economica, legal y/o
laboral del personal que trabaje para el “PROVEEDOR”.
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Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica
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TURISMO Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de

o TCRET. TUBIS 1 < 7 i
© SECRETARIA DE TURISMO pasajes aereos, para la Secretaria de Turismo.

IV..e. En caso de ser necesario, el “PROVEEDOR” debera proporcionar el
“SERVICIO" de mensajeria para la entrega de pasajes y CFDI s en las
oficinas de la “SECTUR™ ubicados en:

a) Av. Presidente Masaryk numero 172, colonia Polanco, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México, calle Schiller nimero
138, colonia Polanco V Seccidén, Migue! Hidalgo, 11550 Ciudad de
Meéxico.

b) Viaducto Presidente Miguel Aleman Valdés numero 81, colonia
Escanddn, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México

c) O el que designe la “SECTUR”, sin costo adicional para la misma,
dentro del drea metropolitana de la Ciudad de México.

IV.1.7. Durante la prestacion del “SERVICIO”, el “PROVEEDOR” deberd verificar
gue el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por la
“SECTUR”", a través del listado que se proporcionarad al “PROVEEDOR"
dentro de los cinco (5) dfas habiles posteriores a la emisién del fallo por
conducto de los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” a la direccidn de
correo electrénico que el “PROVEEDOR?” indique en su propuesta, el cual
incluird, numero de empleado, nombre completo, cargo y firma
correspondiente.

IV.1.8. El “PROVEEDOR" debera tener bajo resguardo el nombre completo vy <

cargo del personal autorizado mencionado en el punto anterior.

IV.2. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

V.21 La “SECTUR" podréd solicitar reservaciones por parte de los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATO", por 2 vias; en el siguiente orden
preferencial:

1. Telefénica y respaldada con correo electrénico.
2. Presencial, en la oficina principzal designada por el “PROVEEDOR?”. @

IV.2.2. Cuando el “PROVEEDOR?" reciba una solicitud de reservacién de acuerdo
a lo mencionado en el numeral anterior, debera dar respuesta con las
propuestas de reservacién en un tiempo méximo de una hora a partir de
dicha formalizacion de peticién.

IV.2.3. Una vez recibida la solicitud, el “PROVEEDOR” informara dentro del plazo
establecido al usuario a través de correa electrénico las tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos vy
promocicnes a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas e
al momento de la reservacion, propercionando cuando el itinerario de las \\
aerolineas lo permitan al menos tres opciones diferentes de itinerarios,
tarifas, costos de asignacién de asientos, equipaje de manoy de bodega y
restricciones adicionales correspondientes. Para el caso de vuelos

N

—

internacionales deberd sugerir en la medida de lo posible al menos 2 j
aeralineas. st ‘
35 ‘
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IV.2.4. Si “SECTUR", encuentra un precio mas econdémico al que ofrece el

Iv.2.5.

v.2.6.

V.2.7.

V.2.8.

IV.2.9.

v.2.10.

“PROVEEDOR?", éste deberad igualar la oferta encontrada por la “SECTUR",
y emitir el boleto o pasaje aéreo en las mismas condiciones, con la finalidad
de mantener el precic mas conveniente para |2 “SECTUR"™.

Para proceder a la emisién del Boleto o pasaje agreo por parte del
“pROVEEDQOR" se deberd obtener previamente la autorizacion por parte
de los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”, en caso de no ser obtenida
dicha autorizacién, no sera procedente su emision, ni se reconocera el
pago que se pretenda promover por dicho concepto.

En caso de existir bonificaciones por descuantcs o reembolsos, éstas se
calculardn sobre |a tarifa base de cada boleto emitidao.

El “PROVEEDOR" deberd confirmar la reservacion en un plazo maximo de
1 hora considerando lo establecido en el numeral anterior, para lo cual ya
deberd contar con las tarifas aplicadas, asi comeg sus restricciones y
periodos de vencimiento, remitiendo en su caso, los pasajes aereos y/o los
datos que identifiquen el vuelo y las claves de reservacion por correo
electrénico al personal autorizado por la “SECTUR" que reservo el vuelo o
de manera fisica en un lapso de 24 horas en las direcciones especificadas
en el numeral iError! No se encuentra el origen de la referencia. del
presente “Anexo Técnico”.

En el caso de reservaciones para grupos, el “PROVEEDOR" notificara

inmediatamente después y una vez que la linea aérea lo haya confirmado,_

de acuerdo a sus politicas para estos casos.

EL “PROVEEDOR" confirmard la compra del boleto, anexando el mismo
con la siguiente informacién: nombre del viajero, destino, tipo de vuelo,
tarifa, nimero de vuelo, horario, desglose de impuestos (IVA, TUA, y demas
aplicables.), asi como también la asignacién de asiento, equipajes de mano
y de bodega permitidos, y demas aphcables e Importe Total, asi como las
restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la linea aérea.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan
ser a favor de la “SECTURY", tramite que se efectuara por conducto del
respectivo “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien este se designe
para tal efecto.

IV.3. SELECCION DE VUELOS

V.31

IV.3.2.

Viaducto Presidente Miguel Aleman Valdes Ne. 8], Celonia Escandén ! Seccion, C.P, N8GO, Alcaldia
w.gsb.mx/sectur

Tel: {55) 3002 6300

W

Al momento de la reservacidon, el “PROVEEDOR” procurara
principalmente la asignacion de asientos gque no generen ningun cargo
de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea y las politicas de
viaje establecidas por la “SECTUR" en el presente YANEXO TECNICO".

EL “PROVEEDOR" deberé ofrecer a la “SECTUR” en todo momento las
tarifas mas econdmicas tanto para las que son reembolsables, como para

Miguel Hidalgo.

r‘\-

Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de
pasajes aéreos, para la Secrataria de Turismo.
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las nc reembolsables, a efectos de que el personal autorizado tome la
decision de optar por una de las dos opciones.

El “PROVEEDOR"” debera de instalar el sistema globalizador de
reservaciones tales como APOLO, SABRE, TRAVELPORT, WORLDSPAN,
AMADEUS o similares disefiados para este fin de reservacion en linea el
cual debera proporcionai e instalar en los equipos de las areas que asi lo
soliciten para consultar la informacién de los itinerarios de vuelo de las
distintas lineas aéreas nacionales e internacionales.

IV.4. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

V.41

IvV.4.2

V.43

IV.4.4

1V.2.11.

IV.4.5

V.4.6

En caso de alglin cambio imputable a las aerolineas que prestan el
“SERVICIO" respecto de los boletos emitidos; Asesorar y coadyuvar para
asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su destino,
debiendo informar al responsable designado en el momento de los
cambios ocurridos.

EI“PROVEEDOR" deberd realizar cualguier cambio en los vuelos, sin costo
adicional hasta 8 horas antes de cualquier vuelo nacional e internacional,
previa solicitud del responsable designado por la “SECTUR".

Pasadoc el tiempo indicado en el punto anterior, el “PROVEEDOR" debera
efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera
la “SECTUR" apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las
lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo.

El “PROVEEDOR" deberd tramitar los cambios y cancelaciones gue
requiera el personal autorizado de la “SECTUR” de conformidad con los
tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y
conforme a las tarifas contratadas.

Posterior a la confirmacidn del monto del reembolso de los pasajes aéreos
ne utilizados por la “SECTUR", el “PROVEEDOR?” deberd emitir la Nota de
Crédito correspondiente, dicha cantidad sera utilizada para la adquisicidn
de nuevos pasajes aéreos. Si al término del tiempo establecido para
obtener los reembolsos de los boletos no utilizados, estos no se hubieren
recibido, la "SECTUR" efectuard el descuento correspondiente en la
liguidacion del pago del mes que esté a vencerse.

Las modificaciones o reembolsos de pasajes aéreos, Unicamente se
realizard a solicitud expresa del personal autorizado por la “SECTUR" para
realizar dichas acciones.

En el caso de reembolso por nota de crédito, estos no incluirédn los costos
de cancelaciones que en su caso, la aerolinea le cobre al “PROVEEDOR".

IV.5. REPORTES DE LA PRESTACION DEL SERVCIO

IV.5.1.

Viaducto Presidente Miguel Aleman Valdés No. 81, Colonia Escanddn | Seccidn, C.R. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo.
Tel: (55) 3002 6300 www.gob.mxfsectur
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Presentar al responsable de coordinar a los “ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO" un reporte electréonico en formato “Excel” mensual del
servicio prestado dentro de los primeros tres (3) dias habiles posteriores al
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SETRETARIA DE TURISMO pasejes aéreos, para la Secretaria de Turismao.

término de cada mes, el cual debera contener la siguiente informacion de
cada boleto:

a) Nombre del vigjero

b) NodeVuelo

c) Fecha de viaje

d) Destina

e) Ruta utilizada

f) Lineaaérea

a) Tipo de tarifa

h) Boletos utilizados.

i) Costode Tarifa; incluyendo el concepto de otros cargos, el cual debera ser
desglosado por cada uno de los conceptos que lo integran.

j) Lascancelacionesy reembolsos gestionados.

k) Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e incentivos
con los célculos y soportes correspondientes conforme al consumo total
mensual generado.

1) Correo electronico por parte de la “SECTUR"mediante el cual se confirma
la aceptacion del itinerario propuesto por gl “PROVEEDOR".

IV.5.2. Realizar una conciliacidn en los tiempos establecidos en el numeral jError!
No se encuentra el origen de la referencia.. iError! No se encuentra el
origen de la referencia., con el personal autorizado que “SECTUR" designg,
con la finalidad de realizar aclaraciones correspondientes y gestionar el
pago de los servicios devengados.

otorgados a la “SECTUR", asi como de sus impecrtes, a fin de gue de
ninguna mangara se rebase el importe establecide en el “CONTRATO”
correspondiente. En el caso que se rebase el importe antes sefialado,
qguedard a cargo del “PROVEEDOR" el pago correspondiente por

IV.5.3. El “PROVEEDOR" debera llevar un registro puntual de todos los boletos \J

concepto de emisién, cambios y/o cancelaciones de pasajes aéreos a las
aerolineas.

V.  Perfil del “LICITANTE” y Requisitos Técnicos

El “LICITANTE" debera considerar en su propuesta técnica, como minimo, los aspectos solicitados en
este puntoy en el presente “ANEXO TECNICO™; y que en caso de resultar adjudicado, ya en su caracter
de “PROVEEDOR", que durante el plazo y la vigencia del instrumento contractual para la prestacion
del “SERVICIO", asegurar el cumplimiento de los reguerimientos técnicos que se detallan a°
continuacion: ,-{'*

V.1 Entregar como parte de su propuesta técnica, una carta compromiso /A
firmada por el representante o apoderado legal del mismo, en la que '
manifieste que cuenta con la capacidad técnica y operativa; y se
compromete a dar atencién permanente durante las 24 horas del dig, los
365 dias del afio, ya sea de manera presencial, telefénica y/o virtual seguin
sea requerido por parte del personal autorizado gue para tal efecto
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V.2

V.3

V.4

V.5

V.6

V.7

Licitacién Publica de Caracter Nacional Electrénica
N°® LA-021000999-E74-2022

designe la “SECTUR", a fin de realizar las reservaciones, cancelaciones,
consultas y solicitudes de expedicién de pasajes aéreos.

Especificar en su propuesta, el tiempo maximo para obtener el reermbolso
de los pasajes aéreos no utilizados por la “SECTUR”, el cual podra ajustarse
a las politicas determinadas por las aerolineas que correspondan. Los
pasajes aéreos no utilizados se notificaran al “PROVEEDGR™ a mas tardar
cinco (5) dias habiles después de su expedicién y la “SECTUR” se ajustara
a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos Casos,
dichas condiciones y tarifas se deberan presentar por escrito.

Acreditar experiencia en la prestacion del “SERVICIO”, minima de 1afio, lo
gue acreditara mediante fotocopia simple de cuando menos dos
contratos similares celebrados con el sector publico o privado, en los tres
anos anteriores al presente procedimiento.

El ejecutivo de cuenta propuesto deberd demostrar que cuenta con
experiencia de por lo menos un afio en puestos similares, mediante
Curriculum vitae y documentacién que acredite lo plasmado en el mismo
tales como cursos, certificaciones, diplomados, contratos, entre otros; y, en
caso de ser sustituido durante la vigencia de la prestacion del “SERVICIO”
debera notificar por escrito por lo menos con tres (3) dias habiles de
anticipacion al Coordinador de los “ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO", sobre el cambio de su ejecutivo de cuenta, as/ como
cualquier modificacion a los datos de contacto del mismo, como es el caso
de correo electrénico, teléfono celular y teléfono de oficina referidos en el
numeral.

Deberd de presentar como parte de su propuesta técnica una carta
firmada por el representante legal o quien tenga facultades legales para
ello, que contenga la matriz de escalamiento en la que “SECTUR" pueda
acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio
requerido, a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes, proporcionando el nombre del personaly los datos de contacto
que solicite “SECTUR?”; con la finalidad de asegurar la prestacién oportuna
del servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del “CONTRATO™. En
casc de que exista algln cambio en la escala jerarquica de representante
o ejecutivos durante la prestacion del “SERVICIO”, el “PROVEEDOR"
debera notificar por escrito en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
al coordinador de los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO".

Fotocopia simple del contrato vigente con el que acredite que cuenta con
un sistema globalizador de reservaciones tales como APOLO, SABRE,
TRAVELPORT, WORLDSPAN, AMADEUS o similares disenados para este
fin; y original para cotejo en caso de ser adjudicado.

Carta compromiso firmada por el representante legal o quienes tenga
facultades para ello, de la persona fisica o moral mediante la que
manifieste que no se le ha retirade el boletaje o haber estado sin boletaje

Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de
pasajes aéreos, para la Secretaria de Turismo.
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RECRETARIADE TN pasajes aéreos, para la Secretaria de Turismo.

durante el dltimo afo, adjuntar los pagos BSP de los dltimos dos
bimestres anteriores al presente procedimiento a fin de acreditar que
cuenta con boletaje durante el Gltimo afo.

V.8 Carta compromiso de la persona fisica o moral, mediante la que
manifieste que cuenta con la acreditacién y participacion vigente como
agencia miembro de la International Air Transport Association {!ATA),
fotocopia simple del Certificado de Acreditacion IATA gue debera
contener el nombre de el “LICITANTE”, Cddigo IATA asignado al
“LICITANTE", direccion electrénica para validacion del cédigo en cita y
vigencia del certificado, asimismo debera entregar fotocopia simple del
Contrato de Agencia de Ventas de Pasaje celebrado entre el “LICITANTE”
y la IATA y original del certificado para cotejo en caso de resultar
adjudicado.

V.9 Escrito mediante el que indique que toda la informacion proporcionada
por la “SECTUR", se mantendra en carédcter confidencial.

V.10 Escrito firmado por el representante legal o quienes tenga facultades
legales para ello, mediante el cual se compromete a que, en casc de
resultar adjudicado el costo de la comisidon por pasaje emitido sera
redondo “Salida-Destino-Salida”, independientemente del nimero de
boletos emitidos y aerolineas utilizadas por comision.

V.11 Presentar como parte de su propuesta un escrito libre firmado por el
representante legal o quienes tenga facultades legales para ello, con las
tarifas convenidas el cual en caso de ser adjudicado sera ratificado a los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATO".

V.12 Deberd considerar en su propuesta, el procedimiento de reservacion, Y

expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales,
misme que deberd considerar los tiempos de atencion y respuesta
establecidos en el presente “ANEXO TECNICO", as/ como la informacion
necesaria que se requiera para que sean atendidos desde cualquier
destino por el personal de la empresa, a fin de solucionar posibles
contratiempos relativos al servicio contratado.

acreditar su cumplimiento resta solvencia a su proposicién y son causa de desechamiento de Iz

Los numerales sefalados en este apartado son obligatorios para todos los “LICITANTES"” y el no
proposicién que presente.

Vi. . PlazoyVigenciadelaContratacién = ..

El plazo y la vigencia del “SERVICIO”, se contara del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023. i

VIl.  Modalidad de Contratacién =

k o B A LRl N i 4 . i / |

Con fundamento en el articulo 47 de la “LEY" y 85 de su “REGLAMENTO", para facilitar la pT’EStaCiOL i
de el “SERVICIO” requeridos durante la vigencia del “CONTRATOQ" y en virtud de la variacidn en e
costo del boleto dependiendo del destino requerido que sea necesario, en razén de la evolucion de la

40
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Licitacién Publica de Caracter Nacional Electrénica
N°® LA-021000999-E74-2022

TURISMO Servicio integral de reservacion, expedicién y entrega de

SECARTARIA DE TURISMO pasajes aéreos, para la Secretaria de Turismo.

todavia pandemia por el SARS-COV2 y con la finalidad de solicitarlos conforme se vayan requiriendo
acorde a sus necesidades de operacidn, se establece la conveniencia para que el presente
“CONTRATO" sea bajo la modalidad de “Contrato Abierto”, sefialando el presupuesto minimo y
presupuesto maximo para la contratacion.

“Servicio integral de reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos, para la Secretaria
de Turismo”
Del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Presupuesto minimo Presupuesto maximo
$3'500,000.00 $7'000,000.00
(Tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) (Siete millones de pesos 00/100 M.N.)
IVA incluido VA incluido

VIil. Normas Oficiales Mexicanas

No aplican Normas Oficiales Mexicanas

'Método de Evaluacién:

Las proposiciones recibidas serdn evaluadas mediante el criterio de evaluacién de Binario

"

verificando que cumplan con todos los requisitos y especificaciones solicitadas y presenten los
documentos solicitades en el presente “ANEXO TECNICO", de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 36 de la “LEY" y 51 de su “REGLAMENTO”.

Por lo que se adjudicard a la propuesta solvente legal, administrativa, técnica y econdmica més
conveniente para el Estado, que ofrezca el precio mas bajo, para lo cual debera considerar en su
seccion econdmica la siguiente informacion:

N por pasaje emitido sin LVA.
Comisidon por cambiaos y/o cancelaciones sin LV.A.
Total de comisiones sin |LV.A,

Los costos por comisiones senalados en el numeral IX. Método de Evaluacién deberan ser fijos
durante la vigencia del “CONTRATO", desde el momento de la presentacion de su propuesta y en
caso de resultar adjudicado seran firmes hasta el pago total de los “SERVICIOS"; |los cuales seran
expresados en moneda nacional

Conciliacion, Verificacion y Aceptacion del “SERVICIO”.

a) Conciliacion y Verificacién: /;L

o, , |

El Coordinador y los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" realizardn de forma conjunta la il

verificacidn de las especificaciones técnicas y para proceder a la aceptacién de “SERVICIO™. Lt
41
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TURI SMO Servicio integral de resarvacicn, expedicidn y entrega ds

pasajes aéreos, para la Secretaria de Turisma.

Dicha verificacion se realizard en forma mensual a través de las conciliaciones que se realicen con
el “PROVEEDOR" para determinar el Pago, como lo estipula el numeral jError! No se encuentra
el origen de la referencia. del presente “ANEXO TECNICO".

b) Autorizacién:

Una vez llevada a cabo la conciliacidon del mes inmediate anterior, entre el “PROVEEDOR" y los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATOQ", el Coordinador elaborara la minuta de la Conciliacion
del “SERVICIO” objeto del “CONTRATO", la cual serd enviada a los “ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO", dentro de los siguientes 5 dias naturales a gue ocurra la conciliacion, para su firma,
dicha minuta debera quedar firmada de conformidad a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la fecha de aceptacion.

Xil.  Formade Pago Propuesta. |

La persona que funja como Coordinador y los *ADMINISTRADORES DEL CONTRATO", en conjunto,
realizardn la verificacién de las especificaciones técnicas y la aceptacién del “SERVICIO”. Dicha
verificacién se realizard en forma mensual a través de las conciliaciones que se realicen con el
“PROVEEDOR?” para determinar el Pago, como lo estipula el numeral jError! No se encuentra el origen
de la referancia.. iError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente “ANEXO TECNICO".

Los pagos se realizaran mediante mensualidades vencidas en moneda nacional dentro de los veinte
dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en gue sea entregada y aceptada el CFDI
correspondiente que retina todos los requisitos fiscales establecidos por la normatividad aplicable en
la materia, previa formalizacién de la Minuta de Conciliacién del “SERVICIO”, Conforme a lo
establecido en los articulos 44, 45 fraccién VIy 51de la “LEY”, y considerando lo sefialado en el dltim
parrafo del articulo 84 del “REGLAMENTO.

El “PROVEEDOR” deberd presentar su CFDI por cada unidad administrativa coordinada por
cada responsable designado.

\(\

De conformidad con el articulo 90 del “REGLAMENTO", en caso de gue los CFD1 s entregadas por el
“pROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias, la “SECTUR dentro de los tres (3) dias
héabiles siguientes al de su recepcidn, indicard por escrito al “PROVEEDOR" las deficiencias que
debera carregir.

Xlll. Penas Convencionalesy Deductivas

titular de la Direccién General de Administracién su aplicacion, para lo cual se notificard al
“pPROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico, dentro de los diez (10) dias naturales posteriores al
atraso en el cumplimento de sus obligaciones contractuales.

En los supuestos contemplados por el articulo 48 de la “LEY", en caso de que se exceptue de Ia\\\
presentacién de garantia de cumplimiento del “CONTRATOQ", el monto méximo para la aplicacion de \ ﬂ.\
penas convencionales y deducciones, serd hasta por el 20 % del monto maximo del “CONTRATO". 4/

1
‘

El “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO" serd la responsable de calcular la sancion, y solicitar al k

[
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a) Penas Convencionales

De conformidad con el articulo 53 de la “LEY” vy articulo 96 de su “REGLAMENTO”, s
aplicara una pena convencional del 1.0% {une por clento), por cada dia natural de atraso
en la prestacion del “SERVICIO", de acuerdo a lo siguiente:

Férmula con la que se calcular3 la penalizacién

La férmula con la que se calculard, en su caso, la penalizacién correspondiente es la
siguiente:

pca = (pd) x (nda) x (vic)
Dénde:
pd: 1% penalizacién diaria.
nda: nimero de dias de atraso.
vtc: valor total del “SERVICIO” prestado con atraso (boleto no entregado).
pca: pena convencional aplicable

El monto maximo a penalizar sera del 10% del valor del “SERVICIO” prestado con atraso.

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia de cumplimiento, la
cual asciende al diez (10%) por ciento del “CONTRATO", calculada sobre el presupuesto
maximo a ejercer y serd pagada por el “PROVEEDOR"” a favor de la Tesoreria de |a
Federacion. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que la “SECTUR”", pueda optar entre
exigir el cumplimiento o iniciar |a rescisidn administrativa del “CONTRATO".

El pago de la pena deberd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, a favor de |la Tesoreria de la Federacidn.

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el 10%
del presupuesto maximo del “CONTRATO", se iniciard el procedimiento de rescisién
administrativa del “CONTRATO™.

b) Deducciones

Las deducciones que se aplicardn conforme a lo sefialado en el presente “ANEXO
TECNICO”, por incumplimiento parcial o deficiente en prestacion del “SERVICIO",
conforme a lo establecido en los articulos 53 Bis de la “LEY” y 97 de su “REGLAMENTO".

Las cantidades a deducir se aplicaran al CFDI que el “PROVEEDQR" presente para su cobro.

El monto maximo a aplicar por concepto de deducciones, no podré rebasar en su conjunto,
el monto de la garantia otorgada.

La notificacion al “PROVEEDOR" y el célculo de las deducciones correspondientes las
realizard el “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO?", por escrita o via correo electrénico,
dentro de los siete (7) dias naturales posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Las deducciones se aplicardn cuando el "PROVEEDOR" incurra en incumplimiento parcial
o deficiente en la prestacion del “SERVICIO”, conforme a los requerimientos de calidad,
contenidos y especificaciones técnicas sefialadas en el “CONTRATO"” y su “ANEXO
TECNICO”, conforme a lo siguiente: L
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. TURISMO

SECRITARIA DF

Licitacién Publica de Caracter Nacional Electronica

N° LA-021000999-E74-2022

Servicio integral de resarvacion, expedicion y entrega de
pasajes aéreos, para la Secretariz de Turismo.

o e Motivo parala
No. del “SERVICIO” D; dufcién Porcentaje
“SERVICIO"
Debera confirmar en un 5% del valor total del boleto
tiempo maximo de 1 hora solicitado, por cada hora gue
| las reservaciones, tarifas | Por cada hora | exceda el plazo establecido.
1 Reservacién | aplicadas asi como sus | excedida al nivel | Cuando se exceda uno o mas
de vuelos restricciones, de cada uno | del servicio | minutos sobre la hora de
de las boletos solicitados | establecido respuesta establecida, se
mediante correo computara comao hora
electronico. completa,
Deberda entregar de
trega via aner ronica e
i g2 S . elec_t'o i Por cada hora | 5% del valor total del boleto
electrdnica boleto de avidn en un 2 : .
;s - excedida al nivel | solicitado  por hora gue
2 | de boleto de | tiempo maximo de 1 hora g
. . del servicio | incumpla con el plazo
avion a partir de la ; ;
; i establecido establecido.
confirmacion de  su
compra.
Por cada dia de | del 1% del total que sume el
3 Retrasa de la | Presentar la conciliaciéon | retraso al nivel | importe a conciliar, |
conciliacion | mensual de la minuta. del reporte | contabilizado por cada dia de
establecido retraso en su entrega
XIV.  Garantias

a) Garantia de Cumplimiento: \_/'
El “PROVEEDOR"” se obliga a obtener y entregar a la “SECTUR" en un plazo de 10 dias
naturales siguientes a la firma del contrato, una garantia a favor de la Tesoreria de la
Federacién, por un importe del 10% del monto méaximo de la contratacidn, sin incluir el importe
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A); que garantice el cumplimiento de las
obligaciones conferidas en el presente instrumento, en apego a lo que establecen los articulos
48 de la “LEY” y 103 de su “REGLAMENTO".

®

La garantia de cumplimiento para efectos juridicos sera divisible atendiendo la naturaleza
juridica de este servicio.

b) Responsabilidad Civil: No aplica
c) Vicios Ocultos: No aplica

XV.  Administracién del “CONTRATO": :

Se designan como “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO", por parte de la “SECTUR"; qguienes

deberan verificar el cumplimiento por parte del “PROVEEDOR" 2 las especificaciones del presente !
“ANEXO TECNICO" a los siguientes Servidores Publicos: \
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Licitacién Publica de Carécter Nacional Electrénica
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TURISMO

" SECRETARIA DE TURISMD

Servicio integral de reservacion, expedicidn y entrega de
pasajes aéreos, para la Secretaria de Turismo.

1. El Titular de la Direcciéon General de Administracidn, designa al Subdirector de Control
Vehicular, como Coordinador de los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATOQ" para integrar las
conciliaciones mensuales y verificar el debido cumplimiento objeto de esta contratacion,
elaborar la minuta correspondiente para la procedencia del Pago correspondiente.

2. Al Titular de la Coordinacion Administrativa de la Oficina del C. Secretario para realizar
conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por dicha
Coordinacion, ante la Direccion de Recursos Financieros.

3. Al Titular de la Coordinacién Administrativa de la Subsecretaria de Turismao, para realizar
conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por dicha
Ceordinacion, ante la Direccidn de Recursos Financieros.

4. AlTitular de la Coordinaciéon Administrativa de la Unidad de Innovacién y Politica Turistica para
realizar conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por dicha
Coordinacién, ante la Direccién de Recursos Financieros.

5. AlTitular de la Coordinacién Administrativa de la Unidad de Informacion Y Seguimiento para
realizar conciliaciones mensuales v tramitar los pagos de los pasajes solicitados por dicha
Coordinacion, ante la Direccidn de Recursos Financjeros,

6. Al Titular de la Coordinaciéon Administrativa de la Unidad de Administracién y Finanzas para
realizar conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por dicha
Caoordinacidn, ante la Direccién de Recursos Financieros.

XVI. Terminacién Anticipada del Contrato : G
De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la “LEY”, la “SECTUR” podra dar por
terminado anticipadamente el “CONTRATO", cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de prestacién del “SERVICIO” originalmente
contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a la “SECTUR™, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una inconformidad o intervencién de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcidén Plblica, lo que bastara sea comunicado al
“PROVEEDOR” con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, la “SECTUR" a
solicitud escrita del “PROVEEDOR" cubrird los gastos no recuperables, siempre gue estos sean
razonables, estén debidamente comprobados vy relacionados directamente con el contrato.

Cuando en la entrega del “SERVICIO”, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la “SECTUR?” bajo
su responsabilidad, podra, de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender

la prestacién del “SERVICIO” en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido .

efectivamente recibidos por la “SECTUR".

Viaducto Presidente Miguel Alemdn Valdés No. 81, Colenia Escandon | Seccidn, €.0. 11800, Alcaldia Miguel Hidalgo. -
Tel: (55) 3002 6300  www.gob.mx/sectur 3F
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Licitacién Pablica de Cardcter Nacional Electrénica
N° LA-021000959-E74-2022

: TURISMO Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de

SRERETARIA RETHRIZMR pasajes aéreos, para la Secretaria de Turismo.

Cuando la suspensién obedezca a causa imputable a la “SECTUR”, a solicitud escrita del
“pPROVEEDOR?, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para
lo cual el “PROVEEDOR" debera presentar dentro de los 30 dias naturales siguiente de la notificacion
del término de la suspensién, el CFDI y documentacion de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

La “"SECTUR” pagara los gastos no recuperables en moneda nacional pesos mexicanos), dentro de los
45 (cuarentay cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada
y documentada por el “PROVEEDOR", asi como del CFDI respectiva y documentacion soporte.

En caso de que el “PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago correra el mismo ndmero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspension serd fijado por la “SECTUR", a cuyo término en su caso podré iniciarse la

terminacién anticipada del presente contrato o bien, podré continuar produciendo todos los efectos
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suposicion.

/

-

Viaducto Prasidente Miguel Aleman Valdés No. B1, Colania Escandan | Saccion, C.P. 11800, Alcaldia Miguel Hidalga.
Tel: [55) 3002 6300  www.gob.mx/sectur
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Licitacién Piblica de Caracter Nacional Electrénica _.-“‘)_—-;( "ig
N°LA-021000999-E74-2022 '(' ‘}“’
WX/

Ciudad de México a 23 de Diciembre de 2022

SECRETAR{A DE TURISMO :
PRESENTE
' — ’ ’ e
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE TAYIRA nd
TRAVEL, S.A. DE CV., PRESENTO A SU CONSIDERACION LA PROPUESTA TECNICA PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE .. .
PASAJES AEREOS, PARA LA SECRETARIA DE TURISMO, DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:
v ' r 1]
: =
PROPUESTA TECNICA R |
ANEXO UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS ‘e’
IATA
!ﬂ-bﬂﬂ?ﬂ-d

CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOQS, PARA LA SECRETARIA DE TURISMO”

L MarcoLegal Aplicable

Para efectos de la presente contratacién aplica el marco legal siguiente:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Las demds que resulten aplicables.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO EL MARCO LEGAL APLICABLE.

AN NN

Para los efectos del presente documento ademas de las definiciones contempladas en los articulos 2
dela“LEY” y 2 de su"REGLAMENTO", indistintamente sea plural o singular se entendera por:

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México, Tel 55 50838500
Fox 55 50889008 RFC-TTREI02I0TFE T

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514 |
wwew tayira com.mix tayira@tayira.commx
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TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO EL GLOSARIO.

Ill.  Objeto del “Contrato”

Contratar el “Servicio integral de reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos, para la
Secretaria de Turismo”, que requieran los servidores ptblicos adscritos a la “SECTUR” para el
desempefio de sus funciones y comisiones oficiales; que asistan a las reuniones de trabajo en
representacion de la “SECTUR”.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO EL OBJETIVO DEL SERVICIO Y MANIFIESTA (/
QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD TECNICA, FINANCIERA Y OPERATIVA PARA BRINDAR EL

SERVICIO.

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Juraz,
Cludad de Mé&xico. Tel 55 50895500
Fox 55 50898000 RFC-TTREV02I0TFE

SERVICIO 24 HORAS TEL. 5510410514

wwhw. tayiro comumix tayira@taylro.com.mx
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& Concepto i ; D_f.!:ﬂl.l'i,ti!iﬂ?-” T }_ o
o . Ser'vid.ofes Publicos designados para responsabilizarse de verificar el cumplimiento| .
ADMINISTRADORES DEL i i : i o 1.-X 7
CONTRATO” dell SERVICIO” objeto del “CONTRATO", asi como del control y seguimiento del S~
mismo.
. , i El presente documento, que establece las caracteristicas, y aspectos especificos de | .
BNERERCE “LOS SERVICIOS” a adquirir. {
“AREA CONTRATANTE" Direccién General de Administraciéon de la “SECTUR”
“AREA REQUIRENTE" Direccién General de Administracién de la “SECTUR” o
e
“AREA TECNICA” La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de la “SECTUR” ::
Instrumento juridico que vincula los derechos y obligaciones de cada una de las
“CONTRATOQ” partes que lo celebran, independientemente de cémo se denomine, segiin el modelo | ##=ic@
del MF1].
Coordinador de los El encargado de integrar las conciliaciones mensuales y verificar el debido| [T b
“ADMINISTRADORES DEL | cumplimiento objeto de esta contratacion, elaborar la minuta correspondiente para || P l
CONTRATO" la procedencia del Pago correspondiente e
“LEY” Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
“LICITANTE" La PEISOna fisica o moral que participe en el presente procedimiento de
contratacién.
“PROVEEDOR” La persona fisica o moral que firme el “CONTRATO” con la “SECTUR”",
“REGLAMENTO” RE’:gl?mento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
“SECTUR” La Secretaria de Turismo
“SERVICIOS” Los descritos en el presente “ANEX0 TECNICO", y que son objeto del mismo.
CFDI Comprobante Fiscal Digital por Internet
MFIJ Médulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos

- CEATIRCADO No. 2012CRE-07
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IV.  Descripciony Especificaciones del “SERVICIO” 0 )Ht 3
- 1. ‘\.ﬁ :_?“
1vV.1. ATENCION Y SERVICIO b f«. .

IV.1.1. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. proporcionard la reservacién y K
expedicién de boletos de avién en todas las lineas aéreas vigentes {;@;{
en el mercado para destinos nacionales e internacicnales. Para lo N
anterior, podra contar con alianzas comerciales con aerolineas para M
la prestacion del “SERVICIO” requerido. Garantizando la prestacion
del “SERVICIO” de boletos que requiera la “SECTUR”.

.

IV.1.2. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. designard al ejecutivo de cuenta
para atender las necesidades de “SECTUR”, asi mismo
proporcionara el nombre de la persona a contactar, quien fungird petmea
como ejecutivo de cuenta y los datos de contacto (nimeros
telefénicos y correo electrénico), para la atencién en casos ,
extraordinarios debiendo tener la capacidad de decisién para i r i
resolver cualquier contingencia tanto administrativa como | -
operativa que se presente durante la vigencia del “CONTRATO”,

as partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en i ; . ¥
:-os aprt\':ulots'\"f;'ﬂ,fracclén VI,y 104 de la Ley Flederal del debiendo notificar por escrito a los “ADMINISTRADORES DEL
5 aceion 4o oo precao g e esabece e g0 CONTRATO” de la “SECTUR”, via correo electrénico al dia
oo cineb i Siguiente de emision del fallo, -
ello, se elabors esta version PUblica del “Contrato CONT-016-2023",
conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita. ’A TA
EJECUTIVO PROPUESTO 20-80370-4 |
SASIL HA LOYA CHABLE
TEL 55508999 00 EXT 114

CE

slova@tavira.com.mx

IV.1.3. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza que el ejecutivo de cuenta &
propuesto, contara durante toda la vigencia de la prestacion del
“SERVICIO” con los medios de comunicacién: correo electrdnico,
teléfono celular y teléfono de oficina, con un horario de atencién de
24 horas para situaciones urgentes que se puedan presentar;
siendo él la primera instancia para la solicitud de reservaciones y/o ;
emisiéon de boletos, modificaciones o cancelaciones de las
reservaciones previa autorizacién de la institucidn, asi mismo el
ejecutivo de cuenta deberd tener plena capacidad de decisién en
materia operativa y administrativa. 1

IV.1.4. La “SECTUR” a través de los “ADMINISTRADORES DEL
CONTRATO"” podra solicitar via correo electrénico en cualquier
momento la sustitucién del personal mencionado en el numeral
1V.1.2, para lo cual TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. contarad con un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de que sea
recibida dicha solicitud, para remplazarlo,.

IV.1.5. La “SECTUR” queda eximida de toda responsabilidad econé
legal y/o laboral del personal que trabaje para TAYIRA TRAVEL,
S.A.DEC.V.

Arkansas 11 Piso 3, Napolaes, Benito Judrez,
Cludad da México. Tel 55 50893900

Fox 55 50899909 RFC-TTREI0AOTFE ‘\ FEMATUR

SERVICIO 24 HORAS TEL. 5510410514 | Se—————v
wwew tayira.com.mk tayira@t ayira.com mx
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Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-016-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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CALIDAD A TV SR 24 1S
‘\f‘,}: 1‘? ‘s
IV.1.6. En caso de ser necesario, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. -(- S 8
proporcionard el “SERVICIO” de mensajeria para la entrega de 3 X _;._:"
pasajes y CFDI’s en las oficinas de la “SECTUR” ubicados en: o e o
a) Av. Presidente Masaryk nimero 172, colonia Polanco, ‘
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México, o
calle Schiller nimero 138, colonia Polanco V Seccién, o
Miguel Hidalgo, 11550 Ciudad de México. o
b) Viaducto Presidente Miguel Aleman Valdés niimero 81, —
colonia Escandén, Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de Q
México e
c) O el que designe la “SECTUR”, sin costo adicional para la .
misma, dentro del drea metropolitana de la Ciudad de G
México.
era unica y exclusivamente responsabilidad del licitante | Pl
adjudicado cumplir en tiempo y forma con la entrega de ...,.-.,..,;__‘
los pasajes aéreos, sin costo adicional para la SECRETARIA, il
destacando que pudiesen presentarse solicitudes
emergentes como se establece en el numeral IV.2
RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES ‘Q@E
AEREOS, del Anexo Técnico. IATA

Los numerales sefialados en supralineas, no establecen
que se daba tener representacién en la Ciudad de México
por lo que no es un requisito obligatorio.

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la

pregunta No. 1 de Tayira Travel, S.A. de C.V., durante la .
junta de aclaraciones. / el
La SECTUR debe asegurar la continuidad en el servicio de i
entrega de pasajes aéreos a los servidores publicos, por lo S
que en caso de falla de los sistemas electronicos, la tnica i i
alternativa que asegura la entrega de la documentacion

relativa al servicio razén de la Convocatoria que nos ocupa,

es la entrega fisica de los documentos en los domicilios

indicados en el numeral IV.1. ATENCION Y SERVICIO

apartado [V.1.6 los mismos.

Es de resaltar que la SECTUR de forma prioritaria

comprara los boletos electrénicamente; sin embargo en

caso de cualquier falla se requiere que se entreguen de
forma fisica, es decir, presencial. I
Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la ‘f/’

pregunta No. 1 de Turismo Palo Verde, S.A. de C.V,, durante {
la junta de aclaraciones.

IV.1.7. Durante la prestacién del “SERVICIO”, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE
C.V. verificara que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el
autorizado por la “SECTUR”, a través del listado que se
proporcionard a TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. dentro de los cinco

Arkansas 11 Piso 3, Napolss, Benito Judraz,
Cludad de México. Tel 55 50858900 _
Fox 85 50890908 RFC-TTREIOIATFE O« FE

“ [

e T L

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514
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(5) dias habiles posteriores a la emisién del fallo por conducto de

los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” a la direccién de ttta,

correo electronico que el TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. indique en S xA .‘;
su propuesta, el cual incluird, nimero de empleado, nombre i
completo, cargo y firma correspondiente. LR 2 ¥

IV.1.8. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza tener bajo resguardo el
nombre completo y cargo del personal autorizado mencionado en y
el punto anterior. -

:

IV.2. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

P
IV.2.1. La “SECTUR” podra solicitar reservaciones por parte de los =
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATOQ", por 2 vias; en el siguiente el
orden preferencial: méxco
1. Telefénica y respaldada con correo electrénico.
e los rilon 8 fraccin iy 106 do Loy Pedera o TEL 55 50 89 99 00 EXT 114 ‘ r | |
7T fracion »ae e pecero egal 4ue esabloce dvm o0 CEL ’_‘m, ‘ ’
considera informacién confidencial la que contiene datos = ag et |
FiamtHioal. Por el sebor aet version Pabica el -Gotato sloya@tayira.com.mx oo
CONT-016-2023", conforme a lo sehalado en el articulo 118 de la ley
e 2. Presencial, en la oficina principal designada por el “TAYIRA
TRAVEL, S.A. DE C.V. ‘sa'
IATA
OFICINA PRINCIPAL —t
Arkansas No 11 piso 3 Col. Napoles CP 03810 Ciudad de
México.
La SECTUR debe de asegurar la continuidad en el servicio de -
entrega de pasajes aéreos a los servidores publicos, por lo que
en caso de falla de los sistemas electrénicos y de
comunicaciones de voz (telefonia celular) y la tinica alternativa
que asegura la reservacién de los boletos o pasajes aéreos en

el tiempo requerido, es la opcién 2 Presencial, de
conformidad con el numeral IV.2 RESERVACIONES,

EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS apartado
1v.2.1 &

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No. 2 de Turismo Palo Verde, S.A. de C.V,, durante la
junta de aclaraciones.

IV.2.2. Cuando TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. reciba una solicitud de @
reservacién de acuerdo a lo mencionado en el numeral anterior, \
garantiza dar respuesta con las propuestas de reservacién en un

\ |
tiempo maximo de una hora a partir de dicha formalizacidn de ﬂ! .
peticién. f -}
/
/-’

IV.2.3. Una vez recibida la solicitud, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.
informara dentro del plazo establecido al usuario a través de corteo
electronico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado,

Arkansaos 11 Piso 3, Napoles, Benito Juarez,
Cludad de México. Tel 55 50893900
Fax 55 508990800 RFC-TTRBI02I0TFE

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514
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mhipolitop
Cuadro de texto
Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 9, 11, fracción VI, y 104 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el 113, fracción I, del citado precepto legal, que establece que, se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. Por ello, se elaboró esta versión Pública del “Contrato CONT-016-2023”, conforme a lo señalado en el artículo 118 de la ley en cita.
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asi como descuentos y promociones a nivel nacional o internacional
que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacién,
proporcionando cuando el itinerario de las aerolineas lo permitan
al menos tres opciones diferentes de itinerarios, tarifas, costos de
asignacién de asientos, equipaje de mano y de bodega y
restricciones adicionales correspondientes. Para el caso de vuelos
internacionales debera sugerir en la medida de lo posible al menos
2 aerolineas. [

1V.2.4. Si “SECTUR”, #ncuentra un precio mas econémico al que ofrece el
“PROVEEDOR”, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V,, garantiza igualar la WG
oferta encontrada por la “SECTUR”, y emitir el boleto o pasaje
aéreo en las mismas condiciones, con la finalidad de mantener el
precio mds conveniente para la “SECTUR”. R

Para igualar las mismas condiciones a las que se refiere el numeral -
1V.2.4., deberan considerarse las que SECTUR solicita inicialmente menico
el boleto o pasaje aéreo, en el entendido de que el PROVEEDOR

deberd proporcionar, cuando el itinerario de las aerolineas lo SR
permitan, al menos tres opciones diferentes de itinerarios, de F?. iﬂ“
conformidad con el numeral IV.2.3 pagina 35. | P '

El procedimiento para igualar las mismas condiciones a las que se

refiere el numeral IV.2.4, deberan considerarse las que la SECTUR

solicita inicialmente el boleto o pasaje aéreo, en el entendido de que @

el PROVEEDOR deberd proporcionar, cuando el itinerario de las -
aerolineas lo permitan, al menos tres opciones diferentes de
itinerarios, de conformidad con el numeral IV.2.3. pagina 35.

Las condiciones para todos los licitantes que decidan participar en
la presente licitacion, son exactamente las mismas.

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la \/ ol

pregunta No. 3 de Turismo Palo Verde, S.A. de C.V. durante la junta

de aclaraciones. @

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No. 2 de Tayira Travel, S.A. de C.V, durante la junta de

aclaraciones.

IV.2.5. Para proceder a la emisién del Boleto o pasaje aéreo por parte de Q\ i
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. se deberd obtener previamente la % ‘ 7‘1
autorizacion por parte de los “ADMINISTRADORES DEL N i g
CONTRATO", en caso de no ser obtenida dicha autorizacién, no )/ ‘r
serd procedente su emisién, ni se reconocerd el pago que se / |

—;

/

pretenda promover por dicho concepto.

IV.2.6. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. manifiesta que en caso de existir
bonificaciones por descuentos o reembolsos, éstas se calcularan
sobre la tarifa base de cada boleto emitido.

IV.2.7. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. confirmara la reservacién en un
plazo maximo de 1 hora considerando lo establecido en el numeral

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50888900 T —
Fox 55 50899009 RFC-TTREI02I0TFE i - FEM T@

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514 [ e e
wwew Iayiro comumix tayira@tayiro.com.mx
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anterior, para lo cual ya debera contar con las tarifas aplicadas, asi
como sus restricciones y periodos de vencimiento, remitiendo en su

- 7 . - o b
caso, los pasajes aéreos y/o los datos que identifiquen el vuelo y las S ‘s
claves de reservacién por correo electrénico al personal autorizado i pep
por la “SECTUR” que reservé el vuelo o de manera fisica en un ¥ ¥4

lapso de 24 horas en las direcciones especificadas en el numeral
jError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente
“Anexo Técnico”.

IV.2.8. En el caso de reservaciones para grupos, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE .
C.V. notificard inmediatamente después y una vez que la linea aérea A
lo haya confirmado de acuerdo a sus politicas para estos casos.

IV.2.9. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. confirmara la compra del boleto,
anexando el mismo con la siguiente informacién: nombre del
viajero, destino, tipo de vuelo, tarifa, nimero de vuelo, horario,
desglose de impuestos (IVA, TUA, y demds aplicables.), asi como e
también la asignacién de asiento, equipajes de mano y de bodega méneo
permitidos, y demds aplicables e Importe Total, asi como las
restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la

Y

linea aérea. | rm |
IV.2.10. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. manifiesta que los boletos que se '-m-win-‘

expidan con la caracteristica de reembolsables deberan ser a favor mézico

de la “SECTUR”, tramite que se efectuard por conducto del

respectivo “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” o quien este se @

designe para tal efecto.

IV.3.  SELECCION DE VUELOS

1V.3.1. Al momento de la reservacién, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.
procurara principalmente la asignacién de asientos que no generen
ningiin cargo de acuerdo con la reglamentacién de cada linea aérea
y las politicas de viaje establecidas por la “SECTUR” en el presente
“ANEX0 TECNICO".

1V.3.2. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza ofrecer a la “SECTUR"” en
todo momento las tarifas mas econdémicas tanto para las que son
reembolsables, como para las no reembolsables, a efectos de que el
personal autorizado tome la decisién de optar por una de las dos
opciones.

—_

1V.3.3. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. instalara el sistema globalizador de /
reservaciones tales como APOLO, SABRE, TRAVELPORT, /1
WORLDSPAN, AMADEUS o similares disefiados para este fin de I
reservacion en linea el cual debera proporcionar e instalar en los v @
equipos de las areas que asi lo soliciten para consultar la
informacidn de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas
nacionales e internacionales.

En el entendido de que sera el personal designado por el area
solicitante quien lo opere.

s ‘éﬁﬁ% 3
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Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No. 4 de Turismo Palo Verde; S.A. de C.V., durante la junta P,
de aclaraciones. L b
i< >
Se requiere para minimo 6 personas. :'.h_-i-“‘“ "‘
Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la e
pregunta No. 3 de Viajes Premier, S.A, durante la junta de
aclaraciones. g
¥
IV.4. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
IV.4.1 En caso de alglin cambio imputable a las aerolineas que prestan el - =y
“SERVICIO” respecto de los boletos emitidos; TAYIRA TRAVEL, .
S.A. DE C.V. asesorard y coadyuvard para asegurar que el servidor
publico comisionado llegue a su destino, debiendo informar al ménico
responsable designado en el momento de los cambios ocurridos.
IV.4.2 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. realizara cualquier cambio en los ;,.'.' -
vuelos, sin costo adicional hasta 8 horas antes de cualquier vuelo = rﬁ?
nacional e internacional, previa solicitud del responsable }u,_,_w.;,‘
designado por la “SECTUR". e
IV.4.3 Pasado el tiempo indicado en el punto anterior, TAYIRA TRAVEL,
S.A. DE C.V. efectuara los cambios y cancelaciones en cuanto al @
boletaje que requiera la "SECTUR” apegandose a las condiciones b4
je que req peg y JIATA
tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje
aereo.

IV.4.4 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE CV. tramitard los cambios ¥
cancelaciones que requiera el personal autorizado de la “SECTUR”
de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una
de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

IV.2.11. Posterior a la confirmacién del monto del reembolso de los pasajes
aéreos no utilizados por la “SECTUR”, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE
C.V. emitira la Nota de Crédito correspondiente, dicha cantidad sera
utilizada para la adquisicién de nuevos pasajes aéreos. Si al término
del tiempo establecido para obtener los reembolsos de los boletos
no utilizados, estos no se hubieren recibido, la “SECTUR” efectuara
el descuento correspondiente en la liquidacién del pago del mes
que esté a vencerse.

IV.4.5 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. manifiesta que las modificaciones o
reembolsos de pasajes aéreos, Unicamente se realizara a solicitud
expresa del personal autorizado por la “SECTUR” para realizar
dichas acciones.

IV.4.6 En el caso de reembolso por nota de crédito, estos no incluiran los
costos de cancelaciones que en su caso, la aerolinea le cobre a A
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. L/

IV.5. REPORTES DE LA PRESTACION DEL SERVCIO

IV.5.1. TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presentard al responsable
coordinar a los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”

Arkansas 11 Piso 3, Napolss, Benito Judraz,
Cludad de México. Tel 55 50859900
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CALIDAD A TU SERVICIO 24 MRS

reporte electrénico en formato “Excel” mensual del servicio
prestado dentro de los primeros tres (3) dias habiles posteriores al
término de cada mes, el cual deberd contener la siguiente
informacidén de cada boleto:

a) Nombre del viajero
b) Node Vuelo

c¢) Fecha de viaje

d) Destino

e) Ruta utilizada

f) Lineaaérea

g) Tipo de tarifa

h) Boletos utilizados.

i) Costo de Tarifa; incluyendo el concepto de otros cargos, el cual
deberd ser desglosado por cada uno de los conceptos que lo

integran.
j) Lascancelaciones y reembolsos gestionados.

'4 '}’-

k)

)

Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e
incentivos con los cdlculos y soportes correspondientes conforme al
consumo total mensual generado.

Correo electrénico por parte de la “SECTUR” mediante el cual se
confirma la aceptacién del itinerario propuesto por TAYIRA

IV.5.2.

IV.5.3.

TRAVEL, S.A. DE C.V.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. garantiza realizar una conciliacion
en los tiempos establecidos en el numeral XII. Forma de Pago
Propuesta, con el personal autorizado que “SECTUR” designd, con
la finalidad de realizar aclaraciones correspondientes y gestionar el
pago de los servicios devengados.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. llevara un registro puntual de todos
los boletos otorgados a la “SECTUR”, asi como de sus importes, a
fin de que de ninguna manera se rebase el importe establecido en
el “CONTRATO" correspondiente. En el caso que se rebase el
importe antes sefialado, quedara a cargo de TAYIRA TRAVEL, S.A.
DE C.V. el pago correspondiente por concepto de emisidn, cambios
y/o cancelaciones de pasajes aéreos a las aerolineas.

V. Perfil del “LICITANTE" y Requisitos Técnicos

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ha considerado en su propuesta técnica, como minimo, los aspectos
solicitados en este punto y en el presente “ANEX0 TECNICO”; y que en caso de resultar adjudicado,
ya en su caracter de “PROVEEDOR", que durante el plazo y la vigencia del instrumento contractual

para la prestacién del “SERVICIO”, asegurara el cumplimiento de los requerimientos técnicos que /

se detallan a continuacién:

t\/@
V.1 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. entrega como parte de su propuesta

técnica, una carta compromiso firmada por el representante o
apoderado legal del mismo, en la que manifieste que cuenta gon la

Arkansas 11 Piso 3, Napolas, Benito Judraz,
Cludad de México. Tel 55 50898500
Fax 55 50899909 RFC-TTRES02I0TFE

SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514

www tayiro. com.mk tayira@tayira.com mx

capacidad técnica y operativa; y se compromete a dar atepcién
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sea de manera presencial, telefonica y/o virtual segin sea
requerido por parte del personal autorizado que para tal efecto
designe la “SECTUR”, a fin de realizar las reservaciones,
cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicién de pasajes
aéreos.

V.2 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. especifica en su propuesta, que el
tiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no
utilizados por la “SECTUR”, serd de 10 dias hdbiles, el cual podra
ajustarse a las politicas determinadas por las aerolineas que P
correspondan. Los pasajes aéreos no utilizados se notificardn a
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. a més tardar cinco (5) dias habiles

después de su expedicion y la “SECTUR” se ajustard a las [ =
condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos, e
dichas condiciones y tarifas se deberdn presentar por escrito.

MENICO

V.3 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. acredita experiencia en la
prestacion del “SERVICIO”, minima de 1 afio, lo que acreditara
mediante fotocopia simple de cuando menos dos contratos Fs ﬁﬁ’
similares celebrados con el sector piblico o privado, en los tres | P
afios anteriores al presente procedimiento. e

L

V.4 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. manifiesta que el ejecutivo de

cuenta propuesto demuestra que cuenta con experiencia de por lo @
menos un aflo en puestos similares, mediante Curriculum vitae y A
documentaci6n que acredite lo plasmado en el mismo tales como IATA

06 -50070-4
cursos, certificaciones, diplomados, contratos, entre otros; y, en

caso de ser sustituido durante la vigencia de la prestacion del
“SERVICIO”, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. notificard por escrito
por lo menos con tres (3) dias habiles de anticipacién al
Coordinador de los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”, sobre
el cambio de su ejecutivo de cuenta, asi como cualquier
modificacion a los datos de contacto del mismo, como es el caso de
correo electrénico, teléfono celular y teléfono de oficina referidos
en el numeral.

En el caso de que en el Curriculum Viate del Ejecutivo de Cuenta
propuesto por el LICITANTE, manifieste tener la certificaciéon IATA
FUAAV, debera acreditarlo presentando fotocopia simple de la
certificacion y original para cotejo en caso de ser adjudicado.

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No. 1 de Viajes Premier, S.A, durante la junta de
aclaraciones

V.5 TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta como parte de su
propuesta técnica una carta firmada por el representante legal o £
quien tenga facultades legales para ello, que contenga la matriz de
escalamiento en la que “SECTUR” pueda acudir en caso de no /
recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido, a efecto de _
solucionar  inmediatamente las necesidades existentes,
proporcionando el nombre del personal y los datos de contacto que
solicite “SECTUR”; con la finalidad de asegurar la prestacion
oportuna del servicio las 24 horas del dia durante la vigencia [del

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Berito Judrez,

Ciudod de México. Tel 55 50898900 — N,
Fax 55 50886000 RFC-TTREAOAATFE + - FEMATUR
SERVICIO) 24 HORAS TEL. 55 10410514 \ | o e s
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V.6

V.7

V.8

V.9

V.10

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50898900
Fax 55 50869900 RFC-TTRED02I0TFE
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“CONTRATO". En caso de que exista algiin cambio en la escala
jerdrquica de representante o ejecutivos durante la prestacién del
“SERVICIO”, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. notificard por escrito
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles al coordinador de los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta fotocopia simple del
contrato vigente con el que acredite que cuenta con un sistema
globalizador de reservaciones tales como APOLO, SABRE,
TRAVELPORT, WORLDSPAN, AMADEUS o similares disefiados para
este fin; y original para cotejo en caso de ser adjudicado.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta carta compromiso firmada
por el representante legal o quienes tenga facultades para ello, de
la persona fisica 0 moral mediante la que manifiesta que no se le ha
retirado el boletaje o haber estado sin boletaje durante el tltimo
afio, adjuntando los pagos BSP de los tltimos dos bimestres
anteriores al presente procedimiento a fin de acreditar que cuenta
con boletaje durante el tltimo afio.

Mi representada presenta los comprobantes BSP correspondientes
a los meses de septiembre, octubre, noviembre de 2022 y lo
correspondiente al mes de diciembre de 2022.

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No.3 de Tayira Travel, S.A. de C.V, durante la junta de
aclaraciones.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta carta compromiso de la
persona fisica o moral, mediante la que manifiesta que cuenta con
la acreditacion y participacion vigente como agencia miembro de la
International Air Transport Association (IATA), fotocopia simple
del Certificado de Acreditacion IATA que debera contener el
nombre de el “LICITANTE", Cédigo IATA asignado al “LICITANTE",
direccién electrdnica para validacidn del cédigo en cita y vigencia
del certificado, asimismo, TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. entrega
fotocopia simple del Contrato de Agencia de Ventas de Pasaje
celebrado entre el “LICITANTE” y la IATA y original del certificado
para cotejo en caso de resultar adjudicado.

La SECTUR, durante el periodo de andlisis y evaluacion de las
propuestas técnicas, verificara la vigencia del cddigo IATA , y en
caso de no estar vigente o que no sea valido, la propuesta sera
desechada.

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No.4 de Tayira Travel, S.A. de C.V, durante la junta de
aclaraciones.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta escrito mediante el que
indica que toda la informacién proporcionada por la “SECTUR”, se
mantendrd en cardcter confidencial.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta escrito firmado por el
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Los numerales sefialados en este apartado son obligatorios para todos los “LICITANTES” y el no
acreditar su cumplimiento resta solvencia a su proposicién y son causa de desechamiento de la

adjudicado el costo de la comisién por pasaje emitido sera redondo
“Salida-Destino-Salida”, independientemente del ndmero de
boletos emitidos y aerolineas utilizadas por comision.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta como parte de su
propuesta un escrito libre firmado por el representante legal o
quienes tenga facultades legales para ello, con las tarifas
convenidas el cual en caso de ser adjudicado sera ratificado a los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATO".

Las tarifas convenidas a las que se hace referencia en el punto 11
en la pagina 29 de la Convocatoria, son las tarifas que una vez
solicitadas a las aerolineas que corresponda en cada caso, son las
mismas que se le proporcionaran a la SECTUR.

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No. 2 de Viajes Premier, S.A., durante la junta de
aclaraciones

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ha considerado en su propuesta, el
procedimiento de reservacién, expediciéon y entrega de pasajes
aéreos nacionales e internacionales, mismo que debera considerar
los tiempos de atencién y respuesta establecidos en el presente
“ANEX0O TECNICQ”; asf como la informacién necesaria que se
requiera para que sean atendidos desde cualquier destino por el
personal de la empresa, a fin de solucionar posibles contratiempos
relativos al servicio contratado.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ha considerado en su propuesta
técnica, como minimo, los aspectos solicitados en este punto y en el
presente  ANEXO TECNICO, y que en caso de resultar
adjudicado, ya en su caracter de PROVEEDOR, que durante el
plazo y la vigencia del instrumento contractual para la prestacion
del SERVICIO, garantiza asegurar el cumplimiento de los
requerimientos técnicos que se detallan a continuacion:

Por lo cual debera ser presentado por los licitantes en su propuesta
y serd sujeto a su andlisis y evaluacién.

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la
pregunta No. 5 de Tayira Travel, S.A. de C.V,, durante la junta de
aclaraciones.

proposicién que presente.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

V.. Plazoy Vigenciadela Contratacién

El plazo y la vigencia del “SERVICIO”, se contara del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de —

2023.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. SE APEGA AL PLAZ0O Y VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

Arkansas Tl Piso 3, Napolss, Benito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50898900
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SERVICIO 24 HORAS TEL. 55 10410514

wuaw tayiro.com.amix tayiro@tayiro.com mx

L.

e

{ 4 |

NMKACC- SOU1-IMNC. 20 / 150 30020

CEATIFCADO Ha. 2012CRE-0N




p T
@ira?ra vel —% _—ue_t;—

VL. Modalidad de Contrataciéen

Con fundamento en el articulo 47 de la “LEY” y 85 de su “REGLAMENTO", para facilitar la | f;amg
prestacién de el “SERVICIO” requeridos durante la vigencia del “CONTRATO” y en virtud de la "
variacion en el costo del boleto dependiendo de! destino requerido que sea necesario, en razén de

la evolucion de la todavia pandemia por el SARS-COV2 y con la finalidad de solicitarlos conforme se

vayan requiriendo acorde a sus necesidades de operacion, se establece la conveniencia para que el

presente “CONTRATO" sea bajo la modalidad de “Contrato Abierto”, sefialando el presupuesto <
minimo y presupuesto maximo para la contratacidn. b
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. SE APEGA A LA MODALIDAD DE CONTRATACION. P
“Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de pasajes aéreos, para la Secretaria By
de Turismo” | .
Del 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023. ——|
Presupuesto minimo Presupuesto maximo TR
$3'500,000.00 $7'000,000.00
(Tres millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.) (Siete millones de pesos 00/100 M.N.) 'ﬁe"
IVA incluido IVA incluido IATA

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO EL PRESUPUESTO MINIMO Y MAXIMO A 50-50070-4
EJERCER Y SE APEGA A LGOS MISMOS.

_VIL Normas Oficiales Mexicanas

No aplican Normas Oficiales Mexicanas

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO ESTE PUNTO.

VIIL  Método de Evaluacién:

Las proposiciones recibidas seran evaluadas mediante el criterio de evaluacién de Binario,
verificando que cumplan con todos los requisito§ y especificaciones solicitadas y presenten los \ )
documentos solicitados en el presente “ANEX0 TECNICO”, de conformidad con lo dispuesto en el M\
articulo 36 de la “LEY” y 51 de su “REGLAMENTO". /

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.ACEPTA Y SE APEGA AL METODO DE EVALUACION. /

Por lo que se adjudicara a la propuesta solvente legal, administrativa, técnica y econdmica mas L
conveniente para el Estado, que ofrezca el precio mas bajo, para lo cual debera considerar en su
seccion econdmica la siguiente informacién:

Arkansas 11 Piso 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50895300
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COMISIONES

Concepto Vi

Costo de comisién por boleto

Coiién por pasaje etid sin I.V.. B ' $000 .
Comisién por cambios y/o cancelaciones sin LV.A. $0.00
Total de comisiones sin L.V.A. $0.00

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.ACEPTA Y SE APEGA A ESTE PUNTO.

La SECTUR verificara y evaluara las propuestas presentadas por los LICITANTES , que cumplan
con todos los requisitos legales, administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en la
Convocatoria y Anexo Técnico.

Por lo que se adjudicard a la propuesta solvente legal, administrativa, técnica y econémica mas
conveniente para el Estado, gque ofrezca el precio mas bajo, para lo cual debera considerar en su
seccién econdémica la siguiente informacién:

' COMISIONES

" Concébio ¢ Costa de comisioi poF BolEtr) 1

Comisién por pasaje emitido sin LV.A. 750.00
Comisién por cambios y/o cancelaciones sin LV.A. $0.00
Total de comisiones sin LV.A. $0.00

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la pregunta No. 1 ( Econdmica )de Tayira
Travel, S.A. de C.V,, durante la junta de aclaraciones

IX.  Condici6n de Precios:
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. manifiesta que los costos por comisiones sefialados en el numeral
IX. Método de Evaluaciéon deberan ser fijos durante la vigencia del “CONTRATO", desde el

momento de la presentacion de su propuesta y en caso de resultar adjudicado seran firmes hasta el
pago total de los “SERVICIOS”; los cuales serdn expresados en moneda nacional

. Conciliacién, Verificacién y Aceptacién del “SERVICI

a) Conciliacién y Verificacién:

Arkansas 11 Piso 3, Napolas, Berito Judrez,
Cludad de México. Tel 55 50898500 )
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Dicha verificacion se realizara en forma mensual a través de las conciliaciones que se realicen ot
con el “PROVEEDOR” para determinar el Pago, como lo estipula el numeral {Error! No se
encuentra el origen de la referencia. del presente “ANEX0 TECNICO”. b i
.

b) Autorizacién: o

Una vez llevada a cabo la conciliacién del mes inmediato anterior, entre el TAYIRA TRAVEL, P
S.A. DE C.V. y los "ADMINISTRADORES DEL CONTRATQ", el Coordinador elaborara la minuta P
de la Conciliacién del “SERVICIO” objeto del “CONTRATO”, la cual serd enviada a los
“ADMINISTRADORES DEL CONTRATO", dentro de los siguientes 5 dias naturales a que
ocurra la conciliacion, para su firma, dicha minuta deberd quedar firmada de conformidad a
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de aceptacion.

ményco

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A LA CONCILIACION, VERIFICACION Y } ;.m
ACEPTACION DEL SERVICIO. : |

KL EoraieragoPropuesa SRR S ST

La persona que funja como Coordinador y los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”, en
conjunto, realizardn la verificacién de las especificaciones técnicas y la aceptacion del “SERVICIO”.
Dicha verificacion se realizara en forma mensual a través de las conciliaciones que se realicen con el
“PROVEEDOR” para determinar el Pago, como lo estipula el numeral jError! No se encuentra el

. origen de la referencia.. jError! No se encuentra el origen de la referencia. del presente “ANEXO
TECNICO".

Los pagos se realizardn mediante mensualidades vencidas en moneda nacional dentro de los veinte
dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregada y aceptada el CFDI
correspondiente que retna todos los requisitos fiscales establecidos por la normatividad aplicable
en la materia, previa formalizacién de la Minuta de Conciliacién del “SERVICIO”, Conforme a lo
establecido en los articulos 44, 45 fraccion VI y 51 de la “LEY”, y considerando lo sefialado en el
ultimo parrafo del articulo 84 del “REGLAMENTO.

El “PROVEEDOR” deberd presentar su CFDI por cada unidad administrativa coordinada por
cada responsable designado.

De conformidad con el articulo 90 del “REGLAMENTO", en caso de que los CFDI’s entregadas porel
“PROVEEDOR” para su pago presenten errores o deficiencias, la “SECTUR dentro de los tres (3) |

dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrito al “PROVEEDOR” las deficiencias [
que debera corregir.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A LA FORMA DE PAGO PROPUESTA.
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XIl.  Penas Convencionales y Deductivas

El “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” sera la responsable de calcular la sancidn, y solicitar al

titular de la Direccién General de Administraciéon su aplicacién, para lo cual se notificard al | 4 4
“PROVEEDOR”" por escrito o via correo electrénico, dentro de los diez (10) dias naturales :
posteriores al atraso en el cumplimento de sus obligaciones contractuales. e

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO ESTE PUNTO.

L.

En los supuestos contemplados por el articulo 48 de la “LEY”, en caso de que se exceptiie de la
presentacion de garantia de cumplimiento del “CONTRATO”, el monto maximo para la aplicacién de
penas convencionales y deducciones, serd hasta por el 20 % del monto maximo del “CONTRATO”.

]
a) Penas Convencionales

De conformidad con el articulo 53 de la “LEY” y articulo 96 de su “REGLAMENTO", se | F"%!E
aplicara una pena convencional del 1.0% (uno por ciento), por cada dia natural de -
atraso en la prestacién del “SERVICIO”, de acuerdo a lo siguiente:

Formula con la que se calculara la penalizacién

La férmula con la que se calculara, en su caso, la penalizacién correspondiente es la
siguiente:

pca = (pd) x (nda) x (vic)
Dénde:

pd: 1% penalizacién diaria.
nda: namero de dias de atraso.
vtc: valor total del “SERVICIQ” prestado con atraso (boleto no entregado).

pca: pena convencional aplicable.

El monto maximo a penalizar serd del 10% del valor del “SERVICIO” prestado con
atraso.

La acumulacién de dicha pena no excedera del importe de la garantia de cumplimiento,
la cual asciende al diez (10%) por ciento del “CONTRATO”, calculada sobre el
presupuesto maximo a ejercer y serd pagada por el “PROVEEDOR” a favor de la
Tesoreria de la Federacién. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que la “SECTUR”,
pueda optar entre exigir el cumplimiento o iniciar la rescision administrativa del
“CONTRATOQ".

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrdnico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, a favor de la Tesorerfa de la Federacion.

En caso de que las penas convencionales aplicadas alcancen de manera acumulativa el
10% del presupuesto maximo del “CONTRATO”, se iniciard el procedimien
rescisiéon administrativa del “CONTRATO".

Arkansas 11 Pisc 3, Napoles, Benito Judrez,
Cludod de México. Tel 55 50899500
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TAYIRA TRAVEL, SA. DE CV. ACEPTA Y SE APEGA A LAS PENAS
CONVENCIONALES.

b) Deducciones

Las deducciones que se aplicardn conforme a lo sefialado en el presente “ANEXO
TECNICO”, por incumplimiento parcial o deficiente en prestacion del “SERVICIO”,
conforme a lo establecido en los articulos 53 Bis de la “LEY” y 97 de su

“REGLAMENTO".

Las cantidades a deducir se aplicardn al CFDI que el “PROVEEDOR” presente para su

cobro.

El monto maximo a aplicar por concepto de deducciones, no podra rebasar en su
conjunto, el monto de la garantia otorgada.

La notificacién al “PROVEEDOR” y el cdlculo de las deducciones correspondientes las
realizard el “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO”,
electrénico, dentro de los siete (7) dias naturales posteriores al incumplimiento

parcial o deficiente.

por escrito o via correo

Las deducciones se aplicaran cuando el "PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
parcial o deficiente en la prestacién del “SERVICIO”, conforme a los requerimientos de
calidad, contenidos y especificaciones técnicas sefialadas en el “CONTRATO” y su
“ANEXO0 TECNICO”, conforme a lo siguiente:

Concepto Motivo parala
No. del “SERVICIO” De du(l:]cién Porcentaje
“SERVICIO”
Debera confirmar en un 5% del valor total del boleto
tiempo maximo de 1 hora solicitado, por cada hora que
las reservaciones, tarifas | Por cada hora | exceda el plazo establecido.
1 Reservacién | aplicadas asi como sus | excedida al nivel | Cuando se exceda uno o mas
de vuelos restricciones, de cada | del servicio | minutos sobre la hora de
uno de los boletos | establecido respuesta establecida, se
solicitados mediante computara como hora
correo electrénico. completa.
Deberd  entregar de
Entrega via e
manera electronica el
electrénica . Por cada hora | 5% del valor total del boleto
balcls £ aviln 2n aw excedida al nivel | solicitado or hora ue
2 | de boleto de | jemn6 maximo de 1 hora i | s P q
avién ; del servicio | incumpla con el  plazo
a partir de la ; ;
e establecido establecido.
confirmacién  de  su
compra.
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feirase  de Por cada dia de | del 1% del total que sume el |
3 |1a Presentar la conciliacién | retraso al nivel | importe a conciliar, | st
G mensual de la minuta. del reporte | contabilizado por cada dia de | . }"‘ﬁi
conciliacion . L Y
establecido retraso en su entrega Ly :‘ F

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.ACEPTAY SE APEGA A LAS DEDUCCIONES. i

&
XIII.  Garantias : ‘_:
[
a) Garantia de Cumplimiento:
rafoico
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. se obliga a obtener y entregar a la “SECTUR” en un plazo de L
10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, una garantia a favor de la Tesoreria de rw '
la Federacién, por un importe del 10% del monto maximo de la contratacién, sin incluir el | P |

importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (L.V.A); que garantice el il
cumplimiento de las obligaciones conferidas en el presente instrumento, en apego a lo que
establecen los articulos 48 de la “LEY” y 103 de su “REGLAMENTOQ".
"%@ﬁ"
2 o o G : IATA
La garantia de cumplimiento para efectos juridicos sera divisible atendiendo la naturaleza  ss-sear0-2
juridica de este servicio.

b) Responsabilidad Civil: No aplica \7&’

¢) Vicios Ocultos: No aplica

XIV.  Administracién del “CONTRATO":

Se designan como “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO", por parte de la “SECTUR"; quienes |
deberan verificar el cumplimiento por parte del “PROVEEDOR” a las especificaciones del presente N 1

“ANEXO0 TECNICO” a los siguientes Servidores Publicos:

1. El Titular de la Direccién General de Administracién, designa al Subdirector de Control
Vehicular, como Coordinador de los “ADMINISTRADORES DEL CONTRATO” para integrar
las conciliaciones mensuales y verificar el debido cumplimiento objeto de esta \
contratacion, elaborar la minuta correspondiente para la procedencia del Pago

correspondiente. { \
2. Al Titular de la Coordinacién Administrativa de la Oficina del C. Secretario para realizar /

conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por dichar/ i

Coordinacién, ante la Direccién de Recursos Financieros.

/
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3. Al Titular de la Coordinacién Administrativa de la Subsecretaria de Turismo, para realizar =

conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por dicha 3, )--%

. o . .z . . S, 5
Coordinacién, ante la Direccién de Recursos Financieros. e

4. Al Titular de la Coordinacién Administrativa de la Unidad de Innovacién y Politica Turistica ;
para realizar conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por a5,
dicha Coordinacidn, ante la Direccién de Recursos Financieros.

5. Al Titular de la Coordinacién Administrativa de la Unidad de Informacién y Seguimiento

para realizar conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por E
dicha Coordinacidn, ante la Direccién de Recursos Financieros.
Mtaco
6. Al Titular de la Coordinacién Administrativa de la Unidad de Administracién y Finanzas
para realizar conciliaciones mensuales y tramitar los pagos de los pasajes solicitados por -
dicha Coordinacién, ante la Direccién de Recursos Financieros. "W i
i FWL |
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. HA CONSIDERADO A LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO. i
XV.  Terminacién Anticipada del Contrato ®
|
IATA

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la “LEY”, la “SECTUR” podra dar por """
terminado anticipadamente el “CONTRATOQ", cuando concurran razones de interés general o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de prestacién del “SERVICIO” originalmente
contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionarfa algin dafio o perjuicio a la “SECTUR”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al contrato con motivo de una resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica, lo que bastara sea
comunicado al “PROVEEDOR” con 30 (treinta) dfas naturales anteriores al hecho. En este caso, la
“SECTUR” a solicitud escrita del “PROVEEDOR” cubrira los gastos no recuperables, siempre que

estos sean razonables, estén debidamente comprobados y relacionados directamente con el &
contrato.

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO.

EvIiisTspensionvel Conrato SRS R

-

;o N
Cuando en la entrega del “SERVICIQ”, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la “SECTUR” | | N
bajo su responsabilidad, podrd, de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia,L_ / '
suspender la prestacion del “SERVICIO” en cuyo caso tnicamente se pagaran aquellos que @
hubiesen sido efectivamente recibidos por la “SECTUR”".
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notificacion del término de la suspensidn, el CFDI y documentacién de los gastos no recuperables -'"'"r-:{
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se  j=f =0
relacionen directamente con el contrato. = O

La “SECTUR” pagara los gastos no recuperables en moneda nacional pesos mexicanos), dentro de ' ;”“‘*;
lns 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente b, .8
fundada y documentada por el “PROVEEDOR”", asi como del CFDI respectiva y documentacion ey
soporte. ki
Py
En caso de que el “PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago correra el mismo niimero de dias que dure el retraso.
El plazo de suspensién sera fijado por la “SECTUR”, a cuyo término en su caso podrd iniciarse la rm
terminacién anticipada del presente contrato o bien, podra continuar produciendo todos los efectos i L4 ¢ '
legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suposicién. | i L
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. ACEPTA Y SE APEGA A LA SUSPENSION DEL CONTRATO.
‘®F
IATA

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V.

s T e

MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL

ATENTAMENTE \/

Nl
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CAUDAD A TU SEAVICOO 24 KRS
Formato 7: Propuesta Economica et e,
','-" ,'- "-{ "‘z
Ciudad de México a 23 de Diciembre de 2022 i< 4‘}“?
L - F
SECRETARIA DE TURISMO HEE
PRESENTE
Me refiero al procedimiento de Licitacién Piblica de Cardcter Nacional Electrénica N° LA- .
021000999-E74-202 en el que mi representada, la empresa TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V,, TAIMPY
participa a través de la presente proposicién.
COMISIONES K-8
! il : o
Concepta Costo de comision por
boleto ménco
Comisién pr pe emitido sin LVA. -$200.00 o
Comision i lones si 4T
por cambios y/o cancelaciones sin LV.A. $0.00 | 3 H
Total de comisiones sin LV.A. -$200.00 '”f'%:"":f'
IMPORTE TOTAL DE COMISIONES CON NUMERO Y LETRA: -$ 200.00
MENOS DOSCIENTOS PESOS. 00/100 M.N.) ANTES DE IVA.
| o ).

TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. OFERTA - $ 200.00 ( MENOS DOSCIENTOS PESOS. 00/100
M.N. ) ANTES DE IVA, POR CADA PASAJE EMITIDO, SOBRE LA TARIFA ANTES DE
IMPUESTOS Y QUE SE BONIFICARA A LA SECTUR, POR MEDIO DE NOTA DE CREDITO
MENSUAL.

La SECTUR verificard y evaluara las propuestas presentadas por los LICITANTES, que
cumplan con todos los requisitos legales, administratives, técnicos y econémicos
solicitados en la Convocatoria y Anexo Técnico.

Por lo que se adjudicard a la propuesta solvente legal, administrativa, técnica y
econ6mica mas conveniente para el Estado, que ofrezca el PRECIO MAS BAJO, para lo cual
debera considerar en su secciéon econémica la siguiente informacién:

COMISIONES

i fo'ncef)tu i : / e Costa de comision por boleto

Comisién por pasaje emitido sin LV.A. $0.00

Comisién por cambios y/o cancelaciones sin LV.A. $0.00

i f
Total de comisiones sin LV.A. $0.00 L @

Lo anterior, de acuerdo a la respuesta de la convocante a la pregunta No. 1 (Econémica)
de Tayira Travel, S.A. de C.V,, durante la junta de aclaraciones.

Arkansas 11 Piso 3, Nopoles, Benito Judrez,
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CALIDAD A TU SERVIOO 28 MRS
P By
NOTAS IMPORTANTES: B
ieg ey
e  Los precios deberan estar vigentes en el momento de la cotizacién y en caso de resultar "::(;g,.q J
adjudicado serdn firmes hasta el pago de los servicios; los cuales serdn cubiertos en “or o utt
moneda nacional
Todos los precios deben estar expresados en moneda nacional. P Y
Las cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimales. -,ﬁ’m@;
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. presenta su propuesta técnica y econémica en idioma N o o
“Espafiol” ; ]
e Las comisiones que cobran las aerolineas por concepto de cambios, cancelaciones, '
reembolsos, equipaje, asignacién de asientos, etc., seran trasladados a la convocante. —
&
b4
-
méno
ATENTAMENTE r.m
TAYIRA TRAVEL, S.A. DE C.V. E Ris |
— S B -‘9#'
~ IATA
MARTIN PEDRO CASTANEDA CARRION
REPRESENTANTE LEGAL
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