
Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LA-21-510-021000999-N-47-2023 

"SERVICIOS PARA LA CAPACITACIÓN DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DE LA SECRETARÍA 
DE TURISMO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023" 

ACTO DE DIFERIMIENTO DE FALLO 

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del día 02 de agosto de 2023, en la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en el 2° piso de Viaducto Miguel Alemán No. 81, 
Colonia Escandón, A lcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11800; se reunieron los servidores públicos como 
representantes de la convocante, que al final de la presente se relacionan cuyos nombres y firmas 
aparecen al final de la presente acta en el recuad ro respectivo, con el objeto de llevar a cabo el acto 
de Fallo de la Convocatoria de la Licitación indicada al rubro, de conformidad con los artículos 134 de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los artículos 3 fracción IX, 25 primer párrafo, 
26 fracción 1, 26 Bis fracción 11 , 27, 28 fracción 1, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante "Ley"); así como 52 y 85 del Reglamento 
de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante 
"Reglamento"), y lo previsto en e l numeral 3.5.4 Acto de Fallo de la Convocatoria. 

Est e acto es presidido por el M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández, Director de Recursos 
Materiales y Servicios Generales, servidor público designado por la Convocante de acuerdo a las 
facultades otorgadas en las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratación de Servic ios de Cualquier Naturaleza de la 
Secretaría de Turismo (POBALINES). 

El servidor público que preside el acto hace del conocimiento a los asistentes, que los servidores 
públicos en contacto con particulares deben observar e l "Protocolo de Actuación en materia de 
contrataciones públicas, otorgamiento y p rorrogas de licencias, permisos, autorizac iones y 
concesiones" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 
de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la 
Ventanilla Única Nacional a través de la siguiente liga: ' 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/fi le/196367/Protocolo versi n integ rada 28-feb- ~\, 
17 v2.pdf 

Asimismo, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por el artículo 26 penúltimo párrafo 
de "Ley", a este acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar 
presente en el mismo con el carácter de observador. v 
Con fundamento en los artícu los 35, fracción 111 de "La Ley" y 48, último párrafo de su Reglamento, 
se informa a los licitantes, que debido a que no se ha concluido con la eva luación técnica; el acto de 
fa llo se d if iere para celebrarse el día 04 de agosto de 2023, a las 17:00 horas, en est a misma sa la. 

NOTIFICACIÓN A LOS LICITANTES E INTERESADOS 

De conformidad con lo señalado en el numera l 3.5.4. Acto de fallo de la Convocatoria, se inf ma a j 
los licitantes que la presente acta será publicada a través de CompraNet, para efect os de notifi ación, ~ 
será responsabilidad de los licitantes enterarse del conten ido de la misma. 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Genera les 

LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LA-21-510-021000999-N-47-2023 

"SERVICIOS PARA LA CAPACITACIÓN DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DE LA SECRETARÍA 
DE TURISMO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023" 

ACTO DE DIFERIMIENTO DE FALLO 

De ig ual forma, en térm inos d el artícu lo 37 Bis, de "La Ley", a partir de esta fecha se f ijará el aviso del 
Acto, en el pizarrón instalado en el 2° piso del edif icio ident ificado con el número 81, de Viaducto 
Miguel A lemán, Colonia Escandón, Código Posta l 11800, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, 
por un término no menor de cinco días hábiles. 

CIERRE DEL ACTA 

La Convocante a través de quien preside este acto, pregunta a los servidores públ icos que asistieron 
al presente Acto si tienen observación alguna que real izar al mismo, quienes m anifiestan no tener 
ninguna. 

No habiendo otro asunto que tratar, leída que fu e la presente acta, en apego a lo establecido en el 
artículo 37, Bis de "La Ley", se firma en 04 fojas útiles, de conformidad por todos los q ue en ella 
intervinieron, siendo las 14:15 horas, del mismo día de su inicio, firmando para los efectos legales y d e 
conformidad ; así m ismo se hace constar que se entrega copia de esta acta a t odos los partic ipantes 
de este acto. Conste. 

OBSERVADORES SOCIALES 
NOMBRE Y EMPRESA QUE REPRESENTA RÚBRICA 

NO SE PRESENTÓ NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU 1/ INTERÉS DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARÁCTER DE 
OBSERVADOR 

POR PARTE DEL ÁREA CONVOCANTE (SECRETARIA DE TURISMO} 
ÁREA CONTRATANTE 

NOMBRE Y CARGO 

M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández 
Direct or de Recursos Materia les y Servicios 

Generales 

Mtra. Sandra Elizabeth Vega Garibaldi 
Subdirectora de Adquisiciones 

ÁREA 

Dirección General 
de Administración 

Dirección General 
de Administración 

FIRMA 

1/ 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recu rsos Mat eriales y Servicios Generales 

LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LA-21 -510-021000999-N-47-2023 

"SERVICIOS PARA LA CAPACITACIÓN DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DE LA SECRETARÍA 
DE TURISMO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023" 

ACTO DE DIFERIMIENTO DE FALLO 

POR PARTE DEL ÁREA CONVOCANTE (SECRETARIA DE TURISMO) 
ÁREA CONTRATANTE 

NOMBRE Y CARGO ÁREA RÚBRICA FIRMA 

LA. Lucia Stephani Benavidez García 
Dirección General t- ~\ -Jefa de Departamento de Licitaciones y 
de Administración hl#1. Expediciones 

POR PARTE DEL ÁREA REQUIRENTE DE LOS SERVICIOS 

NOMBRE Y CARGO 

Lic. Ignacio Marín García 
Direct or de Recursos Hu m anos 

C.P. Alma Leticia Torres Rivera 
Subdirección Servicio Profesional de 

Carrera 

Lic. Sonia Benavidez Rodríguez 
Jefa de Departamento de Desarrollo de 

Personal 

ÁREA 

Dirección General 
de Administración 

Dirección General 
de Administración 

Dirección General 
de Administración 

RÚBRICA 

POR PARTE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS 
NOMBRE Y CARGO RÚBRICA 1 FIRMA 

Lic. Paulina Bucio Zetina 
Participación Vía Remota 

Jefa de Departamento de Normat ividad y Contratos 

/) ~ 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Di rección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA Nº LA-21-510-021000999-N-4 7-2023 

"SERVICIOS PARA LA CAPACITACIÓN DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS DE LA SECRETARÍA 
DE TURISMO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023" 

ACTO DE DIFERIMIENTO DE FALLO 

POR PARTE DEL Ó RGA NO INTERNO DE CONTROL 
NOMBRE Y CARGO RÚBRICA 1 FIRMA 

L.C. lván David Cortés Rojas 
Participación Vía Remota 

Jefe de Departamento d e Aud itoría de Evaluación 

-------------- -------------------------------------FIN DEL AC:TA ------------------------------------------------------
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Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Acta de Fallo de la Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica Nº LA-21-510-021000999-N-47-
2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 

Acto de Fallo 

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del día 04 de agosto de 2023, en la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en el 2° piso de Viaducto Miguel Alemán No. 81, 
Colonia Escandón, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11800; se reunieron los servidores públicos como 
representantes de la convocante, que al final de la presente se relacionan cuyos nombres y firmas 
aparecen al final de la presente acta en e l recuadro respectivo, con el objeto de llevar a cabo el acto 
de Fallo de la Convocatoria de la Licitación indicada al rubro, de conformidad con los artículos 134 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los artículos 3 f racción IX, 25 primer 
párrafo, 26 fracción 1, 26 Bis f racción 11, 27, 28 fracción 1, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 46 y 47 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante "Ley"); así como los 
artículos 52 y 85 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Públ ico (en adelante "Reglamento"), y lo previsto en el numeral "3.5.4 Acto de Fallo" de la 
Convocatoria. 

Este acto es presidido por el M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández, Director de Recursos 
Materiales y Servicios Generales, servidor público designado por la Convocante de acuerdo a las 
facultades otorgadas en las Po líticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratación de Servicios de Cualquier Naturaleza de la 
Secretaría de Turismo (POBALINES). 

El servidor público que preside el acto h ace del conocimient o a los asistentes, que los servidores 
públicos en contacto con particu lares deben observar el "Protocolo de Actuación en materia de 
contrataciones públicas, otorgamiento y prorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y 
concesiones" publicado en el Diario Of icial de la Federación el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 
de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la 
Ventan illa Única Nacional a través de la siguiente liga: 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo versi n integrada 28-feb-
17 v2.pdf 

Asimismo, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por el artícu lo 26 penúltimo párrafo 
de la "Ley", a este act o no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar JJi. 
present e en el mismo con el carácter de observador. ~\J 

De conformidad con lo estipulado en el artículo 37, fracción VI de la "Ley", quien preside el acto, 
informa que el Lic. Ignacio Marín García, Director de Recursos Humanos es responsable de la 
evaluación de las propuestas técnicas y el M .A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández, Director 
Recursos Materiales y Servicios Generales, es responsable de la evaluación de la Documentación 
Legal, Administrativa y Económica presentada en el Acto de Presentación y Apertu ra 
Proposiciones. 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Acta de Fallo de la Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica Nº LA-21-510-021000999-N-47-
2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 

Acto de Fallo 

Evaluación de las Propuestas 

Al analizar las propuestas recibidas para su evaluación cua litativa y det allada presentada por los 
licitantes: Centro Nacional de Capacitación y Consultoría Empresarial, S.C. (CENACCE), 
Consultoría, Asesoría y Capacitación Robles y Asociados, S.C., Desarrollo en Servicios 
Organizacionales, S.C. y Grupo T33 S.A. de C.V., con fundamento en el artículo 36 de la "Ley" y de 
conformidad con lo señalado en el APARTADO V. CRITERIOS PARA LA EVALUACIÓN DE LAS 
PROPUESTAS Y ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO de la convocatoria, una vez q ue se llevó a cabo el 
análisis y evaluación de la Documentación Legal y Administrativa, Propuestas Técnicas y Propuestas 
Económicas bajo el criterio d e evaluación por puntos y porcentajes, y que se verificó que los 
licitantes, cumplieran con los requisitos solicitados, se determina lo siguiente: 

Evaluación de las propuestas en su Documentación Legal y Administrativa 

La Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales realizó la evaluación de la 
Documentación Lega l y Admin istrativa de las propuestas presentadas por los licitantes, en el Acto 
de Presentación y Apertura de Proposiciones celebrado el 31 de julio de 2023, con la finalidad de 
verifica r el cumplimiento d e los requisitos establecidos en el numeral 6.1.1 Documentación Legal y 
Administrativa, su Presentación es de carácter obligatorio. La conclusión de la evaluación se 
detalla a continuación: 

No. Licitante Resultado 

1 
Centro Nacional de Capacitación y Consultoría Empresarial, S.C. 

Cumple 
(CENACCE} 

2 Consultoría, Asesoría y Capacitación Robles y Asociados, S.C. Cumple 
3 Desarrollo en Servicios Organizacionales, S.C. Cumple 

'~ 4 Grupo T33 S.A. de C.V. Cumple 

Evaluación de las propuestas en su Sección Técnica 

La Dirección de Recursos Humanos en su carácter de área requ irente del servicio a contratar remitió 
mediante oficio UAF/DGA/DRH/1866/2023 d e fecha 03 de agost o de 2023, la eval uación de las 
Propuestas Técnicas, presentadas por los licitantes en el Acto de Presentación y Apertura de 
Proposiciones, con la finalidad de verificar el cumplimiento d e los requisitos establecidos en los 
numerales 6.1.2 Documentos de la Propuesta Técnica, su presentación es de carácter obligatorio 
y 5.1 Criterios de evaluación, inciso b), que a la letra ind ica: "Las propuestas técnicas serán 
evaluadas por el Director de Recursos Humanos, respecto d e todos los requisitos solicitados en la 
CONVOCATORIA de esta Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica, determinándose 
como la propuesta ganadora aquella que obtenga el puntaje más alto, de conformidad con 
ANEXO TRES de la presente CONVOCATORIA.". Con fundamento en los artícu los 36, 36 Bis, 37 d 
"Ley" y 52 del "Reglamento" y lo establecido en el numeral 6.1.2 Documentos de la Propue a 
Técnica, su presentación es de carácter obligatorio, conforme a lo establecido en el ANEXO NO 

(J 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Mat eriales y Servicios Generales 

Acta de Fallo de la Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica Nº LA-21-510-021000999-N-47-
2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 

Acto de Fallo 

y ANEXO TRES de la Convocatoria y derivado d e la eva luación d e las propuestas t écn icas 
presentadas, se conc luye lo siguiente: 

Licitantes que no cumplen Técnicamente 

Centro Nacional de Capacitación y Consultoría Empresarial , S.C. (CENACCE) , 

De conformidad con lo estipulado en los artículos 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sect or Público, 52 d e su Reglamento y el numeral 6.1.2 Documentos de la Propuesta 
Técnica, cuya presentación es de carácter obligatorio, por lo que la fa lta d e este será motivo de 
d esca lificación, se emite la siguiente eva luación: 

Propuesta del licitante: 
CENTRO NACIONAL DE 

NUMERAL DESCRIPCIÓN 
CAPACITACIÓN Y 

CONSULTORÍA 
EMPRESARIAL 

{CENACCE) 

ANEXO UNO 
Presentar Liberación de garant ías de cumpl imiento (Pólizas de fianza) o No remite la información 

VI. Características Técnicas 
cartas de en tera sat isfacción del servicio que haya impartido en completa. Únicamente 

de los Cursos d e 
organizaciones públicas o privadas, o b ien de la liberación de la garan tía de presen ta una liberación 

Capacitación inciso f. 
cumplimiento y que se refieran a los contratos presentados en el punto de garantía. 

anterior. 
El "LICITANTE" deberá comprobar la capacidad de sus recursos económicos 

ANEXO UNO y de equipamiento, con la última Declaración Fiscal Anual (2022), y la última No presenta 
VI. Características Técnicas Declaración Fiscal Provisional del ejercicio fiscal 2023 del Impuesto Sobre la declaraciones 

de los Cursos d e Renta ante la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, y contratos de provisionales del ejercicio 
Capacitación inciso K. arrendamiento y/o factu ras en donde acredite la propiedad y/o posesión de fisca l 2023 

los bienes muebles e inmuebles. 

Derivado de lo anterior, se le informa que dicho incumplimiento resta solvencia a su proposición 
presentada por lo q ue no cumple técnicamente, de conformidad con lo dispuesto en e l artículo 36 
de la Ley, así como en el numeral 6.1.2 Documentos de la Propuesta Técnica, su presentación es 
de carácter obligatorio de la convocatoria del presente procedimiento d e contratació n, por lo que 
su propuesta se determina No solvente y es desechada, com o se transcriben textualm ente a én{l..( 
cont inuación: .JW 

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 

"Artículo .36. Las dependencias y entidades para la evaluación de las proposiciones deberán 
utilizar el criterio indicado en la convocatoria a la licitación. 

En todos Jos casos las convocantes deberán verificar que las proposiciones cumplan con los 
requisitos solicitados en la convocatoria a la licitación: 

( ... )" 
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Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Mat eriales y Servicios Generales 1,,~J&·.- SECAETAMA DE TURISMO 
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Acta de Fallo de la Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica Nº LA-21-510-021000999-N-47-
2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 
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"6.1.2 Documentos de la Propuesta Técnica, su presentación es de carácter obligatorio. 

La Propuesta técnica deberá contener la descripción de /os servicios y demás especificaciones 
conforme a Jo solicitado en el ANEXO UNO, de acuerdo a lo establecido en el numeral 3.9 Forma 
de presentar la propuesta, de esta CONVOCATORIA. 

f) Presentar Liberación de garantías de cumplimiento (Pólizas de fianza) o cartas de entera 
satisfacción del servicio que haya impartido en organizaciones públicas o privadas, o bien 
de la liberación de lo garantía de cumplimiento y que se refieran a /os contratos 
presentados en el punto anterior. 

k) El "LICITANTE" deberá comprobar lo capacidad de sus recursos económicos y de 
equipamiento, con lo último Declaración Fiscal Anual (2022), y la última Declaración Fiscal 
Provisional del ejercicio fiscal 2023 del Impuesto Sobre lo Renta ante la Secretaría de 
Haciendo y Crédito Público, y contratos de arrendamiento y/o facturas en donde acredite 
lo propiedad y/o posesión de /os bienes muebles e inmuebles. 

( ... )" 

Puntos asignados a las Propuestas de los Licitantes que cumplen Técnicamente 

Con la fina lidad de verificar el numeral 5.1 Criterios de evaluación, por puntos y porcentajes ANEXO 
TRES de la Convocatoria y con funda mento en el a rtícu lo 29 fracción XIII de "La Ley", y al "Acuerdo 
por el que se emiten d iversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrend amientos y Servicios 
y de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas" publicado en el D iario Oficial de la 
Federación el 9 de septiembre de 2010, la presente Adj udicación se rea lizará bajo los criterios de 
puntos y porcentajes por las ve inticuatro (24) p artidas que se adj udicarán a un solo licitante, 
conforme al Capitu lo Segundo, Artículo Segundo, Sección Cuarta, Lineamiento Décimo, la 
eva luación se detalla a continuación: 

Nº 

2 

3 

Criterios de Evaluación 

SUB RUBRO 1.1. Capacidad de los recursos 
humanos de "LICITANTE" aptos para prestar los 
servicios. 
SUB RUBRO 1.2. Experiencia en asuntos 
relacionados con la materia del servicio objeto del 
procedimiento de contratación de que se trate. 
SUB RUBRO 1.3. Capacidad de los recursos 
económicos 

Desarrollo en Servicios 
Puntos Organizacionales S.C. 

Grupo T33 S.A. DE 
cv. 

Consultoría, Asesoría 
y Capacitación 

Robles y Asociados 
s.c. (OSO) 

12 12 12 12 

8 8 8 8 

2 2 2 2 

o o o 
No presenta constancia No presenta No p resenta 

de Registro de constancia de constancia de 
4 SUB RUBRO 1.4. Participación de MIPYMES 0.5 Innovación emitida por Registro de Registro de 

el Instituto Mexicano de Innovación emitida Innovación emitida 
la Propiedad Industrial por el Instituto por el Instituto 

IMPI) Mexicano de la Mexicano de 1 
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Propiedad Industrial Propiedad Industrial 
{IMPI) {IMPI 

o o o 
No presenta aviso de No presenta aviso No presenta aviso de 

5 SUB RUBRO 1.5. Trabajadores con d iscapacidad 0.5 
alta al régimen de alta al régimen alta al régimen 

obligatorio IM55, de obl igatorio IMSS, de obligatorio IMSS, de 
trabaj adores con trabaj adores con trabajadores con 

disca acidad. discapacidad. discapacidad. 
o o No comprueba 

No comprueba haber haber aplicado 
SUB RUBRO 1.6. Políticas y prácticas de igualdad de políticas y prácticas aplicado políticas y 

6 
género. de ig ualdad d e prácticas de igualdad 

género con la 
de género con la 

certificación 
certificación 

correspondiente. 
correspondiente. 

7 
SUB RUBRO 11.1. Experiencia de "LICITANTE" en 

12 12 6 12 
servicios requeridos or la convocante. 

8 
SUB RUBRO 11.2. Especialidad d e "LICITANTE" en 

6 6 3 5.4 
servicios requeridos or la convocante 

9 
SUB RUBRO 111.l . Metodología para la prestación 

4 2 2 4 
de los Servicios 

10 
SUB RUBRO 111.2. Plan d e Trabajo Propuesto, 

4 4 4 4 
Crono rama de Traba·o 
SUB RUBRO 111.3 Esquema estructural de los 

11 recursos humanos de la organización del 4 4 4 4 
"LICITANTE" 

12 IV.l. Cumplimiento Satisfactorio de contratos 6 6 6 5.4 

TOTAL 60 57 47 56.8 

Licitantes que cumplen Técnicamente 

Las propuestas presentadas por los posibles proveedores Consultoría, Asesoría y Capacitación 
Robles y Asociados, S.C. con 56.8 puntos, Desarrollo en Servicios Organizacionales, S.C. con 57 
puntos y Grupo T33 S.A. de C.V. con 47 puntos, fueron determinadas como técnicamente solventes; 
por tanto se consideran para la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023", por lo 
que se procede a su eva luación en su secc ión económica. 

Ponderación de la Propuesta Económica: PPE = MPemb x 40 / MPi 

PPE = Puntuación o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Económica 
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Mpi =Monto de la i-ésima Propuesta económica {sin LV.A. Incluido); 

2 
3 

Consultoría, Asesoría y Capacitación Robles y 
Asociados, S.C. 

Desarrollo en Servicios Organizacionales, S.C. 
Grupo T33 S.A. de C.V. 

$360,000.00 40 

$360,000.00 40 
$360,000.00 40 

$642,014.40 22.43 

$864,000.00 16.67 
$360,000.00 40.00 

Resultado final de la puntuación. . ...• .. :.. .. 

Con fundamento en el artículo 29, fracción XIII de "La Ley", y al "Acuerdo por el que se emiten 
diversos Lineamientos en Materia de Adqu isic iones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Públicas 
y Servicios relacionados con las mismas" publicado en el Diario Of icial de la Federación el 9 de 
septiembre de 2010, la presente Lic itación se adj udica rá baj o los criter ios de puntos y porcentajes por 
las veinticuatro (24) partidas, conforme al Capitulo Segundo, Artícu lo Segundo, Sección Cuarta, 
Lineamiento Décimo, se determinan los valores para calificar las propuestas de los lic itantes, de 
acuerdo a lo siguiente: 

PTj = TPT + PPE Para toda j = 1, 2, ... , n 

Dónde: 
PTj =Puntuación o unidades porcentuales Totales de la proposición; 
TPT =Total de Puntuación o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica; ---
PPE =Puntuación o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Económica, y ~ \ 
El subíndice "j" representa a las demás proposiciones determinadas como solventes como resultado~ 
de la eva luación 

J 
1 

Consultoría, Asesoría y Capacitación Robles y 
56.80 22.43 

Asociados, S.C. 

2 Desarrollo en Servicios Organizacionales, S.C. 57.00 16.67 

3 Grupo T33 S.A. de C.V. 47.00 40.00 
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Acto de Fallo 

Fallo 

At endiendo a lo anterior, el M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández, Director de Recursos 
Materiales y Servicios Generales, servidor público designado y facultado por las Políticas Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de cualquier naturaleza de 
la Secreta ría de Turismo, en nombre y representación de ésta, en presencia d e los asistentes; dio a 
conocer a los presentes el resultado del procedimiento de contratación y el FALLO DEFINITIVO por 
lo que se declara conforme a lo establecido en los artículos 134, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 36, 36 Bis, y 37 de "La Ley", y lo previsto en e l APARTADO V. CRITERIOS 
PARA LA EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS Y AD:JUDICACIÓN DEL CONTRATO, bajo e l criterio 
de Evaluación por Puntos y Porcentajes, derivado de la eva luación de la documentación Legal, 
Administrativa, propuesta Técnica y Económ ica, se determina adjudicar al licitante Grupo T33, S.A. 
de C.V., en virtud de que su propuesta cumplió con los requisit os legales, administrativos, t écnicos y 
económicos requeridos por la convocante, garantizando con ello e l cumplimiento satisfactorio de las 
obligacio nes que se deriven del contrato respectivo y obtuvo un puntaje de 87.00 puntos siendo el 
más alto de la eva luación efect uada m ediante p untos y porcent aj es; con una vigencia d e la 
contratación será contada partir d e l siguiente día hábil d e la emisión y notificación del fall o a través 
del sistema Comp raNet y hasta e l 31 de diciembre de 2023, de acuerdo al desglose siguiente: 

No. de 
Costo 

Costo por 
No. Nombre del Curso Modalidad 

Horas por 
Curso Hora 

1 RELACIONES HUMANAS EN EL ENTORNO LABORAL En línea 20 $750 $15,000.00 
2 MARCO JURÍDICO EN MATERIA DE POLÍTICA TURÍSTICA En línea 20 $750 $15,000.00 
3 EXCEL APLICADO A LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA En línea 20 $750 $15,000.00 
4 MANEJO DE PAQUETERÍA OFFICE (WORD) En línea 20 $750 $15,000.00 
5 MANEJO DE PAQUETERÍA OFFICE (POWER POINT) En línea 20 $750 $15,000.00 
6 COM UNICACIÓN ASERTIVA En línea 20 $750 $1S,OOO.OO 
7 APLICACIÓN DE TÉCNICAS DE LIDERAZGO En línea 20 $750 $15,000.00 
8 MANEJO Y ANÁLISIS DE BASES DE DATOS En línea 20 $750 $15,000.00 
9 ORIENTACIÓN A RESULTADOS En línea 20 $750 $15,000.00 
10 CADENAS DE VALOR En línea 20 $750 $15,000.00 

11 COMPETENCIAS BÁSICAS PARA LA EMPLEABILIDAD EN EL 
En línea 20 $750 $15,000.00 

MARCO LABORAL 
12 ANÁLISIS DE PROBLEMAS En línea 20 $750 $15,000.00 
13 EVALUACIÓN DE PROCESOS En línea 20 $750 $15,000.00 
14 TOMA DE DECISIONES En línea 20 $750 $15,000.00 
15 VISIÓN ESTRATEGICA En línea 20 $750 $15,000.00 
16 ACCESIBILIDAD En línea 20 $750 $15,000.00 
17 GESTIÓN EFECTIVA DEL TIEMPO En línea 20 $750 $15,000.00 

18 
TÉCNICAS Y HERRAM IENTAS PARA EL MANEJO DE ESTRÉS Y LA 

En línea 20 $750 $15,000.00 ANSIEDAD 
19 MOTIVACIÓN LABORAL En línea 20 $750 $15,000.00 
20 GESTIÓN DE EQUIPOS DE ALTO RE NDIMIENTO En línea 20 $750 $15,000.00 
21 GESTIÓN PÚBLICA EN MÉXICO En línea 20 $750 $15,000.00 
22 INGLÉS (COMPRE NSIÓN DE TEXTOS) En línea 20 $750 $15,000.00 
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Acta de Fallo de la Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica Nº LA-21-510-021000999-N-47-
2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 

Acto de Fallo 

Costo 
No. de Costo por 

No. Nombre del Curso Modalidad 
Horas 

por 
Curso 

Hora 

23 ACTUALIZACIÓN M ECÁNICA AUTOMOTRIZ En línea 20 $750 $15,000.00 
24 PRIMEROS AUXILIOS En línea 20 $750 $15,000.00 

Subtotal $360 ,000.00 
IVA $57,600.00 

Total $417,600.00 

La adjudicación d e la contratación será de conformidad con lo siguiente: 

Grupo T33 S.A. de C.V. 

El número mínimo de cursos 15 
·-------------------+~· 

El número máximo de cursos 24 
Monto mínimo (inclu e !VA) $261,000.00 
Monto máximo (incluye !VA) $417,600.00 

---------- -·--·······---- ·MontomTñTm oTDüSc:Tent.ossese nta_y_ un rñ-¡¡ ·¡;esos--oo7i-oo"°M"~NTY-------·------------¡ 

Monto máximo (Cuat rocientos diecisiete m il seiscientos pesos 00/100 M.N.) 
Expresado en función de la cotización del licitante. 

Los precios ofrecidos por el licitante y el monto del contrato abie rto plasmados en los c uadros que 
anteceden, serán fijos du rante la vigencia del contrato y se expresan en pesos mexicanos. 

El licitante adjudicado, deberá ent rega r a m ás t ard ar e l d ía 09 de agosto de 2023, la siguiente 
documentación: 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

Original para su cotejo y copia simple del acta const itutiva y sus modificaciones estatutarias, en 
donde acredite su exist encia legal y personalidad jurídica, mismas q ue deberán contener y 
señalar en e l objeto social el cumplimiento con la naturaleza de los servicios a contratar. ~, . 
Original para su cotejo y copia simple del poder notarial del representante lega l, en donde 
demuestre tener facultades para la f irma del instrumento jurídico. 
Orig inal para su cotejo y copia simple del comprobante de domicilio con una antigüedad no 
mayor a 3 meses. 
Or igina l para su cotejo y copia simple de la Cédula de Identificación Fiscal actual izada, y/o 
Constancia de Situación Fiscal. ~ 
Origina l para su cotejo y copia simple de Identificación oficia l vigent e (pasaporte, credencia l para 
votar, licencia para conducir o cédu la profesional) del representante legal que suscribirá el 
Contrato. 
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que no desem peña empleo, carg o o comisión en el 1 
servicio público o, en su caso, q ue a pesa r de desempeñarlo, con la forma lización del contrato 
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés. J 
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Acto de Fallo 

7. Para dar cumplimiento a lo establecido en el A rtículo 32-D del Código Fisca l de la Federación, 
deberá presentar la "Opinión de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales" actualizada, 
expedida por el Sistema del SAT, en el que se emita opinión positiva de estar al corriente de sus 
obl igaciones fiscales, previsto en la Regla 2.1.29 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2023, 
publicada en el DOF el 27 de diciembre de 2022. 

8. En términos del artícu lo 32-D del Código Fiscal de la Federación, deberá presentar la "Opinión 
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social" que se genera en 
la página d e internet del IMSS (www.im ss.gob.mx), en el apartado "Patrones o empresas" en el 
que se emita opin ión positiva de estar al corriente en sus obligaciones en materia de segu ridad 
socia l, previsto en la PRIMERA de las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de 
obligaciones fisca les en materia de segu ridad social, vigentes. 
Cuando no le sea posible obtener la opinión positiva, deberá m anifestar mediante escrito libre, 
bajo protesta de decir verdad, justificando e l motivo y anexando el documento en el que conste 
que no se puede emitir la misma. 
En caso de que se subcontrate con terceros, adicionalmente, deberá presentar la opinión de 
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social del t ercero que preste los 
servicios. 

9. En t érminos del ACUERDO por el que se d an conocer las disposiciones de carácter genera l para 
el reg istro de personas físicas o morales que presten servicios especia lizados o ejecuten obras 
especial izadas a que se refiere al artícu lo 15 de la Ley Federal d el Trabajo, publicado en el Diario 
Ofic ial de la Federación el 24 de mayo de 2021, d eberá presentar el Registro de Prestadoras de 
Servicios Especia lizados u Obras Especializadas (REPSE) vigent e emitido en la plataforma 
electrónica de la Secretaría del Trabajo y Previsión Socia l http://repse.stps.gob.mx, donde conste 
su folio como prestadora de servicios especializados. 

10. Respuest a d e Opinión de Cumplimiento en sentido posit ivo de la Constancia de Sit u ación Fisca l 
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en términos del Acuerdo del H. 
Consejo d e Ad minist ración del Instit uto de l Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores 
por el que se emiten las Reglas para la obtención de la Constancia de situación en Materia de 
Aportaciones Patronales y entero de descuentos publicado en el Diario Oficial de la Federación 
(DOF) el 28 de junio de 2017. 
Cuando no le sea posible obtener la opinión positiva deberá manifestar m ediante escrito libre 
bajo protesta de decir verdad, justificando e l motivo y anexa ndo el documento en el que conste 
que no se puede emitir la misma. 
En caso de que subcontrate con terceros, adic ionalmente deberá, presentar contrato d e 
prestación de servicios celebrado con el t e rcero así como la opinión de cumplimiento de 
obligaciones f isca les en materia de aport aciones patrona les del t ercero que preste los servicios. 

11. Para efectos de pago, el ú ltimo estado de cuenta bancario con su CLABE estandarizada par 
darle de alta ante el SIAFF. ¡J 

Se informa al licitante ganador q ue deberá garantizar el cumplimiento del contrato medi te J) 
garantía de cumplimiento d ivisib le expedid a por una compañía afianzadora mexicana legal ente '-....._/ 
constituida, por un importe del 10% del m onto máximo adjudicado sin incluir el LV.A.; es dec ir por un / 
monto de $36,000.00 (Treinta y seis m il pesos 00/100 M.N.), a favor d e la Tesorería de la Federación, l 
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2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 

Acto de Fallo 

m isma que deberá ser presentada dentro de los diez días naturales sigu ientes a la f irma del contrato. 
La f ianza se deberá presentar conforme al texto del Formato 11 de la Convocatoria. 

De igual forma se notifica al licitante adjudicado que el contrato asignado será el CONT-082-2023 
para proporcionar la contrat ación de los "Servicios para la Capacitación de las personas Servidoras 
Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023", y la firma para 
dicho instrumento será a más t ardar el 18 de agosto de 2023, a través del Módulo de Formalización 
de Instrumentos Ju ríd icos. 

A los Licitantes e Interesados 

Contra el presente fallo no procede recurso alguno; sin embargo, procederá la instancia de 
inconformidad en términos de lo señalado en el APARTADO VII de la Convocatoria. Lo anterior, con 
fundamento en el artículo 37, ant epenúltimo párrafo d e la Ley, en concordancia con el artículo 39 de 
la Ley Federa l de Procedimiento Administrativo, de aplicación supletoria al ordena miento legal 
c itado en primer t érmino. 

Cierre del Acta 

Para efectos de notificación personal, se hace constar que en este acto se les hace entrega de una 
copia de la presente acta a los asistentes, y será responsabilidad de los posibles proveedores 
ent erarse del contenido d e la m isma, en términos de los artículos 37 y 37 Bis de la Ley, la cual se 
encuentra a su d isposición en la dirección e lectrónica https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/. 

Asimismo, se informa que a parti r d e esta fecha se fija rá en el 2° piso de Viaducto Miguel A lemá n No. 
81, Colonia Esca ndón, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11800, un ej emplar de la p resente acta, por un 
térmi no no m enor de cinco d ías hábiles; por lo qu e con la not ificación del p resente fa llo por el que 
se le adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éstos serán exigibles, sin perjuicio de las 
obligaciones de las partes de firmarlos en el plazo ant es mencionado y en los t érminos de la presente 
acta de fallo, en el entendido q ue en caso de no formalizarse dent ro del referido p lazo, por causa~ 
que le resulten imputables, la presente adjudicac ión dej ará de surtir efecto, haciéndose acreed or a~ 
las sanciones que le result en aplicables, de conformidad con lo que al respecto establece "La Ley". 

La Convocante a través de quien preside est e acto, pregunta a los servidores públicos que asistieron 
al presente Acto si t ienen observación alg una que rea lizar al m ismo, quienes manifiesta n no t ener 
n inguna. 

No habiendo otro asunto que t ratar, leída que fue la presente act a, en apego a lo establecido en el 
art ículo 37, Bis de "La Ley", se f irma en 12 fojas útiles, d e conformidad por todos los que en ella 
intervinieron, siendo las 17:32 horas, del mismo día de su inicio, firmando para los efect os lega les 
de conformidad; así m ism o se hace constar que se entrega copia de esta acta a todos lo 
participantes de este acto. Conste. 
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TURISMO 
SECAETARfA DE TURISMO 

Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 

Acta de Fallo de la Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica Nº LA-21-510-021000999-N-47-
2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 

Acto de Fallo 

Observadores Sociales 
Nombre y empresa que representa Rúbrica Firma 

No se presentó ninguna persona que manifestara su interés de 1/ :/ permanecer en el acto con carácter de observador 

Por parte del Área Convocante {Secretaría De Turismo) 
Á rea contratante 

Nombre y cargo 

M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández 
Director de Recursos Mater ia les y Servicios 

Generales 

Mt ra. Sandra Elizabeth Veg a Garibald i 
Subdirectora d e Adquisi c iones 

LA. Lucia Stephani Benavidez García 
Jefa de Departamento de Licitaciones y 

Expediciones 

Área 

Dirección General 
de Administración 

Dirección General 
d e Admin istración 

Dirección General 
de Administración 

Por parte del Área Requirente de los Servicios 

Nombre y cargo 

Lic. Ignacio Marín García 
Di rector de Recu rsos Humanos 

Área 

Dirección General 
de Administración 

Rúbrica 

C.P. Alma Leticia Torres Rivera 
Subdirección Servicio Profesional de 

Carrera 

Dirección General 
de Administración 

Participación Vía Remota 

Lic. Sonia Benavidez Rodríguez 
Jefa de Departamento de Desarrollo de 

Personal 
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TURISMO Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Administración 

Dirección de Recursos Materia les y Servicios Generales SECA ET.ARI A DE' TURISMO 

Acta de Fallo de la Licitación Pública de Carácter Nacional Electrónica Nº LA-21-510-021000999-N-47-
2023, cuyo objeto es la contratación de los "Servicios para la Capacitación de las personas 
Servidoras Públicas de la Secretaría de Turismo, correspondiente al ejercicio fiscal 2023" 

Acto de Fallo 

Por parte de la Dirección General de Asuntos Jurídicos 
Nombre y cargo Rúbrica 1 Firma 

Lic. Paulina Bucio Zetina 
Participación Vía Remota 

Jefa de Departamento de Normatividad y Contratos 

Por parte del Órgano Interno de Control 
Nombre y cargo Rúbrica 1 Firma 

L.C. lván David Cortés Rojas 
Participación Vía Remota 

Jefe de Departamento de Auditoría de Eva luación 

---------------------------------------------------FIN DEL ACTA------------------------------------------------------


