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. PRESENTACION

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Turismo, consciente de su deber y responsabilidad para implementar acciones
permanentes que favorezcan el comportamiento ético de las personas
servidoras publicas de la Dependencia y de sus 6rganos administrativos
desconcentrados, a través del impulso de una cultura de respeto de los
derechos de las personas. En consecuencia, da respuesta al cumplimiento de
las acciones que mandatan el Codigo de Etica de las personas servidoras
publicas del Gobierno Federal y del Codigo de Conducta de las Personas
Servidoras Publicas de la Secretaria de Turismo, asi como a las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica y los Protocolos.

El Comité se rige por los principios de legalidad, honradez, Ilealtad,
imparcialidad y eficiencia, observando en todo momento el Cdédigo de
Conducta de las personas Servidoras Publicas de |la Sectur, con el compromiso
de proteger los valores y transmitirlos al interior de la Secretaria.
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Con fundamento en la fraccion Il del numeral 4 de los Lineamientos
Generales para la integraciéon y funcionamiento de los Comités de Etica
(DOF 28/12/2020), corresponde al Comité de Etica (CE) “..presentar durante
enero de cada ano, su Informe Anual de Actividades, a la persona titular del
Ente Publico, mismo que debera ser reportado a la Secretaria, en los
términos establecidos por ésta”, se presenta el correspondiente a 2020.

El Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés (CEPCI) en 2020,
llevo a cabo tres sesiones ordinarias, una presencial y otra a distancia, y dos
sesiones extraordinarias a distancia.
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Il. NORMATIVIDAD APLICABLE

v Lineamientos generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica.

v’ Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno Federal.

Protocolo de actuacidon de los Comités de Etica y de Prevencidon de
Conflictos de Interés en la atencion de presuntos actos de
discriminacion.

Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento y
acoso sexual.

Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria
de Turismo.

Bases de Integracion, Organizacion y Funcionamiento del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de
Turismo.
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Il1l. ANTECEDENTES

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Sectur, en su primera
sesion ordinaria, celebrada el 12 de marzo de 2020, aprobd Programa Anual de Trabajo del
CEPCI 2020 con Acuerdo CEPCI/01/2020, siguiendo las 5 lineas de accién que propuso la
Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevenciéon de Conflictos de Intereses (UEIPPCI) de la
SFP, a saber:

1. Capacitar y sensibilizar en materia de ética, integridad publica, prevencion de conflictos
de intereses, igualdad de género, violencia de género, Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual, o prevencion de la discriminacion a las personas servidoras publicas de la
Sectur.

2. Difusion de informacion en materia de ética e integridad publica, prevencion de
conflictos de intereses, igualdad de género, violencia de género, Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual, o prevencion de la discriminacion a las personas servidoras publicas de
la Sectur y de sus 6rganos administrativos desconcentrados.

3. Atencion de denuncias en materia de ética, integridad publica o conflicto de interés,
hostigamiento sexual o acoso sexual y/o laboral discriminacién y/o violencia laboral

4. Gestidon y Operacion del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

5. Mejora de Procesos
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

1. Capacitacion o Sensibilizacion

Gestionar para que las
Al finalizar el ano 2020, al personas servidoras
menos 15% de las personas publicas participen en al
servidoras publicas de menos un curso de

Las personas servidoras
publicas de SECTUR,

ICTUR y CSTAV reciben SECTUR,. I.CTUR Y CSTAV capa.cfcguo.n, o)
R han recibido una o mas sensibilizacion en temas
capacitacion o) o . ) :
oo . Capacitaciones o de ética, integridad
sensibilizacion en materia e - - 2
sensibilizaciones en publica, prevencion de

de ética e integridad
publica, o prevencion de
conflictos de intereses.

materia de ética e conflictos de intereses,
integridad publica, O Igualdad de género,
prevencion de conflictos Hostigamiento y Acoso
de intereses. Sexual, o prevencion de la
discriminacion.

Resultado:
Se capacitaron y sensibilizaron un total de 123 personas servidoras publicas de la Sectur y

de sus dos 6rganos administrativos desconcentrados, tomaron 145 cursos; y, 23 personas
del CEPCI tomaron 74 cursos en materia de ética e integridad publica, prevencion de

conflictos de intereses y otros, anexos 1y 2. 5
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

2. Difusion o divulgacion

Objetivo

Descripcion

conflictos de intereses.

Desarrollar acciones de
difusion para impulsar el
conocimiento y la
sensibilizacion de las
personas servidoras
publicas de SECTUR,
CSTAV e ICTUR en materia
de ética e integridad

publica, y prevencion de

Implementar al menos
80% de las acciones de
difusion programadas por
el CEPCI, asi como las que,
en su caso, sean solicitadas
por la Unidad de Etica,
Integridad Publica y
Prevencion de Conflictos
de Intereses UEIPPCE.

Generar y difundir
materiales de
sensibilizacion sobre el
tema ética, Iintegridad
publica, conflictos de
intereses, faltas
administrativas,
Protocolos para la
Atencion del
Hostigamiento y Acoso
Sexual.

Resultado:

Se difundieron 25 comunicados con 492 mensajes a través del

correo

institucional a 1,150 empleados(a), de enero a diciembre de 2020, y se expusieron
carteles en los inmuebles de la institucion con mensajes sobre sobre los
elementos fundamentales de la Nueva Etica Publica, anexo 3.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

3. Atencidon de Denuncias en materia de ética, integridad publica o
conflicto de interés

Atender, por el CEPCI,
al menos 85% de las Atender las denuncias
denuncias por un que se presenten ante

Atender por el CEPCI,
todas las denuncias
gue se presenten en el

N probable el CEPCI conforme a los
ano por un probable ! . ) :
. . incumplimiento a la Lineamientos
iIncumplimiento a la .
o normatividad en Generales, y el
normatividad en . -, .
. .. materia de Etica, Protocolo para la
materia de Etica, . - -
: S Integridad Publica y Atencion de las
Integridad Publica vy P .
i Prevencion de mismas, que el CEPCI
Prevencion de . )
. ) Conflictos de Interés. haya aprobado.
Conflictos de Interés

Resultado:

De enero a diciembre de 2020 no se recibid ninguna denuncia por actos
contrarios a Etica, Integridad Publica o Prevencion de Conflictos de Interés,
anexo 4.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

3. Atencién de denuncias por hostigamiento sexual o acoso sexual y/o
laboral

Objetivo Meta Descripcion

Atender todas las
denuncias que se
presenten por HS/AS,

Atender, por el CEPCI, Iniciar la atencion de
al menos 80% de las las denuncias por

: denuncias por presuntos actos de
con perspectiva de ) .
3 . presuntos actos de hostigamiento sexual
género, libre de
o C acoso sexual U O acoso sexual que
discriminacion, : :

hostigamiento sexual, sean presentadas al

conforme a lo

qgue presenten ante el CEPCI, e incorporar en
CEPCI, dentro de los el SSECCOE, en los
plazos previstos plazos previstos.

establecido en el
Protocolo atencion vy
sancion del HS/AS.

Resultado:

De enero a diciembre de 2020 no se ha recibido ninguna denuncia por
hostigamiento sexual o acoso sexual y/o laboral, anexo 4.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

3. Atencidon de denuncias por discriminacion

Atender por el CEPCI, Las personas asesoras
todas las denuncias ofrecen atencion de
Atender por el CEPCI, :
que se presenten por o primer contacto a las
al menos 80% de las .
actos de ) presuntas victimas de
.. ., denuncias por
discriminacion y que actos de
. L 2 presuntos actos de T s
reciban una atencion L . discriminacion, y
discriminacion, dentro . : .
acorde al Protocolo : brindan  orientacion,
de los plazos previstos .
que norma la . . asesoria y
. . en los Lineamientos . .
actuacion de dichos acompanamiento en
. Generales. P
organos en esta el tramite de Ila
materia. denuncia.

Resultado:

De enero a diciembre de 2020 no se ha recibido ninguna denuncia por
discriminacion, anexo 4.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

4. Gestion y Operacion del CEPCI

Actualizar y registrar en el SSECCOE el
contenido del directorio CEPCI, las actas
a cada sesion ordinaria o extraordinaria,
Atender en tiempoy responder cuestionarios electréonicos que

Realizar las
actividades
administrativas
inherentes al CEPCI,

en apoyo al forma al menos 80% la UEIPPCI, invitar al personal a
cumplimiento de las de Ia.s, actividades de rgspondgr a Io§ mismos. Incorporar al
S e e B gestion del CEPCI. S|S.tema. mformgtg:o .de la UEIPPCI, las

evidencias digitalizadas de los

sustantivas del

. documentos sustantivos del CEPCI
Mmismo.

aprobados o ratificados en 2020.

Resultado:

El CEPCI durante 2020, se mantuvo debidamente integrado: llevd a cabo 3
sesiones ordinarias, una presencial y dos a distancia, y 2 extraordinaria en 2020;
se realizaron las actividades comprometidas en el PAT 2020; y, se incorporaron
oportunamente al SSECCOE las evidencias de su actuacion.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

4. Gestion y Operacion del CEPCI

= Sevaliddéy actualizd el contenido del directorio de integrantes del CEPCI en el SSECCOE,
en los meses de febrero, junio y octubre de 2020.

= Se registraron en el SSECCOE, apartado de sesiones y actas, la informacion

correspondiente a cada 3 sesiones ordinarias y 2 extraordinaria celebrada por el CEPCl en
2020.

= Envirtud que no se recibieron denuncias durante 2020, no se realizd el seguimiento para
corroborar el cumplimiento de las recomendaciones que el CEPCI haya emitid para cada
una de las denuncias resueltas durante 2020, anexo 5.

= Se respondieron las consultas y cuestionarios electronicos que la UEIPPCI remitid a los
integrantes del CEPCI, y se realizé una campana de difusion, con el envio de 29 mensajes,
en cuatro etapas, para invitar al personal de la Sectur a responder los cuestionarios
electréonicos sobre la percepcién del cumplimiento del Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal, respondiendo 408 personas, en el anexo 7 se dan los
resultados.

= Seincorporaron en el sistema informatico de la UEIPPCI, las evidencias digitalizadas de 4
documentos sustantivos del CEPCI aprobados en 2020, asi mismo se realizaron las
diversas actividades extraordinarias o de gestion del comité, en los plazos establecidos en
el Tablero de Control para la Evaluaciéon Integral 2020.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

4. Gestion y Operacion del CEPCI

= Se implementd una estrategia para impulsar que las personas servidoras publicas de la
Sectur, rindieran protesta de cumplir el Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras
Publicas de la Sectur y sus dos érganos administrativos desconcentrados, se tienen 236
cartas firmadas.

» Seimplementd una campana de difusion que promovié el conocimiento y cumplimiento
del Cédigo de Conducta de la Sectur y la importancia de que las personas servidoras
publicas suscribieran la Carta Compromiso.

= Se atendieron todas las solicitudes de la Unidad de Etica Publica y Prevenciéon de
Conflictos de Intereses para realizar la difusion de materiales en materia de ética e
integridad publica, o prevencion de conflictos de intereses, prevencion del
hostigamiento y acoso sexual y no discriminacion, o para invitar a las personas servidoras
publicas de la Sectur a tomar cursos relacionados con la ética y la integridad en el
servicio publico.

= Trimestralmente se informd sobre los avances de las acciones del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés en el Comité de Control y Desempeno Institucional
(COCODI).
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

4. Gestion y Operacion del CEPCI

= En la primera sesion extraordinaria del CEPCI se aprobd |la actualizacion de las
siguientes disposiciones normativas: Bases de Integracion, Organizacion vy
Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de
la Secretaria de Turismo; Codigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas
de la Secretaria de Turismo y version resumida del mismo; Procedimiento para la
Atencion de Denuncias que cualquier Persona presente ante el Comité de Etica y
de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo; y, Protocolo
para la Atencidn de Actos Contrarios a la Etica en la Secretaria de Turismo.

» E| Cdédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas de la Secretaria de
Turismo fue emitido por el C. Secretario de Turismo, conforme al articulo 23 de |la
Ley Federal de Austeridad Republicana, se publicd en el portal oficial de la Sectury
hizo la difusion a través de medios de comunicacion interna.

= Durante 2020, el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés no
recibié ninguna solicitud de asesoria y consulta sobre el tema de conflicto de
Intereses.

» En la Cédula de Evaluacion Preliminar del Cumplimiento 2020 del CEPCI, emitido
por la UEIPPCI, con corte del 20/11/2020, se tienen 94 puntos de 100 posibles,
anexo 8.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

4. Gestion y Operacion del CEPCI

Objetivo Descripcion

Al término del 2020 el
. Implementar una
numero de personas :
: St estrategia para
Las personas servidoras  publicas .

) L : impulsar que las
servidoras publicas del organismo que creonas  servidoras
suscriban el han suscrito la Carta publicas del
compromiso de Compromiso de P : .

organismo, rindan
conocery respetarel conocer y respetar el rotesta de cumplir
Cddigo de Conducta. Coédigo de Conducta P L 1 P
es mayor o igual a s Coelge 2l
Conducta.
50% del total.

Resultado:

Se realizé una estrategia y una campana de difusion para promover el conocimiento y
cumplimiento del Cédigo de Conducta de la Sectur y la importancia de que suscriban la
Carta Compromiso de su cumplimiento; se tienen 236 cartas compromiso suscritas.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

5. Mejora de Procesos

Identificar en la
Identificar o determinar - . normatividad especifica
) : . Identificar dos o mas .
los riesgos de integridad . . : los procesos sustantivos
riesgos de integridad para .~ ... .
presentes en los . institucionales y
o cinco procesos . :
principales procesos . ... . . seleccionar los cinco que
: institucionales sustantivos :
sustantivos del : el CEPCI considere que
: del organismo.
organismo. pueden presentar
mayores riesgos de
integridad.
Resultado:

En la segunda sesion extraordinaria del CEPCI, celebrada el 26/10/2020, se aprobd la
Identificacion de 5 Procesos Susceptible a Riesgos de Integridad y se publicaron en el
SSECCOE, anexo 6.
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IV. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y METAS

« Conforme al inciso j) del numeral 6 de los anteriores Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencidon de Conflictos de Interés (Lineamientos),
respecto a formular sugerencias al Comité de Control y Desempeho
Institucional (COCODI) para modificar procesos y tramos de control en las
unidades administrativas o areas, en las que se detecten conductas contrarias
al Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta, se
informa gue no se determinaron iniciativas para modificar procesos y
tramos de control en las unidades administrativas y érganos administrativos
desconcentrados.

+ Asimismo, conforme al numero romano |V, inciso o) del numeral 6 de los
anteriores Lineamientos, respecto a las recomendaciones solicitadas a la
Unidad con relacion a la actualizacion de posibles conflictos de intereses; se
informa que no se solicitaron recomendaciones a la Unidad de Etica,
Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses (UEIPPCI) de la
SFP.
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V. FIRMAS DE APROBACION

Presidenta del CEPCI Secretario Ejecutivo Suplente
Lic. Sandra Berenice Meza Pérez Lic. Demetrio F. Gil Merino

Miembros Temporales

Propietario Propietario Propietario Propietario
Lic. Claudia Garcia Lic. Paulina Dominguez Lic.. Adriana Aguilar Lic. Laura Paola Pérez
Zaragoza Aguilar Gallardo Andrade
Propietario Propietario Propietario
C. Graciela Ledesma C. Maribel Regina Espejo C. Adolfo Manuel
Gomez Diaz Hernandez Gonzalez

20
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V. FIRMAS DE APROBACION

Comisionados Temporales, Organos Administrativos Desconcentrados

Propietario ICTUR
Lic. Marilu Mejia Pozos

Suplente CSTAV
C. Verdnica E. Fierro Sdnchez

Lic. Monica Sanchez Castillo
Asesor del Organo Interno de Control

Lic. Antonio Hernandez Garcia
Direccién de Recursos Humanos

en la SECTUR Asesor
Invitado Permanente Invitada
Lic. Facundo Rogelio Gonzalez Lic. Maria del Carmen Garcia
Fuentes Rodriguez

pA
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ANEXO 1 CAPACITACION SECTUR

Numero de personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo que acreditaron cursos
relacionados con la materia de ética publica, por mes de conclusién de los mismos, 2020

Numero de personas servidoras publicas® que acreditaron el curso de:
Mes de o Los conflictos de Proto.c’ s Ia Otros Cursos o talleres
.. La Nueva Eticae A prevencion, atencién y . . Total

conclusion R interesesen el .. impartidos o

Integridad en el .. .. sancién del .

. . s ejercicio del servicio . . gestionados por el
Servicio Publico ibli hostigamiento sexual y L b/
publico acoso sexual Comité de Etica

Enero 0 0 0] 0]
Febrero 0 0 0 0
Marzo 0] 0 0 0
Abril 0 0 0 0
Mayo 0 0 1 4
Junio 0 0 0 4
Julio 0 0 0 6
Agosto 0 93 0 3
Septiembre 8 6 0 1
Octubre 0 4 3 0
Noviembre 8 3 0 0
Diciembre 1 0
Total 17 106 4 18 145

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

b/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica referidos en la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos generales, y
pueden incluir tematicas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Etica de Secretaria de Turismo

22
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ANEXO 2 CAPACITACION MIEmBROS CEPCI

INT Acredité el curso o taller
L —— FLEHEEEE p:ra = Otros Cursos o
. . nfli . .
Cargo en el Comité de Etica| LaNueva Eticae ?s conrlictos de prevencwr.\,’a encion | talleres impartidos Total
. intereses en el y sancion del .
Integridad en el . icio del hostigamiento sexual o gestionados por
Servicio Publico € e.rt.:lcm’ e. 9 el Comité de Etica
servicio publico y af
acoso sexual

Integrante Electo propietario(a) 1 0 2 0 3
Integrante Electo(a) suplente 1 1 0 0 2
Integrante Electo propietario 1 1 2 0 4
Integrante Electo suplente 1 1 2 0 4
Consejero(AyHS) propietario(a) 0 1 0 0 1
propietario 0 0 0 0 0
Consejero(AyHS) propietario(a) 0 1 2 0 3
Integrante Electo propietario (a) 1 1 2 0 4
Integrante Electo propietario (a) 1 1 2 0 4
comisionad(a) de Etica e Integridad 0 0 0 0 0
Integrante Electo propietario(a) 1 1 2 0 4
Secretario suplente 1 1 1 0 3
Asesor (Discriminacién) 1 1 2 0 4
Integrante Electo propietario 0 0 0 0 0
Integrante Electo suplente 1 1 2 1 5 23
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ANEXO 2A CAPACITACION MIEMBROS CEPCI

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA EN LA SECTUR ACREDITARON CURSOS RELACIONADOS CON LAS MATERIAS DE ETICA PUBLICA,

2020

Asesor (Discriminacién) propietario 0 0 1 2 3
Integrante Electo propietario(a) 1 1 2 0 4
Comisionado(a) de Etica e Integridag 0 0 2 0 2
Presidente Propieatrio(a) 0 0 0 0 0
Integrante Electo suplente 1 0 1 0 2
Secretario propietario 0 1 0 0 1
Consejero(AyHS) propietario(a) 1 1 2 0 4
Integrante Electo propietario(a) 1 1 2 0 4
Integrante Electo suplente 1 1 0 2 4
Integrante Electo propietario(a) 0 0 0 0 0
Comisionado(a) de Etica e Integridag 1 1 2 0 4
Integrante Electo suplente 1 1 2 0 4
Comisionado de Etica e Integridad 0 1 0 0 1

17 19 33 5 74
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¥
SECRETARIA DE TURISMO

ANEXO 3 ACCIONES DE DIFUSION NUEVA ETicA PUBLICA

Tema del mensajes Primer Segundo Tercer Cuarto
trimestre trimestre trimestre trimestre
2020 2020 2020 2020

Prevencién de Conflictos de 5 5 3 34 47

intereses

Cédigo de Conducta de las 1 3 8 7 19

Personas Servidoras Publicas de la

Sectur

Protocolo de Prevencién del 6 6 5 12 29

Hostigamiento y del Acoso Sexual

Protocolo para Prevenir la 2 3 6 20 31

Discriminacion

Los elementos fundamentales de O 13 3 0 16

la Nueva Etica Publica e Integridad

Misidén y visidon de la Sectur 0] 2 3 7 12

Funciones de las personas O 4 (0] 2 6

asesoras y de las personas

consejeras

Disposiciones normativas del O 3 (0] 0] 3

CEPCI

El COVID desde un enfoque de O 8 (0] 0 8

inclusion

Utiliza la plataforma de O 4 4 11 19

alertadores internos y externos de
la corrupcién

Compromiso de no impunidad 0 6 (0] 0 6

Materiales sobre faltas O 6 12 0] 18

administrativas

Coédigo de Etica de las Personas O 3 4 5 12

Servidoras Publicas del Gobierno

Federal o5
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SECRETARIA DE TURISMO

ANEXO 3 ACCIONES DE DIFUSION

Los Principios Constitucionales de
Legalidad y de Imparcialidad, y los

valores de Eficiencia/Eficacia, y
Entorno Cultural y Ecoldégico

los Principios Constitucionales de O (0] 6 (0] 6
Lealtad y Honradez

Protocolo de Actuacion con O (0] 8 (0] 8
perspectiva de género

Protocolo de Actuacion con O (0] 18 5 23

perspectiva de Género en Ila
Investigacidon y Substanciacién de
Quejas y Denuncias

Declaracion de Modificaciéon de O =] 9 33 51
Situacioén Patrimonial \% de

Intereses

Invitacion al personal de la Sectur O (0] (0] 44 44

a contestar el Cuestionario de
Percepcidén sobre el Cumplimiento
del Cédigo de Etica

Difusién Dia Nacional contra la O (0] (0] 2 2
Discriminacidén

Gestion de capacitaciéon en temas O 2 (0] 43 45
CEPCI

Procedimiento para la O (0] (0] 6 6
presentacién de denuncias ante el

CEPCI

Principios de legalidad @ O (0] (0] 39 39

relacionados con la competencia
por mérito, disciplina, equidad,
integridad, eficacia, objetividad,
profesionalismo, transparencia y
rendiciéon de cuentas

Protocolo de actuacién con (0] (0] (0] 24 24
perspectiva de género, 1, 2,3y 4
Difusiéon de webinario Didlogos (0] (0] (0] 3 3

sobre Corrupcion 26
TOLTAL 14 77 104 297 492
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ANEXO 4 INFORME DENUNCIAS

Nuimero de denuncias presentadas ante el Comité de Etica en de la Secretaria de Turismo por principio, valor o regla de
integridad presuntamente vulnerado, segtin estatus de las mismas al 31/12/2020

.. Estatus de la denuncia al 31 de diciembre de 2020 Se dio |Con seguimiento
Principio, Valor o Regla Total .
. vista al ala
de Integridad q < . o
. Concluida con Organo | recomendacién
presuntamente Archivada En curso .. [T] = -
recomendacion Interno de emitida
vulnerado (A) (B) A+B+C
[C] Control [s]
Legalidad
Honradez
Lealtad
Equidad
Interés Publico
Respeto
Liderazgo
Actuacién publica
Informacién publica
Comportamiento Digho
Total (o] (o} 0 o 0 (0]
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Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
Informe Anual de Actividades 2020

ANEXO 5 DENUNCIAS CON RECOMENDACION

NuUumero de denuncias concluidas con recomendacién, por principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado, segun tipo de recomendacién y condicién de seguimiento, 2020

Principio, Valor o Regla
de Integridad
presuntamente
vulnerado

Concluida segun tipo de recomendacion

Capacitacion
o
sensibilizaciéon
[C]

Difusion
[D]

Ambas (C y D)
[E]

Total

m =
C+D+E

Con seguimiento
ala
recomendacion
emitida

[S]

Legalidad

Honradez

Lealtad

Imparcialidad

Eficiencia

Economia

Disciplina

Profesionalismo

Objetividad

Transparencia

Rendiciéon de cuentas

Competencia por mérito

Eficacia

Integridad:

Equidad

Actuacion publica

Informaciéon publica

Comportamiento Digno

Total

o

Fuente: Comité de Etica de Secretaria de Turismo
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ANEXO 6 PROCESOS CON RIESGOS INTEGRIDAD

Identificacion de riesgos de integridad presentes en los principales
procesos sustantivos de la Secretaria de Turismo y de sus érganos
administrativos desconcentrados

A) NOMBRE DEL PROCESO UNIDAD RESPONSAE

(o)l el alelaa] Tl Gl N Bl N E Rl l LI 1A [ 1. DA Direccion General de Ge
permanencia al Programa Pueblos Magicos de Destinos

Otorgar diversos distintivos en atencion a los Direccion General de
Programas de Calidad Certificacion Turistica

Direccion General de

Verificar a prestadores de servicios turisticos e . -
Verificacion y Sancion

Corporacion de Servicios
Turista Angeles Verdes

Atender emergencia mecanica en carretera

Impulsar la capacitacién y la cultura turistica en Instituto de Competitivie
el sector Turistica
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Resultados del sondeo de percepcién del cumplimiento del Cédigo de Etica de las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno Federal 2020, Anexo 7

Nombre: Secretaria de Turismo
sigla: SECTUR Cantidad de respuestas validas ~37
(depurada):
I iecsr cke Pert.:e[.atﬂon Administracion Dependencia
sobre el cumplimiento — a Sector =
a P Publica Federal entidad

del Principio/ VvValor de...
Legalidad 8.80 8.63 8.63
Honradez 8.72 856 8.50
Lealtad 8.69 8.58 8.65
Imparcialidad 8.53 8.41 8.47
Eficiencia 8.79 8.74 8.78
Economia 8.83 8.74 8.82
Disciplina 8.77 8.46 8.54

Principio Profesionalismo 8.80 858 8.66
Objetividad 8.66 8.46 8.48
Transparencia 889 8.85 8.84
Rendicion de cuentas 8.70 8.46 8.49
Competencia por meérito 837 8.06c 8.16
Eficacia 8.78 8.61 8.68
INntegridad: 877 8.56 8.61
Eqguidad 8.75 856 859
lgualdad v nelsoz 877 8.81
discriminacion
Respeto 8.88 8.78 883
Respeto a los Derechos s.96 a8.80 a.83
Humanos

\alor

Entorn_o Cultural Y] sos 876 s.89
Ecologico
Cooperacion 8.81 8.61 8.64
Liderazgo 8.71 8.40 8.48
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SECRETARIA DE TURISMO

ANEXO 8 EVALUACION CEPCI

SUBSECRETARIA DE

, FUNCION PUBLICA @ _§ 2020 R B

N - MLQQNA"ﬂMO Unidad de 2tica Poblica y

A D8 LA PINCICN PORLICA

Frevencidn de Conflictes
de Intereses

Cédula de Evaluacion Preliminar del Cumplimiento 2020

Comite de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interées en:
Secretaria de Turismo

SECTUR

De=glose de puntuacion

Puntos
HBlemento evaluado: e - Aci ==

Informe Anual de Actividades 2015 (IAA 2019)
©, &n =u caso, ; 15 is

Acta de Integracion del CEPCI (INTBGRACION)
Ease=s de Integracion, Oxganizacion y Funcionamiento 10 10

del CEPCI (BASES) *

Programa Anual de Trabajo, Z020(PAT 2020) g 15 10
Cédigo de Conducta, 2020 (CODIGO) H 15 1s
Procedimiento para presentar Denuncias (PROCEDIMIBNTO) 10 10
rotocole para atender Denuncias (PROTOCOLO) é] 10 10
Difusion de cuestionarios electronicos (CUBSTIONARIOS) q 10 10
Ge=tisn del CEPCI (GESTION) o BwAr 10 9
Mejora de Procesos (MBJORA) fa 5 S




